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□ 서울시는 아이의 복지증진과 보호자의 일·가정 양립을 통한 가족

구성원의 더 나은 삶의 질 향상을 위해 그동안 지원해 왔던 아이돌봄

서비스의 틈새를 개선한 ‘서울형 틈새 아이돌봄 서비스(이하 ‘서울형

틈새 아이돌봄’)’ 3종을 올해 1월부터 본격적으로 확대·운영한다.

○ ‘아이돌봄 서비스’는 만 12세 이하 아동을 대상으로 돌봄 서비스를 제공

하여 가족의 양육부담을 줄이기 위한 사업이다. 2007년 시범사업 이후

아이돌봄 지원사업을 확대해왔으며 가정의 육아 여건 개선과 안전한

돌봄을 제공하여 이용자들의 만족도가 높다.
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엄마아빠 행복프로젝트, '서울형 틈새 아이돌봄 3종 서비스' 본격 시행

- ‘등하원과 아픈 아이, 영아 돌봄’을 지원하는 서울형 틈새 아이돌봄 3종 1월 본격 추진

- (신규)등하원 300명, 아픈아이 720명 전담 돌보미 지정…각 5개 자치구에서 시범사업 시행

- (확대)영아 전담 돌보미 6개구 260명에서 올해부터 25개 전 자치구 800명으로 본격 실시
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□ ‘서울형 틈새 아이돌봄’은 엄마아빠(양육자)가 행복해야 아이와 가족

모두가 행복하다는 원칙으로 아이 키우기 좋은 서울을 만들기 위해 추

진하는 ‘엄마아빠 행복 프로젝트’ 중 하나다. 부모의 출장, 잦은 야근 또

는 학업, 질병 등으로 아이를 돌볼 수 없는 양육공백 상황에서 등하원

돌봄과 아픈 아이 돌봄, 영아 돌봄 서비스 3종을 선보인다.

□ ‘서울형 틈새 아이돌봄’ 3종은 기존 아이돌봄을 이용하고 있는 부모들의

의견을 모아 가장 필요로 하는 돌봄 서비스를 선정하여 ‘이용자는 더

쉽게 이용’하고, ‘아이돌보미의 전문성은 더 향상’ 될 수 있도록 틈새

없는 돌봄을 지원할 계획이다.

○ 서울시는 서울형 틈새 아이돌봄에 대한 3종 서비스를 추진하기에 앞서,

’22년부터 영아전담 안심 아이돌봄 지원사업을 구로구 등 6개구에서

시범 운영하였다.

○ 또한, 서울시 여성가족재단을 통해 아이돌봄 서비스 이용자 517명 대상

설문조사를 한 결과(’22.7.19.~8.9.) 이용자의 57.3%가 등하원(교)를

위해 아이돌봄 서비스를 이용하고 있고, ‘자녀의 질병감염과 같은 긴급

상황’ 등 긴급돌봄에 대해 이용자의 80.5%가 필요한 것으로 나타났다.

□ 올해 처음 운영하는 등하원, 아픈 아이 전담 아이돌봄 서비스는 지난

12월 16~21일에 25개 자치구를 대상으로 본 사업에 대한 시범

운영 지역 공모를 진행했으며 총 12개 자치구에서 관심을 가졌고

등하원과 아픈 아이 돌봄에 대한 수요와 아이돌보미의 인원수 등을

종합 고려하여 총 10개 자치구를 최종 선정했다.
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[서울형 아이돌봄 서비스 : ① 등하원 전담 아이돌봄 서비스]

□ ‘등하원 전담 아이돌봄 서비스(이하 ’등하원 돌봄’)’는 300명의 전담

돌보미를 지정하여 용산·광진·중랑·서대문·강동구 5개 자치구에서

우선 추진한다.

○ 등하원 돌봄은 전담 아이돌보미가 어린이집, 유치원, 보육시설 등 등원

(7~10시, 3시간) 시간 전후에 식사나 준비물을 챙겨주고, 하원

(16~20시, 4시간) 시간 전후 양육자가 귀가할 때까지 아이를 돌보는

서비스다.

○ 그동안 지적되었던 단시간 돌봄 활동 기피에 대한 문제점은 전담 돌보미를

지정하고, 단시간 돌봄 시 시급을 상향(2시간 돌봄시 기본시급+시간당

1,000원)하여 이용자가 원하는 단시간 돌봄에 대한 틈새가 발생하지

않도록 개선했다.

[서울형 아이돌봄 서비스 : ② 아픈 아이 전담 아이돌봄 서비스]

□ ‘아픈 아이 전담 아이돌봄 서비스(이하 ’아픈 아이 돌봄’)’는 만 12세

이하 아동이 복통 등 비전염성 단순 질병으로 갑자기 아프거나 예방

접종, 정기검진 등을 위해 병원 내원이 필요한 경우 이용할 수 있다.

이용요금은 아이돌봄 서비스와 같고 진료비는 이용 가정이 부담해야

한다.

○ 아픈 아이돌봄 서비스는 최대 720명의 전담 돌보미를 지정하여 성동·

동대문·강북·강서·서초구 5개 자치구 내의 아픈 아이를 대상으로 병원

동행과 진료, 진료비 수납, 약 구매, 가정 내 돌봄 서비스를 제공한다.
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[서울형 아이돌봄 서비스 : ③ 영아전담 아이돌봄 서비스]

□ ‘영아전담 아이돌봄 서비스(이하 ’영아 돌봄’)’는 만36개월 이하의

영아를 대상으로 하며 출산 휴가 또는 육아 휴직 후 직장으로 복귀

하는 부모들이 자녀를 두고 출근해야 하는 고민을 덜어준다.

□ 영아를 전담으로 하는 영아돌보미는 영아에 대한 이해와 돌봄 전문

역량을 위한 교육을 1일 8시간 동안 반드시 이수해야 하며 무엇보다

영아 돌봄 경력이 풍부하고 돌봄 능력이 뛰어난 전담 돌보미를

지정하여 영아에 특화된 돌봄 서비스를 제공한다.

○ 한국보건사회연구원 보고서에 따르면 직장에 다니는 부모들이 고민하는

이유 중 하나가 아이를 돌봐줄 장소나 사람이 마땅치 않아서라는 응답이

45.1%로 가장 많았다. 그러나 서울형 틈새 아이돌봄의 영아전담 서비

스로 이러한 고민을 덜어줄 수 있을 것으로 기대된다.

□ 특히 ‘영아 돌봄’은 지난해 구로구 등 6개 자치구에서 시범운영 하였

는데, 운영기간 중 전담 돌보미가 담당한 영아는 기존 413명에서

44% 증가한 596명이며, 1인당 월 평균 돌봄 시간도 101시간에서

143시간으로 늘어났다.

□ 올해에는 시범운영의 개선 의견을 반영하여 서울시 전 지역으로 확대

운영한다. 전담 돌보미도 260명에서 800명으로 증원하였으며

2025년에는 1,000명으로 늘려 양육친화적인 환경조성을 앞장서

추진할 예정이다.



- 5 -

□ ‘서울형 틈새 아이돌봄’ 3종 서비스의 이용 비용과 방법은 기존의

아이돌봄 서비스와 동일하다. 이용자가 서비스를 요청하면 해당 상황에

맞는 전담 돌보미를 소개해주고 원하는 서비스를 제공해 준다.

○ 서울형 틈새 아이돌봄 활동에 참여한 전담 돌보미에게는 인센티브도

제공된다. 활동한 만큼 시간당 1,000원의 추가 수당을 지급하고, 돌봄

능력 향상을 위한 교육도 제공한다.

□ 아이돌봄 서비스에 대한 내용과 세부적인 신청 및 이용 방법은

누리집(idolbom.go.kr)에서 확인 가능하며 거주 지역의 아이돌봄

서비스 제공기관에 연락하면 상담도 가능하다.

※ 가까운 서비스제공기관으로 연결: ☎1577-2514

별첨의 서비스제공기관별 연락처 참고

□ 김선순 서울시 여성가족정책실장은 “엄마아빠 행복 프로젝트를 추진

하면서 기존 아이돌봄 서비스의 한계를 보완하고자 서울형 틈새 아이

돌봄 3종 서비스를 시행하게 되었다”며, “서울시는 앞으로도 부모들의

고민에 귀 기울여 ‘아이 키우기 좋은 서울’을 지속적으로 만들어 나가

겠다”고 말했다.
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별첨  서울시 아이돌봄 서비스제공기관

□ 서울시 아이돌봄 서비스제공기관

구    분 서비스제공기관 대표번호
서울형 돌봄 운영 지역

등하원 아픈아이 영아

종 로 구 종로구 가족센터 02-764-3523 ●

중    구 서울중구 가족센터 02-2279-3890 ●

용 산 구 용산구 가족센터 02-797-9186 ● ●

성 동 구 성동구 가족센터 02-3395-9446 ● ●

광 진 구 광진구 가족센터 02-458-0183 ● ●

동대문구 동대문구 가족센터 02-957-0756 ● ●

중 랑 구 비전공유협동조합 02-435-4147 ● ●

성 북 구 성북구 가족센터 02-921-1663 ●

강 북 구 강북구 가족센터 02-987-2567 ● ●

도 봉 구 도봉구 가족센터 02-995-6800 ●

노 원 구 노원구 가족센터 02-930-1955 ●

은 평 구 은평구 가족센터 02-376-3752 ●

서대문구 서대문구 가족센터 02-302-7090 ● ●

마 포 구 마포구 가족센터 02-3142-5482 ●

양 천 구 양천구 가족센터 02-2065-0848 ●

강 서 구 강서구 가족센터 02-2606-2034 ● ●

구 로 구 구로구 가족센터 02-830-0456 ●

금 천 구 금천구 가족센터 02-803-7747 ●

영등포구 영등포구 가족센터 02-2678-2193 ●

동 작 구 동작구 가족센터 02-599-3532 ●

관 악 구 관악구 가족센터 02-883-9395 ●

서 초 구 서초구 가족센터 02-576-2854 ● ●

강 남 구 강남구 가족센터 02-3414-2830 ●

송 파 구 송파구 가족센터 02-430-3844 ●

강 동 구 강동구 가족센터 02-476-0027 ● ●


