
2013년 겨울철 거리노숙인 특별보호 책

노숙인에 한 겨울철 특별보호 책을 수립하여 체온증 사망 등

안 사고를 방하고 따뜻한 겨울을 날 수 있도록 지원하고자 함

Ⅰ 황  

 노숙인 수 :4,118명(시설입소 3,601명,거리노숙 517명)
                                                                                     (‘13. 9월 재)

계

거 리 노 숙 시 설 입 소

소계 서울역 등포역 용산역
시청･
을지로

기타 소계
일시보호

시설

자활･재활･

요양시설

4,118 517 258 90 62 41 66 3,601 524 3,077

 

 노숙인 시설
 (‘13. 9월 재)

  

구분 계 종합지원･일시보호 자활･재활･요양
여유입소
인원

비 고

시설수 52 7 45 -

정원/ 원 3,836/3,601 608/524 3,228/3,077 235 입소율 93%

 

 거리상담반 운 :13개조 36명

○ 종합지원센터(2개소) 일시보호시설(2개소)거리상담원 :7개조 16명

○ 자치구( 구, 등포구)거리상담원 :6개조 20명

 

 ’12년 겨울철 책 미흡사항

○ 산재 거리노숙인 보호활동 부족으로 거리노숙인 사망사고(2건)발생

-마포구 노고산공원(공 화장실), 구 리틀야구장(선수 기실)



Ⅱ 추진 개요

 추진기간 : 2013.11.15～ 2014.3.31

-기상청 보 주시하면서 날씨 등 상황에 따라 탄력 조정

 추진단체 :서울시,자치구,노숙인시설

 주요 추진내용

○ 집지역 거리노숙인 24시간 기개입을 한 비상체제 가동

-희망지원센터 확 운 ,심야 거리상담 활동 실시,정신건강 확 운 등

○ 요 산재지역까지 보호･지원을 확 하여 응 구호의 사각지 최소화

- 요 산재지역 거리상담 담반 신규 운 , 기 응콜 운 강화 등

○ 응 피소 등 겨울철 응 잠자리 확 제공

○ 거리생활을 고집하는 노숙인에 한 응 구호 활동 강화

-이동식쉘터(간이텐트)지원,겨울옷 모집 지원 등

○ 유 기 조체계 구축 응 상황 신속 처

-경찰,소방,의료기 ,노숙인시설간 기 응콜 심 비상체계 구축

-기상청 발표 최 기온이 -5℃이하 시 자치구 등 계기 에 즉시

서울시 전역 거리노숙인 보호 강화로 거리에서 저체온증 사망사고 예방

2013  겨울철 날씨 망( 상청 발 )

  ✜  평 (-3~8℃)보다 다  낮거나 비슷하고 륙고 압  평 보다

     발달하여  큰 폭  어질 가 겠  

   ✜ 강수량  평 (56~183mm)보다 겠  륙 고 압과 동  고 압  

     향  주 받고 말고 건 한 날  많겠

    ✏ 후변에 른 폭 ･한파 등 극한 상  숙  안 사고 험 



Ⅲ 세부 추진 계획

 1  밀집지역 거리노숙인 위기개입 강화   

 거리상담 활동 확 :주･야간 36명 ⟶ 주･야･심야 60명(붙임1,2)

○ 활동지역 확 :14개 구역 → 24개 구역

-삼각지,이태원･녹사평역,충무로,충정로역,동 문운동장역, 학로일 ,

남구로리역,신도림역,오목교역･목동역,안양천주변 추가

○ 활동시간 확 :주･야간(09~24시)→ 24시간

-기온이 격하게 떨어지는 새벽시간 노숙인 안 사고 방 순찰활동

  
 정신질환 등 만성 거리노숙인에 한 정신보건 개입 강화

○ 집지역 문상담 (3조 8명)활동강화 :주2회 ⟶ 주3회

- 상지역 :서울역, 등포역,시청·을지로(3개 지역)

○ 기타 산재지역은 노숙인 기 응콜 연계 시 즉시 출동

  
 겨울철 응 잠자리 확 :1일 460명(’12년 430명)-붙임3

○ 피소 등 응 구호시설 운 :4개소 360명

-서울역 인근 :220명(서울역 응 피소 120명,따스한 채움터 100명)

- 등포역 인근 :140명( 등포 응 피소 110명,옹달샘드롭인센터 30명)

✜ 추 에 따라 서울역주변 노숙인시설 응 잠자리 추가 개방 -180명

-(1단계) 하 5℃이하 시 :4개 시설 120명

･다시서기 30명, 릿지 30명,만나샘 25명,서울역 희망지원센터 35명

-(2단계) 하 10℃이하 시 :2개 시설 60명

･따스한 채움터 기소 40명,서울역 우리옷방 20명

○ 응 쪽방 확 운 :100개실 100명(’12년 70개실 70명)

-쪽방,고시원(1인실)등 임 확보,여성,고령자,질환자 등에 우선 제공

-심층상담 등을 통해 안정 인 주거시설,병원 등으로 연계



 복지건강실 직원 노숙인시설 종사자 거리상담 활동 지원

○ 지원기간 :’13.12.1~ ’14.2.28

○ 지원내용 :노숙 장 활동 검,순찰 시설입소 지원,응 상황 조치 등

-1일 3개조 6명씩 20시~23시까지 노숙인 집지역(3개지역)에 지원근무

 24시간 운 희망지원센터 확 :1개소 ⟶ 2개소

- 등포역 희망지원센터 :[평시]주간운 → [겨울철]24시간 운

-주요 장에서 24시간 비상 기, 기노숙인 등 응 상황 처

 2  산재지역 거리노숙인 보호

 응 구호 상담반 운 :25개 자치구

○ 자치구 직원,공공근로 등 자체 보유자원 활용,1개반 3명 구성

○ 내 취약지역 노숙인 출몰지역 악,1일 2회 이상 순찰

※ 하 5℃ 이하 시 체온증 사망 방을 한 야간 순찰 실시

 주요 산재지역 노숙인 보호 강화

○ 주요 산재지역 황(거리노숙인 10명이상 자치구)

-강남권 :서 구,강남구,송 구,강동구

-강북권 :동 문구, 랑구,성동구, 진구

○ 특별상담 신설･운 :22명(권역별 11명)

○ 운 기 :다시서기센터(강남권),비 트 이닝센터(강북권)

○ 활동내용 :구역내 노숙인 정기 방문상담 각종 서비스 연계 등

-담당노선을 편성하여 1일 2회이상 거리상담 활동

-건강상태에 따라 시설입소,병원입원,쪽방지원 등 맞춤형 보호

-여성,가족 등 취약 노숙인을 한 긴 주거 지원(20개실,권역별 10개실)

※ 기 응콜과 연계, 장출동 지원



 기 응콜 1600-9582(구호빨리)시민참여 강화

○ 산재지역 기 응콜 시민 홍보 개

-포스터(1만부)게첨 :지하철(1~8호선),동주민센터 등 다 이용시설 지･ 출소

-스티커(2만부)부착 :공원화장실,지하철화장실 등 노숙가능지역 우선 부착

-야외 ,시･구 홈페이지,SNS등에 안내문구 노출

○ 장 출동기 확 :1개소,차량2 ⟶ 5개소,차량 6

-다시서기센터(차량2 ) + 릿지센터(차량1 ),옹달샘드롭인센터(차량1 ),

비 트 이닝센터(차량1 ),민간단체(차량1 ),

-출동가능 지역 확 출동시간 단축으로 시민신고 응 강화

  3  노숙인 급식 등 응급구호 서비스 강화    

○ 무료 식(1일 1식)제공 확 :평시 500명 ⟶ 840명

-지원기간 :’13.11.15( )~ ’14.3.31(월)

-지원규모 :840명(다시서기200, 릿지230,만나샘130,옹달샘180,햇살100)

○ 이동식쉘터(간이텐트),침낭,매트 지원 :각 500개

- 상 :시설이용을 거부하는 거리노숙인,산재 거리노숙인 우선 지

-응 피소 입소를 우선하고 불가피할 경우 제공

○ 민간후원을 통해 겨울옷 모집 제공

-기업,민간단체,종교단체 등을 상으로 겨울옷 기부 요청 :목표 44,000

･삼성물산 4,500여 (’13.10.30),시민 의류기증행사 ‘더빅드림’15,000여 (’13.11.3), 우리

이낸셜 3,500여 (’13.11.12)

-서울역 우리옷방 응 잠자리 제공시설에 우선 공 하여 노숙인 청결유지

○ 노숙인시설 겨울철 난방비 등 추가 지원

-지원시설 :40개소(종합지원센터 2,노숙인복지시설 38개소)

-지원기 :입소노숙인 1인당 105천원(※ 난방형태 등에 따라 지원 상이)



 4  유관기관 협조체계 강화   

○ 유 기 비상연락망 정비 공유,기상청 특보발령시 상황

- 노숙인시설(52개소),경찰,소방,국･공립병원 등 유 기

-기상청 한 주의보,경보발령 등 기상황 시 문자메시지 달

○ 유 기 별 조요청

구 분 요 청 내 용

경찰(112)
-공원 등 노숙가능지역 순찰,거리노숙인 발견시 기 응콜에 연계,
장 단에 따라 병원이나 입소가능한 시설 등에 이송

-정신질환 노숙인 응 입원(비자의입원)진행 조

소방방재청(119) -응 발생시 장 출동 응 처치,병원이송

자치구
- 내 취약지역 순찰 노숙인 확인,도움필요시 기 응콜 지원요청
-서울시 노숙인 종합지원시스템 상담내용 입력 철

국/시립병원
-응 의료지원이 필요 시 기 응콜에 연계 노숙인 의료비 지원
-퇴원시 기 응콜로 연계하여 거리유입 방지

Ⅳ 소요 산
  :915,314천원(13.11월~14.3월)

○ 집지역 거리상담활동 강화 :119,792천원

-활동지역 시간 확 (거리상담원 24명 증원)

○ 주요 산재지역 특별상담 운 :122,400천원(국비 61,200천원 포함)

-거리상담원 인건비,활동경비,차량운행비 등

○ 응 잠자리 제공 :318,600천원(국비 70,000천원 포함)

-응 구호시설(4개소)운 ,응 쪽방(100개실)운 등

○ 응 구호 서비스 제공 :351,522천원(국비 128,450천원 포함)

-무료 식 확 ,침낭 등 응 구호 물품 제공

○ 기 응콜 시민홍보 등 :30,000천원

- 기 응콜 포스터･리 릿 제작,노숙인지원사업 안내소책자 제작 등


