
공개담당  : 시 가담당 (최연  02-6360-4679)

실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

희망드 프 젝    만족 98.63

9988 신 프 젝    만족 99.80

 행복 시프 젝    만족 100.00

시 병원 시민 만족 97.29

보건  시민 만족 100.00

식 전 정책 신  향상 식 전 신 97.21

식 생 수  향상 식 생  생점검결과 합격 95.52

공무원 민 청 ( 민  조사) 99.03

공무원 민 청 ( 시 체조사) 96.65

초생 보 수  신규   적격  조 98.09

저 득 새계    원  수 96.15

희망플러스  가   한 가 수 100.00

나래  가   한 가 수 100.00

돌 체 수 100.00

드 .   실적 100.00

매노  원강 매노  시  보 100.00

노   제공 100.00

노 복  1  균  수 100.00

거노  심복  스 수 원 100.00

추 공원 조 100.00

시  충  동   시  100.00

저 득  생 정 원  수 100.00

 동보조 원  수 100.00

 취 원  단체 원  사 참여  제공 공공    참여 수 100.00

3,181,964

시민 초생  보    조 저 득시민 생 정 원

저 득시민  제고

민간  적 참여   다 한 복 스 제공

역주민  수 에 맞  복 스 제공

공무원 청  향상 공무원 청  향상

 생   조

 원  복 시   생  조

고 사  노 복  수 향상

노  사 동 원

거· 가노  스  사문  개

2011년  시 실·본 ·  산집행   사  달  

복 건강본
(現 복 건강실)

3,295,237

시 병원  보건  시민생  만족  제고

( 산단 : 만원)

수  심  복 스 제공



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

문학 참여  만족  향상 문학 과정 참여  만족 100.00

공동체 충 개 수 100.00

그 드  근 사  100.00

저 득 시민  정신적  조 시, 희망  문학 과정 참여  수료 100.00

노숙   제공 100.00

노숙  집(전 주택) 100.00

시 병원 병상수 충 100.00

시 병원 원 100.00

열 보건  실적 100.00

정신보건시  충 수 99.19

가 필수 접종 100.00

결핵  100.00

매 등  수 100.00

매 조 검  수 100.00

연  등 · 수 100.00

간접흡연 피해 경험 100.00

사  견검사․등  원 100.00

문건강 사  등 가 수 100.00

문건강 사  상  문건수 100.00

농·수·축산물 전 검사  시민 다 식  수거검사 건수
98.71

식 전 취  ·개 건수 100.00

 심 거   개 수 100.00

 식생  전 수 98.77

식점 원산 시  참여 수 100.00

랑스런한 식점개 수( 식 전 합 제) 100.00

식문 개 동 산집행 86.17

식  동 강 식  생 수(  만 당) 100.00

공 시  실내공  적합 100.00

공 시  실내공  정 100.00

식 전  수  향상 식 전  수  강

시민 생수  향상 식문  개  내실

공 생 (시 ) 실내공  향상

원 내실   제고

노숙  보   원 강

공공 보건 료 스 체계 강 시 병원 시  공공 료  

감염병  강  시민건강 보

시민건강     건강생   조 고 에  새  보건 료 수 충족

건강생 조  시민건강 

공공보건  강  취 계  건강

사 취 계  보   원 강복 건강본
(現 복 건강실)

역보건 료  강   정신건강  사 전망 축



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

여  삶  만족  제고 여 행복프 젝  100.00

동, 청 년 시생  만족  제고 동.청 년  시생  만족 97.39

출산· 원 만족  제고 수당 원가정 만족 100.00

보 스 적 수  제고 보 시   만족 100.00

공무원 민 청 ( 민  조사) 99.03

공무원 민 청 ( 시 체조사) 100.00

여 행복 문 술프 그램 참여  수 100.00

여행(女幸)시   수 100.00

여  원 수 100.00

맞춤  여  취 100.00

등 문  산 등 강좌 수 100.00

돌보미 스  건수 100.00

돌보미 스  만족 100.00

가족 경  컨   수 100.00

녀  경감 다  행복 드 수 100.00

건강한 가정 조 건강가정 원   수 100.00

보 경 개 공공보 시  충 개 수 100.00

 합 보  정 시 수 100.00

365  합보 스 거점 집 100.00

 집 공  수
70.00

플라   원 수
100.00

 청 년 원  
100.00

동  사  수 청 년 수
100.00

청 년 프 그램 참여
97.90

수  프 그램 참여 수
100.00

등한 출  보  복  추 학습  원 동수
100.00

맞춤  보  

보 스 향상

과 희망   동.청 년 

여 가족정책 935,576 918,353

보 스 적 수  제고

여 . 동.청 년  시생  만족  제고

여  행복한 시

여  취  제고

출산.  적 사 경조

믿고 맡  수  보 경 조

여  행복한 시

출산·  적 사 경조

청 년 건전  원

 창  



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

시민참여 전 식 제고 전점검  날 시민참여  수 100.00

 고객  한 스 향상 동차 전  접수민원 내 처 100.00

시민  심할 수  시 난( ) 사고  한 사망 수 100.00

한강수  개  끗한 상수원 보 가 살 수  좋 물 등 (Ⅱ) 달 100.00

수 개 수 염 (BOD) 100.00

시 개   원 한 하수처 차집 거 퇴적  89.04

경제적 하수처 가스 생산량 100.00

수  개 수 염 (BOD) 100.00

시 개   원 한 하수처 차집 거 퇴적  100.00

경제적 하수처 가스 생산량 100.00

공무원 민 청 ( 민  조사) 100.00

공무원 민 청 ( 시 체조사) 100.00

난취 가  전점검  정  가 수 100.00

난 험시  해  건수 100.00

 놀 시  검사 건수 100.00

난  시  점검 개 수 81.00

시민  심할 수  시 난( ) 사고  한 사망 수 100.00

강남순 시고  건  공정 ( 시 ) 98.47

차 균  해   조개  공정 100.00

병 간  정체 간 해  연 79.20

차  개  공정 99.88

강남 역 망 충 공정 91.39

민간 사  추  공정 90.00
적하고 전한 하보   규  민  하상가 조 하 상가 개보수 달 100.00

노점 거  조  실적(시민  노점 전  개 ) 70.00

노점/노상적 물 정  실적 70.00

보 상 시 물 개 시민  역 보 상 시 물 전,정  개 100.00

과적 생 근원  보 100.00

사전  검차(무게 정)실시 86.67

적  제 책 추 제  충  100.00

고 적한 경 조 가 등 개  연 100.00

정   경개  포  실적 100.00

1,542,933

난 험시  전  강

전사각  해

시 프라 적 충 시고 망 충

간 망 충

역   민간 사  추

시민  보행시 물 개

하천수  좋 물등  

청  향상 건 공사 시민고객 만족  향상

난 험시  전  강

노점,노상 적 물 정  철저

전하고 적한  행제한(과적)차량 단 체계 개

1,361,337시 전본
(現 시 전실)

 만족  향상



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

한강 량 등 정 점검  정 전 단 건수 70.00

한강 량 수 조물 점검 수 100.00

차량노  시 물 개  개 100.00

시 물 전점검 단,  건수 100.00

동차전  가 등 개량 개 수 78.31

행제한 차량 적 건수 78.78

스  포  보수 포 적 100.00

시 물  점검 100.00

랑물 생  고 처   시  공정 89.77

남물 생  고 처   시  81.18

난 물 생  고 처  공정 100.00

천물 생  고 처  공정 100.00

노 차집 거정 계  수  청정하천
  적한 시 경 조

하천  차집 거  Upgrade 역 공정 70.00

생태하천 복원 생태하천 복원 개수 100.00

물 시   본계  역 공정 100.00

물 시   원 100.00

곡  생수 공 사  공정 100.00

하수 취  적한 생 경 조 하수 거 , 물청 100.00

뇨처 시    취시 개  공정 100.00

정 조 폭   개 수 100.00

주민과 함께하  물 생  견학  보 원 100.00

적  하수 거 정 노  량 하수 거 정  100.00

하수시 물  체계적 정 수  족 하수 거 정  100.00

수해  전한 물  프라 축 수 시   개 수 100.00

민간 수 향상 개 수
100.00

물저 조  역 개 수
75.00

수전   개 수
100.00

물 프  시  향상 개 수
70.00

물 프  시 량  역 개 수
70.00

물순  시 조 물순  

하수 취 저감 실

물 생  주  취저감  시민  해

적  물  프라 축

수 책 추  강

물 프  시  향상

시 전본
(現 시 전실)

공공시 물  체계적  전

청정하천, 수 시 조 경 물 생시  축

공공시 물  체계적  전



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공무원 민 청 ( 민  조사) 100.00

공무원 민 청 ( 시 체조사) 98.13

시민 시   향상 청사  사항 조 100.00

스 만족  향상 민원사무 처  신  향상 100.00

스 만족  향상 학  민간  만족 100.00

119 스 시민 만족 99.59

119 돌보미 스 제공 원수 100.00

차량 노  개 100.00

119 신고접수 절 100.00

공무원 전  강 공무원 전사고 생 100.00

119 차 5 내  착 100.00

수시   개 수 100.00

119 신고접수  출동  시간 100.00

피해저감   사망  생 100.00

119 상  시스  개  건수 100.00

119 신고접수 시스  가동 100.00

취 상 검사 시정 100.00

저 득  초 시  무료 보  수 100.00

시민 전  참여 원 100.00

난  보 동 건수 100.00

조전문가  원수 100.00

조사 전문  100.00

전문   원수
100.00

고 건축물  공   원수
100.00

수  징수  
100.00

무 개  건수
100.00

상감사(사 ) 실시 건수
94.29

전문

창 적 무개

119 역량 강

난 시스  정 난 시스  정

취 조개

난본 589,200 559,862 청 한 행정 청 한 행정 

스 만족  향상

119 스  향상 119 스  향상

취 조 개

전문  

창 적 무개

119  강



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

주택행정 스 시민 만족  향상 주택행정 민원  시민 만족 90.56

전 주택 SHift 만족  향상 전 주택 SHift 만족 100.00

맑고 한 건축행정 건축  청 97.89

주택행정 스 시민만족  향상 주택행정 민원  시민 만족 90.56

주택행정 스 시민만족  향상 주택행정 민원  시민 만족 90.56

정 촉 사  보강 사  보건수 100.00

주택행정 스 시민만족  향상 주택행정 민원  시민 만족 90.56

정 촉 사  보 강 균촉 사  보건수 100.00

주택행정 스 시민만족  향상 주택행정 민원  시민 만족 90.56

사 적   사람 심 공동주택 단  조 무   경건축물 100.00

개  주택 매  수 100.00

다  다가 주택 매  수 100.00

신 개념 주거문  정착 내집같  전 주택 거주  수 100.00

택 개  공공 주택 공  수 92.55

건축 주택 매 수 70.00

시  사  추 ( 십 ) 100.00

시  사  추 ( ) 100.00

시  사  추 ( ) 100.00

2차 사  추 ( 문) 88.75

2차 사  추 (한남) 100.00

2차 사  추
( , 신정, 등포, 노량 , 가 , )

100.00

2차 사  추 (전농･답십 , 미 , , 천 ) 100.00

3차 사  추 (신 , 수색･ 산, 흑 ) 100.00

3차 사  추 (시흥, 신 , ) 100.00

3차 사  추 (거여･ 천, 문･휘경, 상계, ) 100.00

시 균촉사 추 (청량 ,가 ,미 ,합정, 제) 100.00

2차균촉사 추 (천 , 내, , ,상 ) 100.00

1,101,588

공공 주택 공  

공공 주택 공  

사  정상적 추

1,197,976

정 촉  정상적추

주택본
(現 주택정책실)

시정만족  향상

민주택 공



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공공 보   수 100.00

월 료 원 주거 담   수 70.00

 해  수  수 100.00

공동주택 전문가 문 수 70.20

커뮤 티사    원 수 100.00

 전한 시 건축물 내  가점검 시스  축 100.00

건축물에너  총량제 실시 그 건축물 건  적합 100.00

건축물  공공  강 공공건축가 참여 사 수 70.00

주택건축정책  시민참여  축 주택건축정책  개최 수 73.33

주거 종합 계  수 100.00

정 역 정 수 70.00

정 계  수  원 역수 86.36

주택사  공공  강  공 90.28

정 사  추 원  원 역수 71.43

공공   정  90.00

정 사   개  연  추 100.00

정 사  참여 체 정  상 미 점 보
100.00

정 사  사   담  추정프 그램 고  추
100.00

시스  정보공개 100.00

주택정책 연 과제 수행건 100.00

주택정책 료집  건수 100.00

전 한  보전동수 100.00

2 역 한 신규조  역 정(정 계 ) 추  공정
100.00

 주  단 계  정  추 100.00

한 주거    보 촌문  행사 참여  수 100.00

주거  다  휴  조 87.50

주택사  공공  강

공공  상 역 사 원

조합(추 원 )  강

미래  하  주택정책 개

주거  다 한  보전  흥

민 주거복  원강 저 득  주거복  원 강

주택사  공공  강 공동주택 열 문  조

주택본
(現 주택정책실)



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

수  만족  향상 커시  주  만족 100.00
생 만족 98.44

전문학  생 수료 99.17
민경제 정 슈 닥  만족 100.00

전 시  고객 만족 100.00
상담결과 피해 제 100.00

  보 (정책) 전 상거래 체 매 전 스 행 100.00
촌 한 당축제 참가  만족  향상 촌 한 당축제 참가   내  만족 100.00

 문 100.00
상담  수 100.00

시민 견 수  시민과 함께하  시정 가  하  시 답 100.00
 생 만족 100.00

에 살고  수( 학생수 포함) 100.00
공무원 민 청 ( 민  조사) 99.03
공무원 민 청 ( 시 체조사) 98.70

 창출  강  창출 개수 100.00
 사 적  수 70.00
 사 적  한  창출 수 70.00

플러스   연계  한 상담 과 플러스  한 상담  취 100.00
플러스  취  수 79.09
플러스  해 1개월 내 취 한 수 100.00

 문 수 100.00
청년 쉽  한 정규  70.00

과  강  간담  실적 100.00
상공  보      원 ( 원  신 보 ) 100.00

 해    수출  강  상 원 수출 상담실적 100.00
창  한 동   강 시 창  생시  CEO 수 100.00

전 시  상 사 과  식 100.00
전 시  시  추 실적 78.57
전 시  하  시민 수 100.00

농수산물   추 가락동 농수산물 매시  시  추 (1단계) 100.00
시  제  동 강 시  제   추 실적 100.00

시정 과 해 시 전 해 시 공무원 시정연수 원실적 100.00
동  스 심 시 조 전    종합경  수 100.00

   접  100.00
 시 랜드 100.00

신 보  한 프 건수 100.00
  문 수 89.20

문 , 스포  등  한   랜드  제고 문 /스포 /게  등 행사 원건수 100.00
 학    경 개 학  ·건  추 70.00

 건  추 100.00
  스 건수 100.00

 산  정  산  정건수 70.00
산학연 사  추 실적 100.00

스 스(BS) 산  전문  100.00
DMC 택 공   사 체 공 97.36
DMC 주  수 100.00

 제 스  조  제 (SIFC) 조  추 100.00
신  동 산  곡산 단  주  건수 100.00

전 시  

매 적  시 

해  강  랜드 미  산

 생 경 개

미래 거 가 한 
R＆D    창조네 워  축

첨단 미  산 단  조

경제 흥본
(現 경제 흥실)

449,384 400,792 수  만족  향상
 내실

  보 (시민)

 경  사항 해

 생  만족  향상

공무원 청  향상 공무원 청  향상

 걱정  
  창출

플러스   연계  과 

 강한 

민생  정  



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

수  심  원 3무학  프 젝  추  만족
100.00

전한 학습 경 조 학 보   전한 학 수
100.00

저 득  학 식 원
100.00

돌 실. 과 공  
100.00

수  심  원   만족
100.00

학습 경 개 사  만족
100.00

동생행복 미 수 학생 만족
100.00

학 전 학  만족
100.00

적한 학습 경 조 학습 경  시 개  원 학 수
100.00

학  학습 물 심 적 담 경감
100.00

원 민 보조 사 학 수
100.00

과 학  원학 수
100.00

주 학습 실행
100.00

동생행복 미 수 학생수
100.00

저 득  학 담 경감 저 득  녀 학  원 가 수
100.00

초․ 등   시행학  수
100.00

고 창  프 그램 참여  수
100.00

생 프 그램 수료
100.00

사 학습강좌 수
100.00

 적  
100.00

내실  생 프 그램 

2,529,903 2,524,993 수  심  원

역.계 간 격차

격차 

전하고 적한 학습 경 조

창 적 수  창 적 수  

내실  생 프 그램 

사  담 경감

격차 



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

식폐 물  생적 출처 식폐 물 출ㆍ처 수  시민만족 100.00

시민  한  출/처 시스  축  출/처 수  시민만족 100.00

IT 술  한 적  물청 물청  시민만족 100.00

IT 술  한 적  물청 물청  거 100.00

미  염 100.00

신 생 에너  량 100.00

염  개  만족  향상 미  염 100.00

미  염 100.00

염차량 단    수 100.00

녹색  조  GT R＆D 원 건수 100.00

건물에너 합 (BRP) 사 공공  민간 문 BRP 시행 건수 100.00

태  전시  보 량 100.00

수 연료전  전시  보 량 86.00

CNG차량 보  CNG차량 보  수 100.00

경 차 저공해  추 행경 차 저공해  수 86.13

경 그  보  수 100.00

전 충전   수 70.00

에  가정 참여 가 수 100.00

에  학 ,  등 단체 참여 개 수 92.44

 적  ㆍ 보 건수 100.00

 적  제  건수 100.00

산 물 저감 저녹스 너 보 수 100.00

  조 한 생 경 조 공사   동 정   건수 100.00

제주  수  산  저감 강 사  학 동  산  저감 건수 100.00

생 폐 물 100.00

원 수시  가동 98.82

수  매   100.00

적하고 끗한 거  조 청 민원 균 해결 간 100.00

실가스 감축 시민참여 

 적  ㆍ 보  제  

매 폐 물 최

457,225 하고 적  폐 물 

끗한 시 경 조

염  개  만족  향상

생 경 개

원순  폐 물 체계 축

녹색 시 축

저공해 동차 보  

 적 

맑 경본
(現 경본 )

544,360

신 생에너    향상

염  개   염차량 

신 생에너  량 (태 전, 연료전 )

경 수단 



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

행정  청  향상 행정  청  향상 공무원 민 청 ( 시 체조사) 98.92

 만족  제고 하철  만족 98.12

스 스 수  향상 스 시민 만족 96.44

택시 만족  향상 택시 스 가 100.00

전거  만족  제고 전거  만족  향상 100.00

시  충  개  행  향상 간  행 100.00

사 차량 시민 만족  향상 120 신고 10  내 처 100.00

정보수집 프  차량 수 100.00

정보 건수 100.00

하철역 엘 , 에스컬  수 100.00

경 노 전차 계  수 94.44

가  정  개 건수 70.00

저상 스 수 70.00

시내 스 차 정시 99.26

시내 스 원가 보전 100.00

시내 스  승객수 100.00

택시  드결제 99.33

랜드 택시 탑승 96.12

무택시제 참여 체수 100.00

새  전거문   참여 원수 70.00

전거 70.00

체 수  참여 과다시 물 체 수  참여 100.00

 승  복합 승  건  공정 ( 계) 100.00

주택가 주차  보 100.00

그  주차  보 수 72.60

스  시  충 스 전 차  연 100.00

신 체계 정  개 100.00

사고 곳 개 건수 100.00

스정보 내 시스  개 스정보 내 시스 (BIS)  정  수 100.00

 동   택시 탑승 수 70.00

, 노 보 역 개 ,노 보 역 개 100.00

 주정차 단 건수 81.25

사 차량 행 단 수 100.00

  제고

고 격 정보 스 제공

하철 경 개

전거 경 개

하철 경개

스 체제 개

스 체계 개

전시  체계적  

시 본 2,568,961 2,374,901

스 스 수  향상

스 경 개

 주정차  행 단  강

숙한 문  

주차 수  강

주차 수  강

택시 스 수  향상

경 수단  전거  

택시 스 수 향상



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

문 ･ 술 람 98.60

문 경 만족 94.55

공무원 민 청 ( 시 체조사) 100.00

공무원 민 청 ( 민  조사) 99.03

전 문  프 그램 시민만족  향상 전 문  프 그램 시민만족 100.00

 전략상  래 객 실적 100.00

 문   사  문  수 100.00

생 체  프 그램  만족 100.00

체 복  스포처 처 참여 원 100.00

생 체  생 체  참여 97.86

생 체 시  적 충 1 당 체 시  적 100.00

한 제 물  보건수 100.00

한 제 물  100.00

체 시   만족  향상 체 시   만족 100.00

축제 96.92

축제 참여 만족 99.71

하  스티  내 83.08

하 스티  시민만족 100.00

 종사 체 만족  향상  전시  참가  만족 100.00

시정에 한 시민만족  향상  시정에 한 시민만족 85.41

경  시정에 한 만족  향상 시경  시정에 한 시민만족 99.79

시정에 한 만족  향상 공공  시정에 한 시민만족 100.00

문 술 향  정책 92.38

시민  찾 가  문 공연 개최 수 100.00

문 충전 프 젝  시민만족 100.00

문 술 동 참여 수 96.23

문 술   프 그램 참여 원 100.00

문 술 공연·행사 추  수 100.00

시  건수 100.00

생 문  시 수 100.00

한남동 ,뮤 컬 전 공연  건  공정 100.00

창동복합공연  추 100.00

  원 100.00

공공   문 술  건  원 개 수 100.00

526,292 462,846문 본

시민고객  문 향  시민고객과 함께하  문 술공연 추

시민고객  한 제 물  식 산

수 높  문 술행사 추  

시민 문 술  축  동 원

 시정에 한 종합 만족  향상

공무원 청  향상

적   프  전개

시민고객 생 문  만족  향상 문 경 개  한 삶   향상

생 체 시   만족  향상

다 한 문 술  충 문 · 술 시   한 문 시 

계 과 함께  문  축제   문 향  



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

· 한산  곽 복원실적 91.14

정 수  적 정 75.00

문  정 건수 70.00

무 문   정 건수 92.45

역사문  프 그램 역사문 산 향 원 100.00

 고  역사.문  조 하  물  건 전시물 제 ·  공정 100.00

수  높고 가   전시물 보 전시 물 보수 100.00

객 역량 강  객 수 100.00

저가 숙 시  객실 보 수 84.15

 내  스 역 100.00

 프  수 100.00

컨  허 시 조 컨   건수 100.00

시민체 공간 적 충   남  돔  건  공정 83.33

실· 동 동  수 100.00

공공체 시  가동 97.26

프 그램 참여  수 70.00

  프 그램 추  건수 100.00
상징 해  시민 100.00

시갤러   수 70.00
DDP 프 그램 개  추 실적 100.00

원  조 100.00
해 전시  참가 수출 계   상담 100.00

 시 네 워  강 네스  창 시 미  참가 시 100.00
시경 가  사  추  건수 100.00

주민과 함께하   만들  참여  수 100.00
간  다  거  조  건수 100.00
좋 간  정 수 100.00

  적  원  심  조정 92.40

수공공 제 100.00
공공  수 향상과 시민건강  가 드라  100.00

하   개 사 적  하    개 100.00

간경  조  개 경 간경  조 100.00

만 ·    제 원 수 100.00

시 원 상  람객 수 100.00

제규  게 스티  람객 수 100.00

게 체 수출상담 100.00
· 산  전역량 강 사 체 내 전시· 람  참가 계 100.00

문 본 역사문 산  복원  원

객 역량 강

 경제   차  제고

체 시     가동  향상

역사문 산  보존  복원

문  정  체계

공공  수  향상

상산  원  한 문 저  

게 산   핵심  

공공  개

신 동 산  

역량 강 시 미  정

역량 강

체 시       

다시 찾고 싶  체 공간 조   체   

시경  수  향상 시 경  수  향상



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공원  시민 만족 94.42

숲  산하공원 시민  만족 99.62

남산  산하공원 시민  만족 91.69

월드컵공원  산하공원 시민  만족 92.21

공원  사계절 공원 프 그램 참여 원 100.00

공무원 민 청 수( ) 100.00

공무원 민 청 수( 시) 100.00

새 게 조 한 공원녹  적 96.43

미집행 공원  보상 적 70.00

고 격 공원조 숲체험  등 조  개 수 70.00

새 게 조 한 공원녹  적 100.00

거 에   낄 수  녹색 99.08

생 주  녹 공간 충 동남  체 공원 조  추 100.00

생 주  가 경 향상 조경  공 ( /무상) 99.82

고 격 공원조 공원 조  추 100.00

찾고 싶  공원만들 계절감  한 공원경  조 적 100.00

건강한 공원녹  보전 남산 나무 생 개  수 주수 100.00

역  체 시  공원조  추 역  체 시  공원조  추 75.00

노 공원 에 랜드 조  추 노 공원 에 랜드 조  추 100.00

공원 스 수  향상 공원시  수  향상 건수 100.00

산사태 피해 역 복 사  공정 100.00
산 전수조사  산사태 체계 축 추  공정 100.00

공원  프 그램 수 100.00

공원 프 그램 참여 원 100.00

한 공원시 물 정  향상 공원시  수 향상 건수 100.00

랑 핑  원 100.00

공원 프 그램 참여 원 100.00

한 공원시  공원시  수 향상 건수 100.00

매  정  연 경 보 매  출수 량 100.00

계절감  한 공원경  조 적 100.00
공원시  수 향상 건수 100.00

사계절 공원  프 그램 참여 원 사계절 공원  프 그램 참여 원 100.00
 열 녹  조  적 100.00

상공원  적 100.00
생태계 보 산 내 험시 물 정  개 수 100.00

  조  추 100.00
근 산 락  조  추 100.00

단절  녹 생태계 복원 단절  산  연결하  생태  조  개 수 100.00
샏태경  보전 생물 식공간 조  개 수 100.00

시민참여  시녹 사  

공원   스 개

시민체감 생 녹  충

시
(現 공원녹 )

 , 맞춤  난· 해  전시스  축

  근 산 락  조

시민과 함께 하  시 만들

걷고 싶   조

하고 다시 찾  공원

생 공원 충

공원녹  청  향상

시민  함께하   공원

시민체감 생 녹  충

수 높  공원경  조

공원  

419,118 346,559

공원녹   청  향상

공원  시민만족



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

시계 정보  시민고객 제공 맞춤  시계 정보 제공건수 100.00

적한 시 경 조 시계 실행 (시 계 ) 100.00

맞춤  정보  료   프라 축 적 축  한 ·  료 정 건수 100.00

역 계  시민  향상 역  전계  역 전 식  간 건수 100.00

심 창조사  시민참여 심 창조사  시민 92.10

적한 시 경 조 시계  계  실행 100.00

시 경정 사  시민참여 시 경정 사  시민 100.00

적한 시 경 조 시계  계  실행 100.00

적한 시 경 조 시계 실행 ( 시 ) 100.00

산 제 무  조  계  추 100.00

학  스  조 사  계  추 100.00
4 문  역사문 시 본계 수  계 추 100.00

철 축 주  시 생계  수  추 100.00
하 체 시 스 플랜  가 드라  수  추 100.00

문정  시개 사  계  추 100.00

룡  정  추 100.00
수 공간과 러  연 경적 시 건 곡  조 (1단계) 계  추 100.00

적  시 전  조 4차원  프 젝  추 100.00

규  시계 경 사전 상 추 규  사전 상 추  건수 100.00

시 본계  수  추 90.00

시 계  정 수  추 95.00

미집행 시계 시  해 책 미집행 시계 시  정 계  수  추 100.00

시계 시 (학 ) 건축  결정 무 제 개 시계 시 (학 ) 결정절차 간  추 100.00

경 적 시 계  수  조 생태 시포럼 개최 수 100.00

계 계좌 에 한 행정 역경계
 등   조

계 계좌   행정 역 경계 정 건수 100.00

·공 산  정 한 정보제공 ･공  에  동정  건수 100.00

종 주  한  루  조  추 100.00

가상징거  조 사  추 100.00

종묘-남산간 심 남 경축 복원 정 촉 계  경 수 70.00

동 문-남산간 경녹 축 조  동 문병원   공원조 사  추 100.00

시 경정 역 정건수 100.00

수복  시 경정 계  수 역 추 95.00

전 과 가 러  문 시 조 피맛  경개 사  추 70.00

역사, 문 거 조   시민고객  

녹 ,복합문 거  조

시 경정   복

718,813 712,167 시계 사  만족  향상

체적 고 미래 향적  시   축

전략 역  시 계  한 균 전 촉

시공간  체적 

전략 역  시 계  한 균 전 촉

적  시 전 조

시  본  정  한 전 

정보 강   주  행정 스 공

시계

노 고 낙  시 경 개   시  복

체계적  시 계  시   축

역사, 문 거  조



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공무원 청 수( ) 100.00

공무원 청 수( 시) 100.00

절 스 수 향상 절  점검결과 만족 100.00

주 사  심  향상 주 사  식  간실적 100.00

건 공사 찰  향상 건 공사 가  만족 100.00

향상  전    전  점검실시 수  조 100.00

전점검 실시 수  조 전점검 실시 수  조 100.00

사고  사망  수 난( ) 사고  한 사망 수 100.00

계  적정   점검 100.00

 실시 100.00

난( ) 사고  한 사망 수 100.00
동 문역사문 공원 건 사  시민만족  제고 동 문역사문 공원 건 사  시민 100.00

복합문 공간 시민만족  향상 한강 술  조 사  시민 70.00

첨단IT  시  건  공정 100.00

공공 체 시  건  공정 100.00

문 시  건  공정 100.00

하수 고 처 사  적 추 하수 고 처 사  적 추 천  난  물 생  고 처 시  2단계 공사 공정 100.00

간 심  경 적 공공시 물 건 간 심  경 적 공공시 물 건 신 생   공정 100.00
, 역사, 문 , 거점  복합문 공간  조 동 문역사문 공원 건  공정 100.00

신청사 건  차  추 신청사 건  공정 94.87

격  문 술공연 시  차  건 한강 술  조  추 70.00

9  3단계 2 간 건  추  공정 9  3단계 2 간 건  추  공정 100.00

7  연  건 7 연  건  추  공정 100.00

신  경전철 건 100.00

동  경전철 건 100.00

 경전철 건 100.00

-신  경전철 건  추  공정 100.00

9  3단계 정거   계 추  공정 100.00

신  경전철 정거  계 추  공정 100.00

시민고객 해 전동차 제  공정 100.00
7  연 건 (시스   정거 공사) 추  공정 100.00

9  2단계 건 (시스 )추  공정 100.00

신  경전철건 (시스 ) 추  공정 100.00

신  경전철 건 100.00

간 심  경 적 공공시 물 건 간 심  경 적 공공시 물 건

격  문 술컴플 스 건

시철  정거   그 드 추

하철 승객 스 수  향상

하철 승객 스 수  향상

516,985 444,559 공무원 청  향상 공무원 청 향상

시철  정거   그 드 추

공사  

복합문 공간 시민만족  조사

시 시 본

신 수단  건 신 수단 , 건

전하고 적한 공사  

철저한 공정  차  시철  건



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

료 스 수  향상 원  보  만족  향상 원  보  만족 100.00
복합    사  감 100.00
복합   해열제 사  감 100.00

(병원)연계  무료 료 원 100
공공보건 료사  추 건수 100

료 스 만족 100
고객 보  한 료 수 99.41

,정신 료프 그램 수 100
달  료  참여 수 100
료 동 주제 건수 70

병원  만족 100.00
료   향상(QI) 동 70.00

제 스 만족  향상 복 스 만족 100.00
결핵  균 전 100.00

 맞춤  프 그램 실적 100.00
공동간병   실적 100.00
공동간병 (보 )  만족 100.00

 1  량(UDS) 조제 100.00
 맞춤  복  실시건수( 병원) 100.00

건강  프 그램 실적 100.00
료병동 실적 100.00

연 원  시민  만족  향상 시민 공공 스 강 과학체험 실 참가 원수 100.00
공무원 민 청 ( 민  조사) 70.00
공무원 민 청 ( 시 체조사) 95.33

식   식    포  등  전  검사 100.00
검사   검사 100.00

축산물 검사  전 검사 100.00
시 역  수공 병검사 100.00

농산물 전  검사 건수 100.00
수산물 전  검사 건수 100.00
농산물 전  검사 건수 100.00
건 물 등 전  검사 건수 100.00

 한  수거.검사 건수 100.00
식 공 한   체  검사 100.00
연 사  건수 100.00
SCI 논문 게  건수 100.00

염 정보제공 건수 100.00
경 정망 100.00

사   실내 공  경 염  검사 실적 100.00
 널 등 해 학물  검사 실적 100.00

경   개

식  전  강

전한 축산물 공

농수산물 전  검사

 식 료 등 전  보

한  등 전  검사

 수  연 원  수  연 원 

전문 간 스 제공

심 제 스 제공 심 제 스 제공

공공 료  역할 강

보건 경연 원 47,186 46,249
공무원 청  향상 공무원 청  향상

식,  전  강

료 스 수 향상

전문 료 스 제공

병원 24,495 23,792 료 스 수  향상 간 스 체계개  시민 스 향상

최상  간 스 제공

병원 18,127 17,514

간 스 수 향상 간 스 수 향상

병원 18,555 18,116 시민 병   료체계 향상

경   개

공공 료  역할 수행



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

수 만족  제고 수돗물 수 만족 98.04
고객 스 수 향상  스 고객만족 100.00

수돗물수  접 스 무료제공 건수 100.00
공 과정에  수  전   건수 100.00

수 탐 실 참가 원 100.00
수사랑 시 학  실적 100.00

공무원 민 청 ( 민  조사) 100.00
공무원 민 청 ( 시 체조사) 100.00

수  고 고 정수처 시  100.00
취수  상  전 추 100.00

수  저수 100.00
상수  망 정 100.00
노   정  실적 100.00

등포 여과 정수처 시  추 100.00
고 정수처  연  추 100.00
실시간 수 정보 공개 점수 100.00
수  염  적정농  100.00

수 생산  시  최적 수 합정보  시스  축 100.00
내 수수   강 수 제  가 수 100.00

정수시  최적 수 정수  미  개 100.00
정수  0.1NTU 하 100.00
맛,냄새 물  8ng/L 하 100.00
수  납 100.00
수  동납  가 100.00
수  넷 납 100.00

시 산 생산적 시 산 매각 추 100.00
수 100.00
수탐  건수 100.00

과학적 시   축 상수  GIS DB 축 100.00
수 99.29

수  납 100.00
원·정수 수 검사 수 100.00
신종 미량 해물  실태조사 항 수 100.00

내  숙  시험 만족 항 수 100.00
원, 정수에  신종병원  미생물 조사건수 100.00

·단  추 과제 연 결과 내·  건수 100.00
창 적 연 수행  한 전문가 초청강연 개최 수 100.00

가스 생산  극  하  한  연  추 100.00
하수 슬러  감량  연  추 100.00

수 랜드 90.35
수 스 러 참여 보건수 100.00

병물 수   강 병물 수 량 100.00
수 접   조 수  추 100.00

고객 스 수  향상 스 고객만족 100.00
정수  0.1NTU 하 100.00
맛,냄새 물  8ng/L 하 100.00

수 미 참여 원 100.00
내 노 수  개량  원가 수 100.00

수 수   실적 100.00

고  수 생산  한 연

경 적 물순  시스  축

고객과  공감하  수 고객과 하  전략적 보 강

맛  물 생산  한 수  강

고객감동  스 제공

최고  수 생산 수 수  정보공개  강

맛  물 생산  한 수  강

경   경  강 수  납  향상

계 최고수  수  달

수   수  납  향상

심하고 실 수  수 검사 강

수 전  강

827,069 수 만족  향상

수  정   검사  스 제공

수 체험학습 프 그램 

공무원 청  향상 공무원 청  향상

건강하고 맛  수 정적 공
끗한 원수 보  정  공 체계 축

수 공 망 개

최상  수돗물 수 연   술개

901,079상수 사 본

고객 향 드 함



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공무원 청 수( ) 100.00

공무원 청 수( 시) 100.00

한강공원 스  제고 한강공원 행정 스 시민 만족 98.45

겨찾  한강공원 만들 공원  시민수 100.00
한강 량 전망 /쉼  접근  개    제공 전망 /쉼  시민수 100.00

수   만족 95.82

한강공원 전거  시민수 86.19

한강 보   수 74.38

보 료 포 건수 100.00

연과 사람에 한 동 원 사  참여 원 100.00

실 개  개 수 70.00

한강 수 쓰  수거량 100.00

한강공원 생태공원  사  추 ( 실, 촌, ) 100.00

한강 심 생태공원 충사  추 (망원, 포) 70.00

생태학습프 그램 참여 원수 100.00

한강공원 나무식  수 100.00

한강  연  복 연   조  적거 100.00

한강 문 술축제 개최 수 100.00

한강 문 술축제 참여 원 100.00

플 스  공연개최 수 100.00

전망문 플 스 전시  수 100.00

한강 수  계절 프 그램 수  계절 프 그램 참여 원 100.00

문  조 플  랜드 조 사  추 100.00

한강 전거 여시스  축 100.00

 주차 시스  축 100.00

한강 접근체계 개 망원 그 웨  조 70.00

나들  감시   공정 100.00

한강 천 단 량 공정 100.00

저수  정  량 98.67

제 , 접근  전등 100.00

한강공원 시민 시 물 점검 수 100.00

한강공원 시민  사항 정  실적 70.00
공원시 물  철저한  전사고 생 보상건수 감 한강공원 전사고 생에  보상건수 86.96

연과 생  살  숨쉬  수 공원  사  

한강공원  생태공원  조

한강   문  랜드  조 한강  .문 프 그램 

한강 접근  적 개 수 시  조

제 나 찾 가  쉬  한강공원 조

한강시 물 전  제고

한강사 본 153,942 143,750 공무원 청  향상 공무원 청  향상

한강 전  강 전하고 적한 여가  휴식공간 제공

한강공원  

공원시  개  한 시민  제고

연생태하천  복  조

한강공원  연 경 개   프 그램

수   시  개  한 시민  제고

한강 네상스 보 강



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공원  시민 만족  향상 공원 공원  시민 만족 ( 공원) 100.00

공원  객수 100.00

전시․축제프 그램  수 100.00

스  실시 수 100.00

공원  시민 만족  향상 연학습 실 참가  만족 100.00

연학습 실 참여 원 100.00

연학습 실 프 그램 수 100.00

공원   공원 시 물 정   개  건수 100.00

초 , 수  식   체 수량 100.00

동물 사  등 생태 경 개  건수 100.00

고객맞춤  동물 람 경 조 동물사 미 등 람 경 개  건수 100.00

생동물 종보전 생동물 종보전 생동물 종보전 연 상 종수 100.00

시민고객 시정  향상 시민고객 시정  향상 시정 86.00

시민고객 시정만족  향상 보매체 만족 100.00

120 다산  100.00

120 다산  민원 접해결 99.49

보전략계  시행 건수 100.00

매체 고 건수 100.00

보 사  한 시정 보 건수 70.00

시민과   참여  수 100.00

시정 보물 심 결과 적 건수 100.00

보매체  극 상물제   상 보매체 100.00

시정  시정 참여 96.99

미  시민 참여  수 100.00

하 스  만족 95.62

시민참여에 한 시정 보  제 / 포 건수 100.00

120 다산  시스  가동 100.00

120 다산  상담원 15초 내 상담개시 100.00

120 다산  고객 만족 100.00

정처 간  민원처 간 단축 100.00

합민원실 축 추 100.00

고객 스 드 향상 고객 스 드 향상  수 100.00

시민고객과    시정 공감  산

미   시정정보 스  시정 해  

고객 스 드 향상 120 다산  스 수  향상

민원 스 처 수  향상

시민 32,145 29,718

시민고객 시정 만족  향상

민원 스 고객 스 향상

주  시책사  전략적 보

시정 보   역량 강 시정 보 역량 강

 시정 공감  산

공원 39,951 38,208

고객감동  복합 공원 고객 심  공원 

체험 연학습  강

고객맞춤  람 경개

동물원 람 경개

주  시책사  전략적 보



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

시민고객과  열 시정 매체 시정보  건수 95.18

시민고객과  열 시정 한 스  사 건수 83.60

보 료 제공건수 100.00

 등 적극적 취 원 건수 100.00

정 , 곡보 에 한 해 내  98.80

 보  향상 시간 100.00

넷 매체  건수 100.00

 시정보  검  보고 건수 100.00

무료신문 시정보  건수 100.00

주.월간  시정 사 게  건수 100.00

시  원수 100.00
정시스  정보공개 만족 94.71

민원  넷  향상 100.00
GIS포 스  만족 100.00

고 정보 프라  고객만족  향상 정보 신 사  만족 100.00
정보격차해  IT 희망나  PC 보 수 100.00

u- 전시스  스  수 82.66
(m.Seoul)  접 건수 ( 뷰) 100.00

시민참여 촉 과 정보역량 강 시민사  정보  수료 원 100.00
IT  한 시민참여 IT  한 시민참여 사  견게시건수 100.00

시 IT-Complex 건 시 IT-Complex 건  척 90.16
역 합 프라 고 u-Seoul 정보 신 프라 축 척 100.00

시민고객 무  넷 경 개 공공 무 넷(WiFi) 프라 축개수 100.00
계정보시스  건수 100.00

 무 100.00
행정정보시스  개  고   정적 행정정보시스  원 만족 100.00
정보시스  체계적  강 정보 술 처(EA) 숙  수 100.00

 무 시스  축( 산) 100.00
시 공공DB 공개 100.00

정보  합  료  공 체계 합 정보 스 무  건수 100.00
GIS  최신 과 정  보  신    향상 수  갱신 엽수 100.00
IT정보 원 스 수 정보시스  절차 무체계 수 100.00

원 IT집합  수료 97.17
IT전문  사  생 수 100.00

 개 정보 노출 100.00
시 전사적 합보 체계  정책 연계 100.00
쿼 스 사  척 100.00

전 문 참여  수 100.00
ICT 산  원   창출  개    창조  원 100.00

1,099 1,031 시민고객과  열 시정 

보   시정 보 강

보    ,  제고   강 보    ,  제고

보   ,   제고

시정보  매체   보 강 시정보  매체   보 강

보   시정 보 강

정보 단 91,824 88,089 전 정  스 향상

계최고  전 정  조

적  정보시스  축

IT  한 한 행정

전 정  스 향상

u-City 조

적  정보시스  축  

시민고객 체감  u- 스 제공

조 역량 강  식정보사   축

정보보  종합 체계 축

u-거 넌스  한 정적 u-City 추



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

계/계 처  만족 ( 원/고객) 86.70

계/계 처  만족 (고객) 97.31

계/계 처  만족 ( 원) 76.10

공사계  청 수( 시 체조사) 100.00

공사계  청 수( 민  조사) 100.00

산집행 청 ( ) 92.27

계 심사 무 만족  향상 계 심사 무 만족 100.00

넷 신고  납 시스  원가  수 100.00

시민 넷  납  100.00

전 계 100.00

복식  계 처   생 100.00

시차   적 연간 수 100.00

물  사  제고 납물  100.00

주 산  전략적 주 산    전략적 사결정 수 건수 100.00

시 산  체계적   향 제시 정보  시 산 종합정보시스  축 추 100.00

시 산  생산적 료 징수 100.00

계 심사  한 산절감 84.42

계 심사 처  수 100.00

계 심사 수사  단전개 실적 100.00

 신청 처 간 단축 수 100.00

신청(심사)결과에 한 시민만족 100.00

 수격차 100.00

제개  /건  채택건수 100.00

납   한 과 제  주택공시가격 넷 신청 100.00

시  징수 99.99

수  징수실적 86.38

추계  정 ( 차 ) 100.00

체납시   강 체납시  징수 99.25

고 체납시  징수 100.00

고 결  체납시  징수 100.00

무 1,642,705 1,636,051

제  합 적 개

원  정적 보  차  달

고 체납시  

적  무행정 추

제  합 적 개

무행정 청  향상

납  보  강

무행정 청  향상

계 무  정  제고  스  향상

적 산

계   원가심사  적 수행 계 심사  한 산절감

납  시책 납 고객 심   제  



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

건 공사 계  조정실태 순 점검 100.00
수건  사   전  실적 100.00

건 술 정보제공 수 100.00
건 술심 원   시책사  적 추 건 술심   시책사  적 추 건 술심 원   만족 100.00

술 역 시행  신  보 술 역 시행  신  보 술 역 당  심사( 산절감 ) 100.00
단축 간내 처  민원 100.00
계량  검사 수 100.00
건 술 미나 실적 100.00

술  공무원  실적 100.00
건 술  주 하  술역량  술  98.33

건 공사  수 향상 건 공사  수 향상 건  시험, 점검 적건수 94.67
민 원 ,  만족 100.00
시민 생 민  체험 만족 100.00

연습 가결과 문제점 개  100.00
점 체 원 결과 개 100.00

민 프 그램,  개 (개 ) 실적 100.00
시민 생 민  실적 100.00
공무원 민 청 ( 민  조사) 99.03

원 사  가 96.74
시민참여 「핵 보 정상 」 공개최  한 원 사  집· 100.00

 랜드 가  제고 「핵 보 정상 」 공개최  한 종합 원  · 100.00
 연간  시간 달 100.00

맞춤  프 그램 만족 100.00
    원 수 수 100.00

공정한 사 가체계 정 과 가에 한 원 수 100.00
과포  득  승 100.00

전보 매 (희망근무  ) 100.00
 여 공무원 9 to 5 근무 100.00

사무 경  만족 98.57
행정 원에 한 만족 96.12

물 ,   제고 시스   수 100.00
적하고 무 고 싶   조  행사 처 건수 100.00
원 복   건강  강 생복   건강   만족 85.88

시/ 간 공동 체 수 100.00
수 행정사  단전개 건수 100.00

 정 원 강  정 원 강  조정   개 100.00
사 경찰  무  수 100.00

무  개  수 100.00
단 ·수사 건 건수 100.00
단 ·수사 100.00

시민참여 

시 간 적 조체계 축 시. 간 적 조체계 축

생   사 경찰  무역량 강

사 경찰  동 

상사태  역량 강

행정 1,795,188 1,776,302 시민고객과 시정  강

Global Top5 시  견 하  과  역량 심  

전  체적 실  한 맞춤  사

과 심  사  체계 착

열  사무 경 조   생복

상 1,802 1,713 과 제고  만족  향상

상사태  역량 강

건 술 에 하  술 원4,128

계량   수 향상  검사  신  보

건 술  주 하  술 역량 

민  체제 민  체제 

술심사담당 건 술 에 하  술 원4,602

과 제고  만족  향상

건 공사  계량   수 향상

열  청사 경 조   적  행정 원체제 

건 술  주 하  술역량 



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

 경조  무  향상 여 100.00

만족  향상   학습 경에 한 만족 100.00

과정 ( 계)에 한 만족 100.00
 ( 공무원) 연수 프 그램 개  연수실적 100.00

5  승  역량 가  승 과정 계·  만족 100.00

역량 에 한 과정 조정 100.00

5  승 상  역량 가과정  만족 100.00

5  승  과정  만족 100.00

u- 식여행  개 수 100.00

e-러닝  개  과정 수 100.00

 무과정 만족 100.00

신 과정  만족 100.00

시민고객 정보  수 향상 종합 료  시민고객 출  건수
100.00

상담 스 향상 무료 상담실 만족
100.00

창 시정 전   산 천만상상 시스 시민제  채택 건수
100.00

시정에 한 만족  제고 시 출연  만족
100.00

행정 스 시민고객 가추 민원행정 시정 만족
100.00

시정  적 ·조정 시정  보고
91.67

시  강 원 료 제출 적정
100.00

상생 전  한 강 시   한 공동사  공동과제 추
100.00

시경  순
100.00

공 사항 행상
100.00

시정  4개년계  수
100.00

창  강 만족
98.32

원 사항 처 건수
100.00

동향 등  정책․정보 보고 건수
100.00

조정실 868,230 852,581 감동수  시정만족  향상

조정  한 시정   제고

핵심시책  전략적  한 시정  과  제고

 강

개 원 14,485 14,092

역량  과정 개

쿼 스 학습체계 축

과 향상에 여하  스 제공

역량  과정 

주  학습문  조

창 적· 적   내실

 역량 강



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

핵심사  수시 가 건수
100.00

시민 시  등 점검 건수
100.00

행정 경 에 하  적 조 조 단 실시
100.00

시정연 논문 접수 건수
73.51

민간  공개경
100.00

시민 제 강 행정심 사건  주심사건  술심  건수
100.00

규   제고 상정 건  시정 고   
100.00

승  제고  승
93.13

정   제고 시민참여  
100.00

산절감 ( 시 전체)
100.00

산절감 수사  단전개
100.00

사  집행
97.74

출연  경 가결과 개  제시건수
100.00

공  경 과
70.00

민 사  개  출 건수
100.00

심사 사 건수
100.00

채   적  한 정건정  제고 산  채무 
100.00

천만상상 시스 신규 원 수
70.00

수 창 동   건수
100.00

필 한   원 체감
100.00

원  날 원 만족
90.99

창 적 무 개 본 무 개  건수 ( 시 전체)
100.00

조정실

(출연)  경  

민간 사  추  

적 정  한 건전 정  축

조 신과 제 개  시정  생산  제고

창 적  하  조 문  창 적 무개  생

시정  제고  연  강

무행정 스 강

과 심  산

정  건전  제고

민 5  핵심사  과거  원 민 5  핵심사  과거  원



실 본 11년 산총 11년 집행총 전략 과 11년 달

공무원 민 청 100.00

공무원 내  청 91.44

공무원 청  향상 청 문 수 91.50

시민생 신고 처 100.00

시 에게 란다 민원처 수(처 간 균) 100.00

하 조  시민신고 하  조  접수 처  건수 100.00

주 시책사  점검  공 강  건수 100.00

종합감사  취  감사․점검 실시 건수 72.00

감사  한 수 사  제 개   전  건수 70.00

공무원 조사결과 적출사항 조 89.87

조사  한 수사  100.00

공  신고 공  정 건수 100.00

고충민원 조사처  건수 100.00

고충민원 처 간 수 100.00

시민감사 만 감사  청 계  감시건수 100.00

시민과   처 100.00

민원 심 정 개최 수 100.00

공정한 하  거래  하  상 공사 점검 건수 100.00

하  공정행   제 개 하  공정행   제 개  건수 100.00

시민고충민원 처 수  향상 고충민원 접조사  시정신  제고

시민고객  체  고충민원  강 시민고객  제  고충민원  강

하  공정행  개

시민고객 스 향상 시정에 한 시민만족  향상

주 사  감사 추 공 강 

공   철저한 조사 생 사전   공정하고 철저한 조사

감사 1,440 1,340 공무원 청  향상 공무원 청  향상


