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수도요금 부과징수

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

상수도사업본부 요금제도과 장화영
3146-1601

박재희
3146-1180

이정미
3146-1182

※실국 및 부서명은 예산서 기준으로 작성되어 현재부서와 다를 수 있습니다.

2 예 산 설 명

□ 예산 총괄
(단위 : 천원, %)

구 분 2020예산액 (A) 2021예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계 (x-)
1,055,352

(x-)
1,081,179

(x-)
25,827

(x-)
2

사무관리비 (x-)
709,532

(x-)
746,459

(x-)
36,927

(x-)
5

공공운영비 (x-)
3,200

(x-)
3,100

(x-)
△100

(x-)
△3

□ 사업개요

회 계 수도사업특별회계

사업기간 ☑연례반복

사업내용

○요금청구서 등 전산양식 구매,출력 등

○부정급수를 적발 또는 제보하여 과태료 처분을 하게 한 자에게
포상금 지급

○시유지 변상금 징수 우수사례에 대한 포상금 지급

○ 5급이하 수도요금 부과 담당공무원에 대한 특정업무수행활동비 지급

사업비
(당해년도)

1,081,179천원 [국비] [시비]1,081,179천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]
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□ 산출근거

시책업무추진비 (x-)
6,000

(x-)
9,600

(x-)
3,600

(x-)
60

포상금 (x-)
21,500

(x-)
11,700

(x-)
△9,800

(x-)
△46

특정업무수행활동
비

(x-)
315,120

(x-)
310,320

(x-)
△4,800

(x-)
△2

과목구분 2021년 예산내역

사무관리비

○요금청구서 등 전산양식 구매
15,296,768매*28.87원

= 441,617천원

○요금 청구서 등 전산출력 용역
15,085,568매*19.33원

= 291,604천원

○요금조정심의 위원회 참석 수당
100,000원*4명*16회

= 6,400천원

○과징분야 업무용 차량임차 = 6,838천원

- 차량임차비(강남)
350,000원*1대*8월

= 2,800천원

- 차량임차비(강동)
400,000원*1대*10월

= 4,000천원

- 조달수수료(강남)
2,800,000원*0.54%

= 16천원

- 조달수수료(강동)
4,000,000원*0.54%

= 22천원

공공운영비

○임차 차량 유류비(강남, 강동) = 3,100천원

- 차량 유류비(강남)
200,000원*8월

= 1,600천원

- 차량 유류비(강동)
150,000원*10월

= 1,500천원

시책업무추진비 ○세입징수율 증대업무 추진
9,600,000원

= 9,600천원

포상금

○부정급수 적발 포상금
8,500,000원

= 8,500천원

○시유지 변상금 징수 우수사례 포상금
3,200,000원

= 3,200천원

특정업무수행활동비 ○특정업무 수행 활동비 = 310,320천원
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3 사 업 설 명

□ 2021년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 1,081,179

□ 사업목적
○상수도특별회계의 주요 수입원인 수도요금의 부과 및 징수 활동의

적극추진으로 세입증대

□ 사업근거
○ 수도법
○ 서울특별시 수도 조례
○ 서울특별시 세입징수포상금 지급 조례
○ 지방공기업 예산편성 지침

□ 사업내용
○ 사업기간 : 2021.1.1.~2021.12.31
○ 사업의 주요내용 :
- 요금청구서 등 전산양식 구매, 출력
- 부정급수를 적발 또는 제보하여 과태료처분을 하게 한 자에게 포상금

지급
- 시유지 변상금 징수 우수사례(악성 체납금 징수 등)에 대한 포상금 지급
- 5급이하 수도요금 부과 담당공무원에 대한 특정업무수행활동비 지급

□ 추진경위
○ 1949. 7. 1. 서울특별시 수도급수조례 제정
○ 1968. 8.10. 서울특별시 급수조례 시행규칙 제정
○ 2012. 1. 5. 수도요금 체계개선에 따라 급수업종 구분 개선, 수도요금

요율표 개정

과목구분 2021년 예산내역

- 5급이하 수도요금 부과 담당공무원
80,000원*311명*12월

= 298,560천원

- 시간선택제 수도요금 부과 담당공무원
70,000원*14명*12월

= 11,760천원
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황

요금청구서 구매및 출력 2021.01~2021.12 733,221 고지서 양식구매 및 출력용역비

요금조정위원회 개최 2021.01~2021.12 6,400 위원회 참석운영수당 지급

과징분야 차량 임차 및
운영 2021.03~2021.10 9,938 차량임차비, 조달수수료, 유류비

시책업무추진비 2021.01~2021.12 9,600 업무추진비 지급

부정급수적발포상금 2021.01~2021.12 8,500 부정급수 적발포상금 지급

시유지 변상금 징수 포상금 2021.01~2021.12 3,200 시유지 변상금 징수 우수사례에 대한
포상금 지급

특정업무수행경비 2021.01~2021.12 310,320 5급 이하 수도요금 부과 담당공무원
수당지급

○새로운 세원발굴 강화 및 선의의 경쟁 유도하여 세입증대 기여
○체납징수율제고 및 사용료수익 징수율 증대로 재정건정성 향상
○탈루세원 방지로 세입징수율 제고

2017년도 ○사용료수익 징수율(징수결정액 대비 징수액) :97.68%

2018년도 ○사용료수익 징수율(징수결정액 대비 징수액) : 96.68%

2019년도 ○사용료수익 징수율(징수결정액 대비 징수액) : 97.77%

(단위 : 천원)

연도 최종예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2017
(x-)

1,082,071
(x-) (x-) (x-)

1,082,071
(x-)

926,279
(x-)

29,370
(x-)

126,422
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2018
(x-)

1,050,546
(x-)

29,370
(x-) (x-)

1,079,916
(x-)

909,781
(x-) (x-)

170,135

2019
(x-)

1,071,614
(x-) (x-) (x-)

1,071,614
(x-)

942,775
(x-) (x-)

128,839


