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2020년 공중화장실 점검결과 보고

공중화장실(민간 개방화장실, 주유·충전소 화장실) 관리실태 점검결과

지적사항에 대하여 개선 개선조치하고 화장실 이용편의를 제공하고자 함

111 관련 근거관련 근거관련 근거

 공중화장실 등에 관한 법률 시행규칙 제7조(시설점검의 확인)

○ 특별시장은 연 1회 이상 관할 구역안의 공중화장실 설치 및 유지·관리

실태를 점검하고, 구청장에게 시정 권고할 수 있음

 2020년 공중화장실 점검계획(감염병관리과-4338호, 2020.9.14)

222 점검 개요점검 개요점검 개요

 점검기간 : 2020. 10~12월(기간 중 50일)

 점검대상 : 495개소(민간개방화장실 368, 주유·충전소 화장실 127)

- 민간개방화장실 지정현황 : 1,092개소

- 주유소 화장실 현황 : 619개소

※ 공공화장실 대비 관리소홀 여지가 있는 민간 영역의 화장실 집중 점검

 점검내용
○ 건물 외부에 개방화장실 안내표지판 부착 및 개방 여부

○ 화장지, 비누 등 편의용품 비치 여부

○ 시설물 위생관리 및 청결상태 확인 등



 점검조 편성 및 운영
○ 점검조 편성 : 민간 점검원 2인 1조 운영(점검요원: ***, ***)

○ 점검 시간 : 6시간 이내/일

333 점검 결과점검 결과점검 결과

 유형별 지적사항 (단위 : 개소)

구  분 점검개소 지적개소

안내표지판 

미부착

(건물외부)

이용곤란

(시건 등)

편의용품

미비치

(화장지, 비누)

관리불량

(시설파손,

청소불량)

남녀공용 기타

(폐업,지정취소)

계 495 198 9 29 45 92 27 7

개방화장실 368 128 5 23 27 61 11 5

주유·충전소 127 70 4 6 18 31 16 2

※ 일부 개소는 지적사항이 복수임

 지적사항은 자치구에 통보하여 시정조치 요청

○ 외부 안내표지판 미부착, 개방시간 미준수(시건 포함) 등 이용불편을

초래하는 개방화장실에 대해서는 지정취소 등 엄중 조치

○ 개방화장실 중 남녀 공용화장실은 공중화장실 법 및 안전한 이용환경

조성에 배치되므로 층별 남녀분리 권고 또는 지정취소 적극 검토

○ 청소상태 불량, 시설물 파손은 시민의 쾌적한 사용환경 조성을 위해

시설물 관리자에게 보완토록 강력 권고

 개선 권고 사항(자치구)

○ 화장실 이용편의 증진을 위해 필요시 주유소도 개방화장실로 지정

하여 관리운영을 지원함으로써 적극 개방 유도

- 주유·충전소 화장실은 공중화장실 법과 석유 및 석유대체연료 사업법에

따라 공중화장실로규정하고 있으나, 화장실미개방시처벌규정이부재함

(9개자치구에서144개주유소개방화장실지정관리)



444 행정 사항행정 사항행정 사항

 공중화장실 점검요원 점검 수당 지급

○ 지급내역 : 4만원 × 50일 × 2명 = 400만원

붙임 : 점검결과 1부. 끝.


