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Ⅰ. 일 반 현 황

조직1

￭ 본      청 : 1실 3국 7담당관 12과 
￭ 교육지원청 : 11개 청
￭ 직 속 기 관 : 29개 기관(직속기관 8개, 평생학습관 4개, 도서관 17개)

정원2

￭ 정 무  직 : 1명
￭ 교 원(공립)  : 45,078명
￭ 교육전문직 : 518명
￭ 일  반 직 : 6,895명
￭ 별  정 직 : 2명

학교 현황3

(2019. 10. 1. 기준)

구분

학교별

학교수(교)
학급수(개) 학생수(명) 교원수(명)

국립 공립 사립 계

합    계 12 1,218 954 2,184 42,246 946,965 76,164
유 치 원 0 242 580 822 4,218 78,030 6,636
초등학교 2 566 39 607 18,747 420,054 28,616
중 학 교 2 275 109 386 8,770 206,844 17,440
고등학교 3 117 200 320 9,478 234,475 21,425
특수학교 3 10 18 31 816 4,310 1,589

기타 2 8 8 18 217 3,252 458

 ※ 휴교 : 유치원(6원), 초등학교(4교), 중학교(1교) 포함. 기타 : 각종학교(16교), 고등기술학교(2교)
 ※ 교원수 : 현원 기준(휴직･파견, 기간제 포함) ※ 기준 : 2019.10.1.자 교육통계



교육지원청별 해당 자치구4

교육청 해당 자치구 교육청 해당 자치구

동부 동대문구, 중랑구 강서양천 강서구, 양천구

서부 마포구, 서대문구, 은평구 강남서초 강남구, 서초구

남부 구로구, 금천구, 영등포구 동작관악 관악구, 동작구

북부 노원구, 도봉구 성동광진 광진구, 성동구

중부 용산구, 종로구, 중구 성북강북 강북구, 성북구

강동송파 강동구, 송파구

    

평생교육기관 및 비영리(공익)법인 수5

(2020.3.1. 기준)

구 분 평생교육시설 학  원 교습소 비영리(공익)법인

개 소 2,157 14,967 10,272 1,278

국･공유재산 현황6

(기준: 2019.12.31./ 단위 : 억원)

구 분 국유재산 공유재산 계

행정재산 18,200 307,489 325,689

일반재산 -   2,144   2,144

계 18,200 309,633 327,833



예산 현황7



Ⅱ. 서울교육방향
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대  변  인

실･국별 주요업무보고



차 례

 일반 현황

 예산 현황

 업무 평가 및 개선 방향

 부서별 주요업무

대변인

1. 언론보도 활성화를 통한 혁신미래교육 추진 강화

2. 전략적 광고홍보를 통한 공감과 신뢰의 서울교육 구현

3. 서울교육정책의 소통과 공감을 위한 미디어 홍보



 일반 현황

 조 직
1과 3담당

대 변 인
김 현 철

공보담당 
사무관 박우일

홍보기획담당 
사무관 위유진

소통미디어운영담당 
사무관 김대경

 정·현원
(기준: ’20.3.25.)

구분
일 반 직 교육전문직

총계
3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 소계 초등 중등 소계

정원 0 1 3 6 6 1 0 17 1 1 2 19

현원 0 1 3 4 6 2 0 16 1 1 2 18

 주요 기능

구   분 담    당    업    무

공 보 담 당

○ 공보업무 기획･조정 및 대내외 언론기관 협의

○ 서울교육시책 등 주요정책 보도자료 점검 및 제공

○ 기자회견, 간담회, 인터뷰 등 언론소통 추진

○ 언론보도 스크랩 및 분석, 오보･왜곡보도 대응 

홍 보 기 획 담 당

○ 서울교육정책 홍보 기획 및 운영

○ 지금 서울교육 제작, 소셜미디어 홍보 기획 운영

○ 홍보물･영상물 및 간행물 심의위원회 운영

소통미디어

운영담당

○ 미디어 홍보전략 개발 및 관리

○ 각종 교육행사 동영상･사진 촬영 및 관리

○ 팟캐스트 기획, 제작 및 홍보홈페이지 기획 운영 



 예산 현황

 2020년 본예산 사업별 내역 (단위: 천원, %, 기준: ’20.3.25.)

부서 세부사업
2020년도 2019년도 집행액(C)

(원인행위기준)

집행률

(D=C/B)본예산(A) 예산현액(B) 최종예산

대변인 교육정책홍보 4,028,145 4,028,145 4,368,843 1,440,606 35.76

소계 4,028,145 4,028,145 4,368,843 1,440,606 35.76

총계 4,028,145 4,028,145 4,368,843 1,440,606 35.76

 2020년 과제별 예산 내역

(단위: 천원, %, 기준: ’20.3.25.)

번

호
과제명

2020 예산
2019

최종예산

집행액(C)

(원인행위기준)

집행률

(D=C/B)
쪽수

본예산 특교 등 계

1

언론보도 활성화를 

통한 혁신미래교육 

추진 강화 

330,004 0 330,004 357,194 245,209 74.3 19

2

전략적 광고홍보를 

통한 공감과 신뢰의 

서울교육 구현

3,255,070 0 3,255,070 3,521,190 1,071,270 32.9 22

3

서울교육정책의 

소통과 공감을 위한 

미디어 홍보 

271,858 0 271,858 188,058 13,295 4.9 25



 업무 평가 및 개선 방향

 성과

 ◦ 언론보도 활성화를 통한 서울교육 이미지 제고 및 정책추진 기여  

- 보도자료 66건, 입장문(기자회견) 5건, 설명(참고)자료 9건

- 코로나19 대응 일일브리핑 보도자료 17건 제공

- 우수 보도자료․미담 사례 책자 2종 발간 보급

※ 우수 보도자료 책자: 2018～2019 우수 보도자료 살펴보기

※ 미담사례 책자: 서울교육가족과 나누고 싶은 따뜻한 이야기

 ◦ 코로나 19 공식적 글로벌 대유행(팬데믹)에 따른 서울교육 대응

  - 코로나 19 현황 일일 브리핑 외 서울형 온라인 학습지원 프로그램 홍보

※ 서울학생 학습지원 「집콕」프로그램 및 온라인 일일학습 안내 등

 ◦ 유튜브에 다양한 영상탑재, 뉴스레터 최신 교육소식 제공으로 구독자 증가  

   - 유튜브 126건 영상 탑재, 유튜브 구독자 연초 대비 2,232명(44%) 증가

   - 주요 교육정책 홍보 등 영상 15건 제작

 한계

 ◦ 언론보도에 대한 마인드 부족으로 서울교육 홍보기회 사장

   - 언론보도 부담감, 보도절차, 언론 순기능에 대한 인식 부족     

 ◦ 코로나 19 개학 연기에 따른 서울교육 현장 홍보 제한

 ◦ 공공기관 콘텐츠가 갖는 주제 및 표현방식의 한계 및 홍보 부족

   - 주제선정, 내용 및 표현방식의 한계로 교육수요자의 기대 수준에 

부합하는 콘텐츠 제작 미흡



 개선 방향

 ◦ 각 부서 언론홍보 활성화 및 구성원 공보역량 강화

   - 본청 팀장 및 각 기관 홍보담당자 대상 언론 홍보 연수 운영

- 각 교육지원청으로 찾아가는 언론홍보 연수 시행

 ◦ 서울교육 공익캠페인 시책 홍보 및 뉴미디어 매체 다각적 활용

 ◦ 주제·제작방식의 다양화 및 홍보 강화

   - 학생, 학부모, 교직원 및 시민의 공감을 이끌어 내는 주제를 중심

으로 다양한 영상 제작 방식을 도입하여 소통 활성화

   - 유튜브를 이용한 온라인 홍보 강화 및 영상 중심 소통을 위한 

홍보 플랫폼 개선으로 홍보 강화



작 성 자 대변인: 김현철 ☎115  공보팀장:박우일 ☎116 담당:김지용, 이은영, 박은희, 김현수, 김혜림, 김영임 ☎118

1 언론보도 활성화를 통한 혁신미래교육 추진 강화 

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 서울교육에 대한 이해도를 제고하고 공감을 확산하여 혁신미래  

교육 추진 강화

   - 시민의 알 권리 충족으로 신뢰도를 제고하여 서울교육 정책추진을 

위한 지지기반 확보

 ◦ 근거 

   - (주요업무) 5-2-2. 서울시민과 함께 하는 교육 공동체 실현

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 언론홍보(보도자료, 기자설명회, 인터뷰 등)

   - 언론보도 모니터링, 분석 관리 및 오보, 왜곡 보도 대응

   - 서울교육정책의 언론홍보 강화를 위한 구성원 언론역량 제고

   - 언론매체의 취재 지원, 보도협조 등 언론과의 소통  

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

고품질 보도자료 제공 연중 보도자료 제공 전년대비 110% 증가

언론보도 모니터링 연중 언론스크랩 500회 이상

구성원 언론역량 강화 연중 연 4회 이상 언론홍보 연수

언론과의 소통 활성화 연중 월 1회 이상 소통 및 취재지원 



 추진 계획 

’20년 주요 개선 사항

◦ 언론매체 반영률 제고를 위한 고품질 보도자료 제공

◦ 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 언론소통 강화 

 ◦ 고품질 보도자료 제공 노력

   - 우수보도 자료집 제작 배포, 보도자료 작성 체크리스트 지원

   - 언론홍보 매뉴얼 안내, 언론홍보 유공자 표창, 부서별 보도자료 관리 

 ◦ 보도자료 언론매체 반영률 제고 추진

   - 언론사 대표 간사단과 주 1회 보도자료 선정 협의회

   - 주요 교육이슈는 기자회견, 백브리핑, 보도자료 적시 제공  

   - 주요 보도자료 영상(사진) 취재를 위한 취재협력학교 적극 발굴

   - 출입기자의 서울교육 이해도 제고를 위한 신규기자 간담회

 ◦ 언론보도 모니터링과 분석을 통한 교육현안 관련 여론 파악

   - 조간･석간 언론스크랩, 온라인 모니터링을 통한 실시간 파악

   - 교직원 및 시민 대상 언론 스크랩 자료 제공을 통한 공감대 확산

   - 오보･왜곡보도에 신속･정확한 대응으로 정확한 사실과 입장 설명

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화

   - 시교육청 각 국별 전체 팀장 대상 언론홍보 연수 시행

  - 교육지원청, 직속기관, 평생학습관 등을 찾아가는 연수 시행

   - 교육연수원 등 유관기관 연수운영 적극 지원

 ◦ 언론소통 정례화를 통한 정책이해도 제고 

   - 언론매체와 교육감의 인터뷰 활성화

   - 기자회견, 간담회, 백브리핑, 차담회 등 다각적 언론소통 추진



 추진 실적

 ◦ 서울교육 홍보를 위한 보도자료 제공 및 언론 모니터링 

   - 보도자료 66건 제공, 입장문 5건, 설명(참고)자료 9건

   - 코로나 대응 일일 브리핑자료 17건

   - 언론모니터링 124회, 언론보도 일일․주간․월간 분석 

   - 코로나 대응 추경 e-기자회견(페이스북․유튜브 생중계)

 ◦ 고품질 보도자료 생산을 위한 참고자료 제공

   - 우수보도자료집, 서울교육 미담사례집 각 1종(총 2종) 발간

 ◦ 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 언론소통 강화

   - 교육감-신규기자 간담회 1회 실시

 향후 추진 일정 

 ◦ 충실한 보도계획 수립 및 고품질 보도자료 제공 : 연중

 ◦ 교육현안에 대한 언론보도 모니터링 : 연중

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화 : 연중

 ◦ 기자회견, 간담회 등 언론소통 정례화 : 연중

 예산 집행 현황 
(단위: 천원, %, 작성기준일: ’20.3.25.)

사업명

’20 예산
’19

최종예산

집행액 및 집행률
주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산 특교 등 계
원인행위액

(집행률) 

지출액

(집행률)

보도기사분석관리 227,174 0 227,174 227,174 220,809
(97.19)

45,321
(19.94) 78

교육정책설명 및
언론홍보활동 102,830 0 102,830 130,020 24,400

(23.72)
24,400
(23.72) 70

계 330,004 0 330,004 357,194 245,209
(74.30)

69,721
(21.12)



2 전략적 광고홍보를 통한 공감과 신뢰의 서울교육 구현

 사업 개요

◦ 목적

   - 서울교육 정책에 대한 인식 공유와 선도적 공익캠페인 활동을 

통해 학생, 학부모, 시민 등 교육공동체의 이해와 신뢰도 제고

   - 사용자의 콘텐츠 소비 유도성이 높은 동영상을 활용한 우리교육청

만의 영상 콘텐츠 확산

◦ 근거

   - 서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙 제4조

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 주요정책 홍보물 기획･제작･광고

   - 공감하고 소통하는 기관지 제작 배포, 소셜 미디어 콘텐츠 기획･운영

 추진 목표 

 추진 계획 

’20년 주요 개선 사항

◦ 높은 파급성 지닌 영상광고를 제작･홍보하여 서울교육 신뢰도 제고

◦ 최신 IT 트렌드에 맞춰 「지금서울교육」 제작 및 타깃 맞춤형 

콘텐츠를 제작하여 구독률 제고

◦ 소셜 미디어 매체별 차별화 및 재편을 통해 시민 소통 강화

작 성 자  대변인: 김현철 ☎ 115 홍보기획팀장: 위유진 ☎ 122 담당: 김승진, 박상미, 김보연 ☎ 124

세부사업명 추진시기 물량

공익캠페인 및 시책 광고 연중 300개 매체

대표 기관지(웹진 포함) 및 홍보 간행물 발간 연중 간행물 연4회 발행

뉴미디어 활용 정책 홍보 연중 블로그･SNS 채널 연 1,500건 게시



 ◦ 시의성 있는 서울교육 공익캠페인 및 정책광고 상시 체제

   - 대중에게 가장 쉽게 접근하고 이해할 수 있는 영상 콘텐츠 제작을 확대

 ◦ 대표 기관지 「지금서울교육」에 대한 홍보방향 대혁신을 통해 구독률 제고

   - 학생·학부모를 타깃으로 맞춤형 제작

 ◦ 교육청 공식 블로그･SNS 채널 운영 및 콘텐츠 제작

   - 매체별 특성, 이용 분석 등을 통해 매체별 차별화로 재편하여 호응도 

제고, 공감형 홍보 콘텐츠 제작하여 게시

 추진 실적 

 ◦ 홍보협력체제 구축 및 서울교육 주요정책 홍보물 제작･광고

   - 광고홍보 민간자문관 자문(9회 운영)

   - 대표 기관지 월간 ｢지금 서울교육｣ 편집기획위원회 구성(10명) 

및 운영(2회)

   - 2020년 서울교육 주요정책 등 영상광고 1건, 코로나19 대응 등 

라디오광고 3건, 포털 검색 광고 2건, 지하철역 옥외광고 2건 제작

 ◦ 시민에게 더욱 다가가는 뉴미디어 콘텐츠 기획 및 운영 

   - 현장소식, 교육정책, 교육정보를 내용으로 홍보콘텐츠 기획･제작 

   - 1분기 카카오스토리(106건), 페이스북(112건), 포스트(31건), 카카오

톡채널(61건), 블로그(174건), 브런치(23건) 등 총 507건 콘텐츠 

제작

 ◦ 코로나19 관련 교육청 현황·대응방안을 다양한 홍보매체 활용 

선제적 제공 통해 시민의 알권리 충족

    - 코로나19 현황 일일 브리핑 홈페이지 정책포커스 탑재(29건)

    - 코로나19 개학 연기에 따른 서울교육 대응책 Q&A영상 제작 및 

유튜브 영상 송출(8편)

    - 코로나19 관련 현황·정보·대응책 등 뉴미디어용 콘텐츠 기획·제작

(229건)



 향후 추진 일정

 ◦ 광고콘텐츠 기획 제작･광고 게시 : 연중

 ◦ ｢지금 서울교육｣ 간행물(연4회) 및 웹진(매월) 발행

 ◦ 소셜 미디어를 통한 시민 소통 : 연중

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, 작성기준일: ’20.3.25.)

사업명

’20 예산
’19

최종예산

집행액 및 집행률
주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산 특교 등 계
원인행위액

(집행률) 

지출액

(집행률)

공익캠페인 
및 시책홍보

2,674,260 - 2,674,260 2,828,460
829,100
(31.0)

280,489
(10.5)

63

뉴미디어
정책홍보

244,490 - 244,490 246,690
228,700
(93.5)

32,408
(13.3)

74

홍보기획 및 
콘텐츠 개발

336,320 - 336,320 446,040
13,470
(4.0)

2,385
(0.7)

86

계 3,255,070 - 3,255,070 3,521,190
1,071,270

(32.9)
315,282

(9.7)



3 서울교육정책의 소통과 공감을 위한 미디어 홍보

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 교육수요자의 의견을 반영한 미디어콘텐츠 제작 및 홍보로 서울교육 

공감 확대

   - 뉴미디어 시대에 부합하는 영상을 중심으로 현장과의 소통 강화 

 ◦ 근거  

   - 「서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙」 제4조

 ◦ 주요 내용

   - 학생, 학부모, 교직원 및 시민의 공감을 이끌어 내는 주제 설정 및 

서울교육 주요정책을 영상물로 제작･보급

   - 서울시교육청 유튜브, 홍보 홈페이지, 뉴스레터, 설문조사시스템 

운영으로 시민과의 소통 활성화

 추진 목표 

작 성 자  대변인 : 김현철 ☎ 115  소통미디어운영팀장: 김대경 ☎ 127 담당: 김옥순, 박진석, 김영호, 심치옥, 백명기 ☎ 130

세부사업명 추진시기 물량

교육정책 홍보 외부 및 자체 영상 제작 연중 220편

유튜브 영상 제작 및 방송 연중 40편

홍보 홈페이지 ‘서울교육 소식’ 운영 연중 6,780건

스마트보드 정책홍보 매체 운영 연중 360건

교육행사 사진 촬영 및 사진게시판 게시 연중 350건

뉴스레터 제작 및 발송 연중 46회



 추진 계획 

’20년 주요 개선 사항

◦ 유튜브 채널 운영 강화 등 현장과의 소통 강화

   - 유튜브를 이용한 온라인 홍보 강화 및 영상 중심 소통을 위한 

홍보 플랫폼 개선

◦ 뉴스레터 등 다양한 소통방식 운용

   - 뉴스레터 디자인 개선 및 설문조사시스템･스마트 보드 활성화 

등 온라인 중심으로 교육수요자와 공감대 형성

 ◦ 교육정책 홍보 영상 제작 및 유튜브 운영

   - 현장스케치, 기자회견 등 외주 및 자체 홍보 영상 제작

   - 유튜브 콘텐츠 기획, 채널 접근성 강화 및 재생 목록 재구성

   - 유튜브 구독자 확대를 위한 홍보 및 운영 관련 설문조사 실시

   - 교직원, 영상분야 전문가로 구성된 미디어 콘텐츠 지원단 구성･운영 
 ◦ 홍보홈페이지 및 뉴스레터 운영

   - 우수 언론보도 및 홍보자료를 홍보 홈페이지에서 통합서비스 제공

   - 최신 교육소식을 학생, 학부모, 교직원 및 시민에게 매주 제공

   - 설문조사시스템 참여 유도, 사용자 교육 등을 통해 실시간 의견 

수렴하고 반영할 수 있는 제반 여건 마련

 추진 실적 

◦ 유튜브 콘텐츠 제작 및 채널 활성화로 현장과의 소통 강화

   - 서울교육 유튜브 활성화 계획 및 구독자 확대 방안 수립  

   - 유튜브 구독자 수 연초 대비 2,232명(44%) 증가 

   - 서울교육 유튜브 영상 콘텐츠 등록 건수 126건 

   - 서울교육 홍보 관련 자체 영상 제작 건수 15건

   - 계절별 스킨 적용, 콘텐츠 썸네일 적용, 주제별·소재별 영상 분류, 

해쉬태그 설정 등 사용자 중심 서비스 제공



◦ 뉴스레터 등 다양한 소통방식 운영

   - 뉴스레터 제작 및 발송 건수 12건(학부모‧시민 6건, 교직원 6건)

   - 설문조사 건수 16건, 스마트보드(DID) 홍보 건수 68건 

   - 서울교육 홍보 사진 촬영 건수 72회 3,174장

 향후 추진 일정 

 ◦ 유튜브 콘텐츠 제작 및 탑재 : 연중

 ◦ 서울교육 홍보 영상 제작 및 활용 : 연중

 ◦ 홍보 홈페이지 콘텐츠 관리 및 뉴스레터 발송 : 연중

 ◦ 설문조사시스템 관리 운영 : 연중

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, 작성기준일: ’20.3.25.)

사업명

’20 예산
’19

최종예산

집행액 및 집행률
주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산 특교 등 계
원인행위액

(집행률) 

지출액

(집행률)

홍보 영상 및 
유튜브 운영

262,498 262,498 178,650
4,000
(1.5)

4,000
(1.5)

98

서울교육소식 
홈페이지 운영

9,360 9,360 9,408
9,295
(99.3)

1,549
(16.5)

98

계 271,858 271,858 188,058
13,295
(4.9)

5,549
(2.0)


