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1. 조사실적

2. 사업체 개황
☐ 홈페이지 운영

☐ 프랜차이즈 가입

☐ 자본금 또는 자산평가액

☐ 총 매출액

5천만원 
이하

1억원
이하

1억5천
이하

2억원
이하 

2억5천
이하

2억5천  
초과 합계

8.7 57.9 10.0 13.4 2.8 7.2 100.0

【표 4】자본금 또는 자산평가액 (단위: %)

1천만원 
이하

5천만원  
이하

1억원
이하

2억원
이하

3억원
이하

3억원
초과 합계

0.8 71.6 19.7 5.7 1.1 1.1 100.0

【표 5】총 매출액 (단위: %)

있음 없음 합계
12.0 88.0 100.0

【표 2】홈페이지가 있는 업체의 비율 (단위: %)

구분 수도권 경상권 전라권 충청권 강원권 합계
이사주선업체 113 98 17 12 6 246

겸업업체 47 6 9 12 4 78
전체 160 104 26 24 10 324

【표  1】조사표본 수 (단위: 개)

가입 미가입 합계
15.7 84.3 100.0

【표  3】프랜차이즈 가입여부 (단위: %)



2

☐ 취급건수

3. 인력운용 부문
☐ 인력규모

☐ 고용형태

☐ 급여방식

☐ 인력 확보방법

0명 2명 이하 5명 이하 10명 이하 15명 이하 20명 이하 합계 평균
작업원 수

12.3 69.8 7.7 9.6 0.6 0.0 100.0 1.5

【표 7】상용가능한 작업원 수 (단위: %, 명)

100건 이하 100건~200건 200건~300건 300건 초과 합계 평균 
취급건수

18.2 35.2 27.2 19.4 100.0 242.4

【표 6】이사화물 취급 건수 (단위: %, 건)

상근직 일용직 기타 합계
31.2 68.5 0.3 100.0

【표 8】고용형태 (단위: %)

월급 일급 기타 합계
20.3 79.4 0.3 100.0

【표 9】급여방식 (단위: %)

직접고용 인력회사 기타 합계
92.9 2.3 4.8 100.0

【표 10】인력 확보방법 (단위: %)
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4. 사업운영 부문
☐ 서비스의 형태

☐ 물량 확보경로

☐ 운송차량 확보방법

☐ 차량 활용 현황(1건 평균 기준)

주: 통계적으로 의미가 없는 값의 경우에는‘N/A’로 표기 

1대 2대 3대 4대 이상 합계 평균
99.3 0.7 0.0 0.0 100.0 1.0

【표 16】사다리차 활용 대수 (단위: %, 대)

일반이사 포장이사 기타 합계
18.7 81.3 0.0 100.0

【표 11】서비스 형태Ⅰ (단위: %)

보관이사 기업이사 해외이사
3.8 9.1 0.3

【표 12】서비스 형태Ⅱ (단위: %)

고객으로부터 타주선업체 프랜차이즈본사 기타 합계전화접수 인터넷접수
90.6 1.2 0.3 6.9 1.0 100.0

【표 13】물량 확보경로 (단위: %)

자사보유 개인차주 타운수업체 기타 합계
73.8 22.4 3.1 0.7 100.0

【표 14】운송차량 확보방법 (단위: %)

1.5톤 이하 2.5톤 이하 3.5톤 이하 4.5톤 이하 5톤 이하 평균
카고형 밴형 카고형 밴형 카고형 밴형 카고형 밴형 카고형 밴형 카고형 밴형
1.1 1.0 1.4 1.0 N/A N/A - - N/A 1.0 1.2 1.0

【표 15】차량활용 현황 (단위: 대)
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☐ 홍보수단 및 비용

5. 수입 부문
☐ 평균 요금

주 1) 운송비는 25km 이내 운송기준

   2) ( )는 평균 작업원 수이며, 8시간 근로 기준

   3) 기타는 포장자재비 등 기타 비용

   4) 총이사비는 운송비, 인건비, 포장비 등의 기타 비용으로 구분하여 조사한 각 결과의 평균 값이며 사다리차 비용, 

특수작업비는 제외

☐ 할증 요금

6층이하 10층 15층 20층 25층 평균
15.3 18.5 24.1 33.9 56.7 28.2

【표 19】사다리차 비용 (단위: 만원)

예 아니오 합계
68.2 31.8 100.0

【표 20】할증요금 수취 여부 (단위: %)

5%이하 10%이하 15%이하 20%이하 30%이하 합계
0.4 29.0 50.2 19.0 1.4 100.0

【표 21】할증요금 수준 (단위: %)

인터넷/모바일 지면 부동산 등 
관련업계 기타 합계 평균

37.9 36.2 23.6 2.3 100.0 84.6

【표 17】홍보수단 및 비용 (단위: %, 만원)

5톤 물량 6톤 물량 7톤 물량
총

이사비
총

이사비
총

이사비운송비 인건비 기타 운송비 인건비 기타 운송비 인건비 기타
21.9 80.1

(4명) 4.5 76.6 31.3 55.0
(4.1명) 5.6 91.2 39.5 70.1

(5.1명) 6.2 115.7

【표 18】포장이사 비용 (단위: 만원)
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☐ 부가서비스 요금

☐ 결제수단

6. 보험 부문
☐ 적재물배상책임보험

☐ 기타보험(산재보험, 자동차보험, 종합보험, 보증보험 등)

에어컨 탈부착 벽걸이 TV설치 분해가구 조립 기타
11.4 12.2 13.5 9.7

【표 22】부가서비스 요금 (단위: 만원)

현금 카드 기타 합계
74.2 25.8 0.0 100.0

【표 23】결제수단 (단위: %)

가입 비가입 합계 평균
97.2 2.8 100.0 24.6

【표 24】적재물배상책임보험 가입 (단위: %, 만원)

가입 비가입 합계 평균
97.8 2.2 100.0 398.8

【표 25】기타보험 가입 (단위: %, 만원)
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첨부 조사표 
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