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시설관리 네트워크 유지보수 용역 

과업수행 방법 일부 변경 (안 )



『 가락시장 시설관리 네트워크 유지보수용역 』

S/W유지보수 과업 수행방법 일부 변경(안)

추진 목적 

�시설관리�네트워크�유지보수�용역� FMS� S/W�기술지원�협력사(크레디프)의�기술

지원�포기에�따라�FMS�유지보수�과업�수행방법(기술지원�주체)를�당초�㈜크레

디프에서�㈜아이티앤씨로�변경하여�유지보수�용역을�원활히�수행하고자�함

Ⅰ  용역 개요

▢ 용역 개요

  ❍ 계 약 명 : 가락시장 시설관리 네트워크 유지보수 용역

  ❍ 계약업체 : ㈜아이티앤씨

  ❍ 계약기간(총차) : 2019. 3. 1. ~ 2020. 7. 3

     - 2019년분(금차) : 2019. 3. 1. ~ 2019. 12. 31

  ❍ 계약금액(총차/2019년분) : 475,559,832원(2019년:297,224,895원) 

  ❍ 용역 과업 및 수행 방법

    - 관리자 2인(네트워크 1명, 서버 담당 1명) 상주 및 유지보수 총괄

    - 기술지원 협약업체는 분야별 정기 점검 및 기술지원 서비스 제공

     ※ IT업체 기술 지원을 위해 계약업체와 기술지원 업체간 업무협약 체결하

       였으나 2019.3.15 ㈜크레디프에서 FMS S/W 기술지원 불가 통보

구분 업체명 분야 총차 2019년분 비고

기술
지원

협력사

티볼리씨앤씨 네트워크 76,092,920 47,558,075

㈜크레디프 FMS 20,000,000 12,500,000 기술지원 포기

맨텍 이중화 S/W 25,920,000 16,200,000

㈜티맥스소프트 WEB/WAS 15,440,000 9,650,000

㈜굿어스 오라클DB 16,618,200 7,585,000

합계 154,071,120 93,493,075



Ⅱ  과업수행 방법 일부변경 

▢ 변경 사유

  ❍ ㈜크레디프 내부 사정에 의하여 『물품공급, 기술지원 협약』이행 불

가 통보(크경기-20190315-01호 : 2019.3.15)

    - 당초 FMS S/W 기술지원협력사인 ㈜크레디프에서 FMS S/W 기술

지원 불가를 통보 

  ❍ 가락시장 시설관리 네트워크 유지보수 용역 과업수행 방법 변경승인 

요청(아이티앤씨 제20190318-06호:2019.3.18)

    - 기존 협력사의 FMS S/W 기술지원 불가하여 현재 계약자인 ㈜아이티앤

씨에서 향후 FMS S/W 유지보수 직접 수행방안 제시

    ※ 과업 내용(기간 및 내역) 및 계약 금액은 변경 없음

▢ FMS S/W 유지보수(기술지원) 수행주체 변경

  ❍ 수행 방안 

    - ㈜크레디프의 FMS 개발자이자 유지보수 인력을 계약상대자인 ㈜아

       이티앤씨가 승계하여 FMS S/W에 대한 기술지원을 직접 수행 

  ❍ 기술지원 주체변경 : 당초[㈜크레디프] → 변경[㈜아이티앤씨]

    ※ ‘19년 3월분 FMS 유지보수는 ㈜아이티앤씨에서 기 시행

Ⅲ  검토 결과 및 향후 계획

▢ 변경 타당성 검토

  ❍ 관련 규정(계약서 등) 

    - 제안요청서 제2장 특수조건 제 10항. 기타

    - 제안요청서 제3장 제안요청 내용 마항. 인력조직의 관리

  ❍ 검토 결과 

    - 기술지원 협약업체(크레디프) 내부 사정에 의한 기술지원을 포기한 경우



이므로 기타 사정 등에 변경이 필요한 경우에 해당됨(제2장 특수조건) 

    - ‘제안요청서 제3장 인력관리’에 따라 계약상대자는 원활한 사업관리가 되

도록 대응방안을 수립하여 제시할 의무가 있으며 이에 따라 계약상대자

는 향후 FMS 기술인력을 영입하여 직접 과업수행을 하는 방안을 제시

     - 향후 안정적인 시설관리 네트워크 S/W 유지보수 용역 수행을 위하여 과

업수행 방법을 일부 변경하여 수행하는 것이 타당

【제안요청서  】

제2장 특수조건 - 제10항. 기타 다목

   다. 제안사는 공급하는 부품의 품질에 대하여 최종적인 책임을 져야하며, 기술 환경 

및 기타사정 등으로 인하여 일부 유지보수 내용 및 범위 등의 변경이 필요한 경우

에는 쌍방의 협의 하에 조정할 수 있다.

제3장 제안요청내용 – 3.제안 상세
   마. 사업 수행 중 의도하지 않은 변수 또는 환경 변화로 인한 인원 변경·추가 투입, 

일정 및 예산 변경, 사업 범위 등의 변경 시 대응 방안을 수립하여야 한다.

▢ 향후 계획

  ❍ FMS S/W 유지보수 과업수행(기술지원)방법 변경시행

     - 당초 : ㈜크레디프

     - 변경 : ㈜아이티앤씨. 

붙임 1. 유지관리 과업수행 방법 변경승인 요청(아이티앤씨 제2019038-06호 1부.

     2. ‘물품공급․기술지원 협약’ 수행 불가 통보(크경기-20190315-01호) 1부. 끝.


