
675,730 21,798 544,475 3,322,892 107,190 6.30

서울 정보소통광장 - 월간 현황보고 (2019.01)

• 기준일: 2019/01/01(화) ~ 2019/01/31(목) • 작성: 서울시 정보공개정책과

■ 총괄 현황

전체방문수 일평균방문수 방문자수 페이지뷰 일평균 페이지뷰 방문당 페이지뷰

■ 주간 방문수 현황 ■ 주별 페이지뷰 현황

■ 일별 방문현황

■ 월간 방문 현황

기간 구분
서울시 로그시스템 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

방문자수

18,098 110,723

직접유입 기타 재방문율 방문자수 페이지뷰 평균체류시간페이지뷰 전체방문수 구글 네이버 다음 서울시

30,393
53.3% 544,475

3,322,892 951,653
1m 42s

158,894 216,809 214,930 51,072 41,354 121,172

3,909 980 107,190 30,698

전

월

12월 01일 전체 450,911 2,493,851 516,836

21,798 5,126 6,994 6,933 1,647 1,334

금

월

01월 01일 전체 561,032 3,432,407 675,730

01월 31일 일평균

1m 32s
12월 31일 일평균 14,546 80,447 16,672 5,756

178,428 152,074 39,230 31,436 91,550 24,118

4,906 1,265 1,014 2,953 778 76,492
54.9% 423,593

2,371,239

■ 년도별 방문 현황

년도 기간
구분 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

항목 전체방문수 구글 네이버

911,962 145,215
55.4% 2,379,304 

20,840,970
1m 59s

페이지뷰 평균체류시간

2017년
2017-01-01 전체 3,568,268 907,899 873,996 354,754 374,442

다음 서울시 직접유입 기타 재방문율 방문자수

1,026 2,499 398 57,099

2016년
2016-01-01 전체 3,716,475 610,074 1,658,538

2017-12-31 일평균 9,776 2,487 2,395 972

15,237,931
1m 59s

2016-12-31 일평균 10,154 1,667 4,532 618 666 2,103

226,061 243,685 769,708 208,409
59.8% 2,616,208 

569 41,634

2015년
2015-01-01 전체 2,399,852 409,515 918,672 95,546 242,308 430,546 303,265

56.7% 1,599,615 
11,478,020

2m 16s
2015-12-31 일평균 6,575 1,122 2,517 262 664 1,180 831 31,447

2014년
2014-01-01 전체 1,508,644 291,081

21,923
1,063,577 

8,001,961
3m 25s

2014-12-31 일평균 4,133 797 1,270 133 312

463,382 48,427 114,030 435,226 156,498
62.4%

1,192 429

7,296
62.4% 59,854 

575,586
0m 47s

112 8,855

2018년
2018-01-01 전체 5,221,368 1,701,735 1,339,442 448,236 447,927 1,114,859 169,169

55.0% 3,512,922 
27,328,228

1m 45s
2018-12-31 일평균 14,305 4,662 3,670 1,228 1,227 3,054 463 74,872

2013년
2013-10-28 전체 81,400 19,963 2,410 0 0 51,731

2013-12-31 일평균 1,252 307 37 0 0 796

2019년
2019-01-01 전체 675,730 216,809 214,930 51,072 41,354 121,172 30,393

53.3% 544,475 
3,322,892

1m 42s
2019-01-31 일평균 21,798 6,994 6,933 1,647 1,334 3,909 980 107,190

28,471 

119,956 
139,383 

124,267 

42,114 39,089 

142,721 147,329 
137,396 138,685 

122,643 

39,539 42,069 

142,987 148,338 
139,565 141,471 

121,189 

40,330 39,681 

134,233 
142,874 141,404 138,402 

119,214 

42,165 40,194 

136,596 136,575 128,939 125,073 
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페이지뷰 28,4 119, 139, 124, 42,1 39,0 142, 147, 137, 138, 122, 39,5 42,0 142, 148, 139, 141, 121, 40,3 39,6 134, 142, 141, 138, 119, 42,1 40,1 136, 136, 128, 125,

방문수 8,34 24,4 26,7 24,1 9,97 9,81 28,1 28,2 27,6 27,2 24,4 9,93 10,2 28,8 29,0 27,5 27,4 24,0 9,68 9,68 27,3 28,4 27,4 27,2 23,8 10,2 9,78 27,7 27,0 25,7 24,9

방문수 페이지뷰

1주차 2주차 3주차 4주차 5주차

금월 131,657 156,588 154,826 154,893 77,766

전월 133,413 127,575 121,879 102,192 31,777

전년동월 62,523 73,846 74,812 73,405 41,820
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■ 사용자 접속환경

접속기기 현황 접속 브라우저 접속 OS(운영체계) 환경 접속 모바일 기기 브랜드 현황

구분 세션 비율 구분 세션 비율구분 세션 비율 구분 세션 비율

합계 675,730 100.00% 합계 195,677 100.00%합계 675,730 100.0% 합계 675,730 100.00%

Windows(7) 275,341 40.75% Samsung 122,978 62.85%desktop 466,969 69.1% Internet Explorer(11) 284,864 42.16%

Windows(10) 177,327 26.24% Apple 46,072 23.54%mobile 201,481 29.8% Chrome(71.0.3578.98) 128,677 19.04%

Android(8.0.0) 47,397 7.01% LG 19,657 10.05%tablet 7,280 1.1% Chrome(50.0.2661.102) 60,313 8.93%

1.41%

Safari(12) 32,291 4.78% iOS(12.1.2) 25,079 3.71% Xiaomi

Samsung Internet(8.2) 37,642 5.57% Android(8) 33,595 4.97%

Internet Explorer(7) 24,872 3.68% Android(7) 24,593 3.64% Huawei 502

Microsoft 2,762

ETC 92,398 13.67% ETC 2,055 1.05%

0.26%

1,651 0.84%

■ 매체별 유입현황(방문수)

구분 1주차 2주차 3주차 4주차

ETC 107,071 15.85%

구글 41,927 50,685 49,963 49,392 24,842

5주차

합계 131,657 156,588 154,826 154,893 77,766

다음 9,902 11,998 11,894 11,540 5,738

네이버 43,006 49,959 49,455 48,606 23,904

직접유입 22,485 27,792 27,503 28,507 14,885

서울시 8,291 9,203 9,402 9,585 4,873

■ 주요 키워드 현황

순위 구글 로그분석 기준 유입 키워드 유입수 네이버 유입 키워드 유입수 정보소통광장 통합검색(내부검색어) 유입수

기타 6,046 6,951 6,609 7,263 3,524

234,918 

1 2019년사회복지시설종사자인건비가이드라인 1,865 2019년 사회복지시설 종사자 인건비 가이드라인 1,697 인사발령 637 

합계 675,730 573,521 

548 

3 2019사회복지시설종사자인건비 606 2019 사회복지시설 종사자 인건비 514 인사 458 

2 지하철물품보관함 1,290 지하철 물품보관함 1,127 계획

406 

5 지하철역물품보관함 431 지하철역 물품보관함 420 공무직 365 

4 2019사회복지시설인건비 470 2019 사회복지시설 인건비 450 제로페이

361 

7 서울정보 396 2019 공시지가 330 청소년 361 

6 일상경비 398 일상경비 398 여객자동차운송사업개선명령

345 

9 서울시인사발령 328 버스 환승 금액 309 버스 327 

8 버스환승금액 328 택시 현금영수증 319 버스정책과

274 

11 서울시통계 307 서울책보고 250 132기 266 

10 2019공시지가 308 2019년 보건복지부 인건비 가이드라인 267 발령

260 

13 2019년보건복지부인건비가이드라인 268 환경미화원 채용공고 227 홍보계획 219 

12 택시현금영수증 307 근로소득원천징수부 발급 238 예산

209 

15 2019년지방자치단체예산편성운영기준 251 2019 사회복지사 인건비 225 은평성모병원 208 

14 근로소득원천징수부발급 255 2019 보건복지부 인건비 가이드라인 225 미세먼지

203 

17 2019사회복지사인건비 233 서울시청일자리 219 도서관 194 

16 환경미화원채용공고 241 서울시 조기폐차 220 업무분장

192 

19 서울택시신고 227 2019년 지방자치단체 예산편성 운영기준 218 여객자동차운송사업 192 

18 서울시정보 229 사회복지사 2급 자격증 취득방법 219 신규

179 

ETC 666,773 ETC 565,434 ETC 228,714 

20 서울시청년주택 219 서울시 청년주택 215 위례

41,927 
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■ 월간 인기메뉴 현황(아티클 기준) ■ 월간 인기 페이지 현황(아티클 기준)

메뉴명 페이지뷰 콘텐츠 제목 (Article Title) 페이지뷰

결재문서 목록 2,791,721 /sanction/16388836 2019년 사회복지시설 종사자 인건비가이드라인 관련 의견조회 5,265

120주요질문 54,900 /sanction/16046900 2019년도 사회복지시설 종사자 인건비 지급기준 알림 2,523

내 손안에 서울 47,688 /civilappeal/2898573 지하철 노선별 물품보관함 문의처 2,440

사전정보공표 34,883 /mediahub/11100723 노후경유차 조기폐차 보조금 신청하세요~ 1,455

예산설명서 31,497 /mediahub/8775747 잔액이 얼마나 남아 있어야 버스환승 가능할까? 1,328

공공데이터 27,559 /sanction/17017145 2019년 보조교사 및 보육도우미 지원계획 1,336

분야별 보기 15,497 /mediahub/16481046 노후경유차를 가지고 있다면 알아둬야 할 것 1,114

보도자료 13,850 /mediahub/14504292 경유차 매연저감장치 지원금 신청...최대 928만원 811

■ 분야별 콘텐츠 소비현황 ■ 저작권별 콘텐츠 소비현황

세부분야 페이지뷰 비율 세부분야 페이지뷰 비율

결재문서 13,747 /sanction/16873788 2019년 사회복지시설 종사자 처우개선 계획(인건비지원기준 포함) 통보 812

원순씨와 함께 보는 문서 13,452 /civilappeal/2895409 자전거를 가지고 지하철을 탈 수 있나요?(자전거 휴대 승차) 777

기타 356,130 11.60% 저작자표시-비영리-변경금지 302,855 9.73%

행정 1,134,622 36.95% 저작자표시 2,781,291 89.31%

주택도시계획 207,055 6.74% 저작자표시-비영리-동일조건변경허락 5,730 0.18%

환경 222,619 7.25% 저작자표시-변경금지 22,619 0.73%

저작자표시-동일조건변경허락 444 0.01%

교통 190,740 6.21% 저작자표시-비영리 1,131 0.04%

복지 148,471 4.83%

안전 140,580 4.58%

문화관광 161,004 5.24%

여성가족 98,196 3.20%

세금재정 82,974 2.70%

건강 138,802 4.52%

경제 128,545 4.19%

건설 61,230 1.99%

■ BRM별 콘텐츠 소비 현황 ■ 생산기관/부서별 콘텐츠 소비 현황

세부분야 및 BRM 4~7단계 페이지뷰 BRM 7단계 기준 페이지뷰 생산기관 페이지뷰 생산부서 페이지뷰

기타 347,380 일반업무관리 177,092 서울시 2,199,506 총무과 83,982

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 일반관리(서무) > 일반업무관리 210,587 기타, 99,411 강남구 57,034 소방행정과 69,331

복지정책과 60,949

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 민원관리(서무) > 민원관리 57,416 기타 52,878 서대문구 51,601 뉴미디어담당관 54,595

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 예산집행및회계관리 89,158 예산집행및회계관리,일상경비관리 57,817 다산콜센터 55,374

예방과 50,769

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 업무계획및평가(서무) > 업무계획및보고관리 31,887 교육훈련관리 28,030 강북구 45,022 행정지원과 48,056

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 인사관리 48,039 민원관리,민원업무처리 28,383 내손안에서울 48,424

시민봉사담당관 43,837

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 물품관리(서무) > 물품구매및관리 24,998 사회복지시설운영지원및제도개선,사회복지시설운영지원 및 제도개선 관련 19,620 동작구 41,422 인사과 41,504

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 교육훈련관리 31,324 업무계획및보고관리 26,701 성북구 42,485

버스정책과 41,338

복지 > 사회복지기반조성 > 사회복지정책지원 > 사회복지시설관리 > 사회복지시설운영지원및제도개선 22,887 민원관리 17,176 예산설명서 32,669 기획예산과 37,800

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 급여및수당관리 23,649 급여및수당관리 17,853 성동구 39,065

자치행정과 36,096

행정 16,135 인사관리,인사계획및제도관리 14,043 중구 29,856 건축기획과 29,976

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 시정운영(서무) > 법무및규정관리 17,166 법무및규정관리 16,185 광진구 31,409

간호부 27,709행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 시정운영(서무) > 홍보지원 13,547 예산집행및회계관리,예산및결산관리 11,096 서울주택도시공사(SH공사) 18,347

정보공개정책과 29,313

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 복무관리 13,931 인사관리,인사발령및전보 12,867 서울교통공사 24,796 보건의료정책과 28,409

건강 > 지역보건 > 보건의료서비스운영및지원 > 병원질향상관리 > 의료질향상(QI)활동관리 13,937 물품구매및관리,물품구매 13,766 공공데이터 28,397

행정
36.95%

기타
11.60%

환경
7.25%

주택도시계

획
6.74%

교통
6.21%

문화관광
5.24%

복지
4.83%

안전
4.58%

건강
4.52%

경제
4.19%

여성가족
3.20%

세금재정
2.70%

건설
1.99%
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2019년 사회복지시설 종사자 처우개선 계획(인건비지원기준 포함) 통보

자전거를 가지고 지하철을 탈 수 있나요?(자전거 휴대 승차)

• 기준일: 2019-01-01(화) ~ 2019-01-31(목)

지하철역 물품보관함

2019 사회복지시설 인건비

2019 사회복지시설 종사자 인건비

지하철 물품보관함

2019년 사회복지시설 종사자 인건
비 가이드라인

2019년 사회복지시설 종사자 인건비가이드라인 관련 의견조회

2019년도 사회복지시설 종사자 인건비 지급기준 알림

지하철 노선별 물품보관함 문의처

노후경유차 조기폐차 보조금 신청하세요~

잔액이 얼마나 남아 있어야 버스환승 가능할까?

구글 로그분석 기준 유입 키워드 네이버 로그분석 기준 유입 키워드 정보소통광장 인기 검색어

발령
2019년 보건복지부 인건비 가이드라
인

버스 환승 금액

택시 현금영수증

2019 공시지가

버스정책과

버스

인사발령

계획

인사

서울정보

버스환승금액

일상경비

제로페이

공무직

여객자동차운송사업개선명령

청소년

서울시인사발령

2019공시지가

2019년사회복지시설종사자인건비
가이드라인

지하철물품보관함

2019사회복지시설종사자인건비

2019사회복지시설인건비

지하철역물품보관함

일상경비

2019.01월 서울 정보소통광장 현황

월간 인기 컨텐츠

2019년 보조교사 및 보육도우미 지원계획

노후경유차를 가지고 있다면 알아둬야 할 것

경유차 매연저감장치 지원금 신청...최대 928만원


	보고서_SNS
	보고서_SNS2

