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제    목 : 「2018 서울시 외래관광객 실태조사」 협조 요청

1. 귀 기관의 무궁한 발전을 기원합니다.
2. 닐슨컴퍼니코리아는 ‘서울특별시 관광진흥조례 제11조 관광통계’에 근거하여 서울시의 

‘2018 서울시 외래관광객 실태조사’를 실시하고 있습니다.
3. 이와 관련하여 설문조사를 실시하고자 귀 기관의 협조를 요청하오니 원활한 조사가 진행될 

수 있도록 적극 협조하여 주시기 바랍니다.

가. 설문조사 개요
1) 조 사 명: 2018 서울시 외래관광객 실태조사
2) 주관기관: 서울특별시 · 서울관광재단(실사기관: (유)닐슨컴퍼니코리아)
3) 조사장소: 서울역, 홍대입구역(역사 내 고객대기실 등)
4) 조사대상: 서울 방문 외래관광객
5) 조사기간: 2018년 7월 ~ 12월(매월 셋째주~넷째주 중 약 10일간)
6) 조사내용: 서울 방문 외국인의 서울관광 실태 등
7) 투입인력: 외국인 조사 전문 면접원 3명
8) 참고사항: 서울시 외래관광객 실태조사는 2009년부터 실시되고 있으며, 외국인 관광객 

유치확대 및 서울관광만족도 제고를 위한 목적으로 서울시, 지자체, 관광업계, 학계 
등에서 광범위하게 활용하고 있는 조사임

나. 협조 요청사항: 조사기간 동안 전문조사원의 설문조사 활동 승인
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