
■ 의  견  서

작업내용
■ 2018년 9월 10월에 걸쳐 예방과(위험물.예방팀.검사지도팀) 전화기 전화 끊김  
   현상이 자주 발생하여 민원품질평가 서비스 향상을 위한 응대시 문제점이   
   발생될수 있다는 의견이 제시됨

■ 본서 주무 담당직원의 문제재기로 상황실 인식하여 자체 점검한바 중앙제어  
   장치 및 출력에는 이상이 없으나 팀별 허브상의 문제로 추정되어 본부 유지  
   보수팀 네트워크 담당(박귀남 대표 및 유상원 차장)에게 문의함

■ 2018년 10월 12일(금) 본서 네트워크 전체 점검 실시함
   예방과 네트워크(POE 허브 데이터 끊김 현상) 발견
   신규 허브로 교체함

■ 의견
   1.허브 장비의 노후화에 의한 성능 저하
     - 부분적으로 트레픽(지연현상) 발생 추정
   2.전체 네트워크 구성이 트레픽이 전체적으로 분산되지 않고 일부 데이터 
     집중현상으로 인한 과부하 및 일시적 단절현상 발생 우려됨
   3.허브 재배치 및 성능이 향상된 신형 허브(백본장비)의 교체 필요
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