
0
2013-12-31 일평균 2,854 816 272 1,034 282 0 0 0

2013년
2013-10-28 전체 185,485 53,029 17,676 67,236 18,329 0

0
150775100.0% 294,302 

459,767
48431

2018-09-30 일평균 333 137 33 187 58 0 0 1,684
2018년

2018-01-01 전체 90,933 37,488 8,898 50,983 15,778 0

434,587 157,248
62.8%

1,191 431

0
0.0% - 

0

2014년
2014-01-01 전체 1,510,119 294,302

21,815
1,068,212 

7,962,313
3m 22s

2014-12-31 일평균 4,137 806 1,260 133 311

459,767 48,431 113,416

301,097
57.0% 1,603,727 

11,462,019
2m 20s

2015-12-31 일평균 6,578 1,130 2,505 268 660 1,181 825 31,403
2015년

2015-01-01 전체 2,401,046 412,608 914,373 97,724 241,005 431,057

1m 58s
2016-12-31 일평균 10,139 1,676 4,535 622 676 2,062

227,658 247,382 754,722 209,685
60.2% 2,632,049 

573 41,218

398 56,729

2016년
2016-01-01 전체 3,710,892 613,309 1,659,811

2017-12-31 일평균 9,762 2,497 2,369 977

15,085,941

912,089 145,301
55.5% 2,377,252 

20,705,968
1m 59s

페이지뷰 평균체류시간

2017년
2017-01-01 전체 3,562,954 911,347 864,813 356,731 374,469

다음 서울시 직접유입 기타 재방문율 방문자수

1,026 2,499

■ 년도별 방문 현황

년도 기간
구분 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

항목 전체방문수 구글 네이버

09월 30일 일평균

1m 51s
08월 31일 일평균 12,486 83,380 14,622 4,836

149,916 108,290 34,524 30,855 103,749 25,934

3,493 1,114 995 3,347 837 79,347
52.7% 363,989

2,459,749

24,154 85,271

2,842 666 69,694 -9,653

전

월

08월 01일 전체 387,053 2,584,776 453,268

14,822 200 4,631 4,838 1,040 805

금

월

09월 01일 전체 383,481 2,172,149 444,652

12,783 72,405

직접유입 기타 재방문율 방문자수 페이지뷰 평균체류시간페이지뷰 전체방문수 구글 네이버 다음 서울시

19,966
57.4% 367,231

2,090,807 -368,942
1m 33s

-8,616 138,917 145,145 31,199

■ 주간 방문수 현황 ■ 주별 페이지뷰 현황

■ 일별 방문현황

■ 월간 방문 현황

기간 구분
서울시 로그시스템 구글 애널리틱스 - 방문자수 구글 애널리틱스 - 사용행태

방문자수

444,652 14,822 367,231 2,090,807 69,694 6.38

서울 정보소통광장 - 월간 현황보고 (2018.09)

• 기준일: 2018/09/01(토) ~ 2018/09/30(일) • 작성: 서울시 정보공개정책과

■ 총괄 현황

전체방문수 일평균방문수 방문자수 페이지뷰 일평균 페이지뷰 방문당 페이지뷰

25,888 27,718 

101,363 
107,141 

99,184 102,862 

88,851 

28,544 33,006 

104,756 104,686 
95,623 

100,343 97,503 

32,093 
37,727 

106,918 108,840 
98,080 102,568 

81,570 

25,480 
18,495 16,333 

22,609 

35,667 

112,482 
103,588 

34,937 35,952 

 -

 20,000

 40,000

 60,000

 80,000

 100,000

 120,000

 140,000

 160,000

1-토 2-일 3-월 4-화 5-수 6-목 7-금 8-토 9-일 10-월 11-화 12-수 13-목 14-금 15-토 16-일 17-월 18-화 19-수 20-목 21-금 22-토 23-일 24-월 25-화 26-수 27-목 28-금 29-토 30-일

페이지뷰 25,8 27,7 101, 107, 99,1 102, 88,8 28,5 33,0 104, 104, 95,6 100, 97,5 32,0 37,7 106, 108, 98,0 102, 81,5 25,4 18,4 16,3 22,6 35,6 112, 103, 34,9 35,9

방문수 6,11 6,50 19,6 20,1 19,1 19,1 17,0 6,65 7,29 19,7 19,2 18,0 19,7 20,1 8,73 9,58 22,5 22,3 21,6 21,6 17,7 7,16 5,89 5,71 7,39 10,1 23,4 22,0 9,88 9,96

방문수 페이지뷰

1주차 2주차 3주차 4주차 5주차

금월 107,805 110,901 124,233 81,862 19,851

전월 97,950 98,767 96,133 107,191 53,227

전년동월 79,054 81,861 78,273 66,545 12,918

107,805 

110,901 

124,233 

81,862 

19,851 
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98,767 
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107,191 
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66,545 

12,918 
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1주차 2주차 3주차 4주차 5주차

금월 553,007 564,461 567,796 334,654 70,889

전월 544,442 546,862 507,941 576,662 283,842

전년동월 424,408 437,163 402,776 351,105 62,745
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111 

ETC 439,223 ETC 377,619 ETC 143,025 

20 버스환승잔액 131 서울시 따릉이 135 치매

119 

19 서울시청원경찰 144 버스 환승 잔액 137 서울식물원 118 

18 서울시구별인구 155 서울 노후경유차 142 업무계획

122 

17 중국여권연장 182 2018 난임지원 143 업무보고 121 

16 택시현금영수증 183 공무원 총조사 148 공무직

140 

15 지하철역물품보관함 186 서울시 구별 인구 150 워크숍 130 

14 동부간선도로지하화 201 택시 현금영수증 184 위례

150 

13 408차민방위훈련 225 중국여권연장 185 대폐차 145 

12 서울시정보 233 지하철역 물품보관함 188 추석

173 

11 2018년서울창의상 236 서울시 정책 208 동북선 156 

10 서울시통계 239 서울시 청원경찰 212 여객자동차운송사업

195 

9 서울시청년임대주택 250 동부간선도로 지하화 216 도서관 178 

8 평일지하철자전거 267 408차 민방위 훈련 236 주요업무계획

259 

7 공무원총조사 283 서울시 청년임대주택 266 여객자동차운송사업개선명령 256 

6 재단법인빛이나 286 재단법인 빛이나 291 경영평가

279 

5 서부트럭터미널개발 316 평일 지하철 자전거 299 마곡 261 

4 2018공무원총조사 332 2018 공무원 총조사 315 계획

326 

3 서울시청년주택 366 서부트럭터미널 개발 327 권상일 292 

2 서울시정책 372 서울시 청년주택 366 버스정책과

146,905 

1 지하철물품보관함 842 지하철 물품보관함 782 버스 349 

합계 444,652 382,549 

■ 주요 키워드 현황

순위 구글 로그분석 기준 유입 키워드 유입수 네이버 유입 키워드 유입수 정보소통광장 통합검색(내부검색어) 유입수

기타 5,415 5,470 4,905 3,340 836

직접유입 23,680 23,442 22,340 13,176 2,633

서울시 6,607 6,861 6,420 3,495 771

다음 8,518 8,943 7,942 4,715 1,081

네이버 26,446 28,725 47,380 34,070 8,524

구글 37,139 37,460 35,246 23,066 6,006

5주차

합계 107,805 110,901 124,233 81,862 19,851

■ 매체별 유입현황(방문수)

구분 1주차 2주차 3주차 4주차

ETC 111,196 25.01% ETC 62,063 13.96% ETC 1,785 1.27%

0.35%

1,049 0.75%

Samsung Internet(7.4) 17,907 4.03% Android(8) 22,682 5.10% Pantech 489

Microsoft 2,108 1.50%

Internet Explorer(7) 18,151 4.08% iOS(11.4.1) 24,539 5.52% Xiaomi

Chrome(69.0.3497.100) 28,770 6.47% Android(7) 24,603 5.53%

Android(8.0.0) 27,727 6.24% LG 16,359 11.68%tablet 5,368 1.2% Chrome(50.0.2661.102) 43,254 9.73%

Windows(10) 104,908 23.59% Apple 37,726 26.93%mobile 145,203 32.7% Chrome(68.0.3440.106) 53,491 12.03%

Windows(7) 178,130 40.06% Samsung 80,577 57.52%desktop 294,081 66.1% Internet Explorer(11) 171,883 38.66%

세션 비율구분 세션 비율 구분 세션 비율

합계 444,652 100.00% 합계 140,093 100.00%합계 444,652 100.0% 합계 444,652 100.00%

구분 세션 비율 구분

■ 사용자 접속환경

접속기기 현황 접속 브라우저 접속 OS(운영체계) 환경 접속 모바일 기기 브랜드 현황

37,139 

37,460 

35,246 

23,066 

6,006 

26,446 

28,725 

47,380 

34,070 

8,524 

8,518 

8,943 

7,942 

4,715 

1,081 

6,607 

6,861 

6,420 

3,495 

771 

23,680 

23,442 

22,340 

13,176 

2,633 

5,415 

5,470 

4,905 

3,340 

836 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1주차

2주차

3주차

4주차

5주차

구글 네이버 다음 서울시 직접유입 기타

Windows(7)
Windows(10

)
Android(8.0.

0)
Android(7) iOS(11.4.1) Android(8) ETC

비율 40.06% 23.59% 6.24% 5.53% 5.52% 5.10% 13.96%
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30.00%

40.00%
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접속 OS(운영체계) 현황

Samsung Apple LG Microsoft Xiaomi Pantech ETC

비율 57.52% 26.93% 11.68% 1.50% 0.75% 0.35% 1.27%
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Internet Explorer(11)
Chrome(68.0.3440.1

06)
Chrome(50.0.2661.1

02)
Chrome(69.0.3497.1

00)
Internet Explorer(7)

Samsung
Internet(7.4)

ETC

비율 38.66% 12.03% 9.73% 6.47% 4.08% 4.03% 25.01%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

접속브라우저 현황

66.1%

32.7%

1.2%

접속기기 현황

desktop mobile tablet
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14 14

15 15 교통정책과 18,562행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 시정운영(서무) > 법무및규정관리 8,539 공공임대주택건설공급,역세권 2030청년주택 5,472 서울교통공사 11,579

임대주택과 18,933

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 지도감사(서무) > 국회및시의회대응 8,578 시내마을버스노선신설및조정폐지 7,199 서울주택도시공사(SH공사) 12,997 시민봉사담당관       18,644

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 복무관리 9,222 인사관리,인사계획및제도관리 7,241 중구 15,795

복지정책과 21,232

건강 > 지역보건 > 보건의료서비스운영및지원 > 병원질향상관리 > 의료질향상(QI)활동관리 9,540 물품구매및관리,물품구매 7,979 광진구 16,319 자치행정과 20,378

교통 > 대중교통 > 대중교통기획 > 버스배차및노선운영관리 > 시내마을버스노선신설및조정폐지 10,261 법무및규정관리 8,154 성동구 19,027

건축기획과 21,623

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 급여및수당관리 11,533 국회및시의회대응 8,283 공공데이터 19,956 간호부 21,312

행정 13,865 급여및수당관리 8,349 동작구 23,476

행정지원과 29,591

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 물품관리(서무) > 물품구매및관리 14,968 민원관리 11,793 성북구 23,656 정보공개정책과 23,205

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 업무계획및평가(서무) > 업무계획및보고관리 18,042 업무계획및보고관리 14,871 강북구 26,079

뉴미디어담당관 32,507

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 교육훈련관리 19,404 교육훈련관리 17,431 예산설명서 27,967 예방과 29,842

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 인사조직(서무) > 인사관리 23,101 민원관리,민원업무처리 24,709 서대문구 29,460

버스정책과 38,145

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 민원관리(서무) > 민원관리 44,955 예산집행및회계관리,일상경비관리 36,708 내손안에서울 30,173 시민봉사담당관 33,480

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 예산회계(서무) > 예산집행및회계관리 55,741 기타, 41,051 강남구 32,309

기타 186,720 일반업무관리 107,903 서울시 1,389,642 총무과 47,085

행정 > 일반행정지원 > 과공통일반사무 > 일반관리(서무) > 일반업무관리 129,587 기타 41,714 다산콜센터 49,536 소방행정과 39,868

건설 45,132 2.37%

■ BRM별 콘텐츠 소비 현황 ■ 생산기관/부서별 콘텐츠 소비 현황

세부분야 및 BRM 4~7단계 페이지뷰 BRM 7단계 기준 페이지뷰 생산기관 페이지뷰 생산부서 페이지뷰

세금재정 49,255 2.58%

여성가족 48,108 2.52%

건강 80,554 4.22%

복지 67,993 3.56%

안전 92,326 4.84%

경제 82,371 4.32%

문화관광 96,527 5.06% 저작자표시-동일조건변경허락 232 0.01%

주택도시계획 148,219 7.77% 저작자표시-비영리 845 0.04%

교통 151,845 7.96% 저작자표시-비영리-동일조건변경허락 4,408 0.23%

환경 151,964 7.97% 저작자표시-변경금지 12,854 0.66%

기타 212,128 11.12% 저작자표시-비영리-변경금지 186,643 9.60%

행정 681,401 35.72% 저작자표시 1,739,341 89.46%

■ 분야별 콘텐츠 소비현황 ■ 저작권별 콘텐츠 소비현황

세부분야 페이지뷰 비율 세부분야 페이지뷰 비율

원순씨와 함께 보는 문서 9,156 /notice/15994932 서울 정보소통광장 활용 후기 응모 이벤트 공고 584

결재문서 8,555 /?napp=mysection&subtab_h=67 서울시 정보소통광장(정보공개) 565
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2018.09월 서울 정보소통광장 현황

월간 인기 컨텐츠

주거지역의 건폐율과 용적률이 어떻게 되나요?

2018년 공무원 총조사 실시 알림

[SHEET]서울시 자치구 년도별 CCTV 설치 현황

서울시청년임대주택

서울시통계

지하철물품보관함

서울시정책

서울시청년주택

2018공무원총조사

서부트럭터미널개발

재단법인빛이나

버스

버스정책과

권상일

공무원총조사

평일지하철자전거

재단법인 빛이나

계획

마곡

경영평가

여객자동차운송사업개선명령

여객자동차운송사업서울시 청원경찰

동부간선도로 지하화

408차 민방위 훈련

서울시 청년임대주택

주요업무계획

도서관

서울 정보소통광장 활용 후기 응모 이벤트 공고

서울시 정보소통광장(정보공개)

• 기준일: 2018-09-01(토) ~ 2018-09-30(일)

평일 지하철 자전거

2018 공무원 총조사

서부트럭터미널 개발

서울시 청년주택

지하철 물품보관함

자전거를 가지고 지하철을 탈 수 있나요?(자전거 휴대 승차)

지하철 노선별 물품보관함 문의처

잠실야구장 프로 야구 예매 안내

[가락시장] 정기휴일 및 운영시간은?

장지동길 신설 도로개설공사
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