
붙 임 1 서울시 홍보매체 현황 (시민소통기획관, 2018.3.8.기준)

� 보유매체

① 인쇄매체 : 48,756(사용면 기준)

매체명 사진 수량 운영방법 등

계 48,756

지하철

역사

(2,644)

승 강 장 벽 면 501

핵심사업

3개월 이상
와 이 드 칼 라 84

포 스 터 게 시 판
(412개소)

2,060

전동차

내 부

(30,364)

내 부 모 서 리 25,824

시정정책

1개월 이상
액 자 형 4,540

시내버스

(11,258)

버 스 외 부 4,187

핵심사업

3개월 이상

내 부 모 서 리 7,071

보도상

영업시설

(3,858)

가 로 판 매 대
(옆면,뒷면)

1,960

핵심사업

3개월 이상

구 두 수 선 대
(앞면,옆면)

2,169

우리은행

서울지점

(360)

포 스 터 게 시 판 360
핵심사업

3개월 이상



② 공공시설 : 63개소

매체명 사진 수량 운영방법 등

계 63

공공건물 외벽

현수막
11

핵심사업

3개월 이상

공사장 가림벽 52

③ 음성매체 : 13,904대

매체명 활용 방법

통화대기음
(비즈링)

▢ 운영현황 : 총 6,624대

- 서울시 법인 휴대폰 174대(SKT, KT, LGU+)
- 행정 전화 6,000대 사용(협조 : 총무과)
- 120 다산콜센터 450대 (협조 : 시민봉사담당관)

▢ 음성 시간 : 30초 내외

▢ 추진 방식(핵심사업)

- 시정 안내 음원(30초)을 제작하여 우리시 법인폰 및 유료전화 통화

연결음을 활용하여 홍보

- 우리시 법인폰(130여기) 및 본청 유선전화 통화대기음 등으로 활용

▢ 진행사례 : 서울로7017, 서울비엔날레, 미세먼지 저감대책 등

버스음성안내

▢ 운영현황 : 시내버스 7,280대

▢ 추진방식(핵심사업)

- 시정 안내 음원(12초)을 제작하여 버스음성안내로 확산

▢ 홍보준비 시기 : 수시

▢ 진행사례 : 서울로7017, 서울비엔날레, 미세먼지 저감대책 등



④ 영상매체 : 32,513면
(단위 : 개소)

자체매체
(7개소)

시민게시판(1) 지하철역사 미디어보드(5) 아리수전광판(1)

협의운영
(32,506개소)

옥외전광판(108) 우리은행 TV(24) 시내버 스(4,530)

지 하 철(27,844)

승강장안전문(3,874) 행선안내기(5,854) 전동차내부(17,984) 역사내TV(132)

활용방법

▢ 매체특징

- 시정 주요 정보 안내

- 표출할 문구를 공문에 짧게 요청(1행 20자 내외 4~5행)\

- 2주 단위로 옥외 전광판 포함, 영상매체에 문자 또는 그래픽 영상으로 표출

▢ 매체 운영 현황

- 시민게시판 1면, 지하철역사 미디어보드 5면, 아리수전광판 1면

- 옥외전광판 108면, 우리은행 TV 24면, 시내버스 4,530면

- 지 하 철 27,844면

· 승강장안전문 3,874면, 행선안내기 5,854면

· 전동차 내부 17,984면, 역사내TV 132면

▢ 담 당 : 시민소통담당관 소통지원팀 ☎2133-6426



⑤ 간행물

매체명 활용방법

서울사랑 ▢ 발행개요 : 월 5만부, 매월 1일 발행

▢ 홍보준비 시기 : 매월 20일까지(※ 원고마감 : 매월 22일)

▢ 홍보준비 자료 : 보도자료, 계획서 등

▢ 배부처 : 복지관, 경로당, 병·의원 등 다중이용시설 및 개인구독자

▢ 홈페이지 :　http://love.seoul.go.kr

▢ 담 당 : 시민소통담당관 서울사랑팀 ☎2133-6442~4

내친구 서울 ▢ 발행개요 : 월간(연 9회), 타블로이드판, 월 33만부

▢ 홍보준비 시기 : 매월 20일까지(※ 원고마감 : 매월 22일)

▢ 홍보준비 자료 : 보도자료, 계획서 등

▢ 배부처 : 서울시내 601개 초등학교, 25개 특수학교, 서울도서관

▢ 관련 사이트 : club.seoul.go.kr/kid

▢ 담 당 : 시민소통담당관 서울사랑팀 ☎2133-6442~4

자치구소식지 ▢ 발행개요 : 매월 시정뉴스 1면 발행, 월 319만부

※ 자치구 자율 게재

▢ 배부처 : 25개 자치구

▢ 원고마감 : 매월 15일

▢ 제출자료 : 보도자료, 계획서 등

▢ 담 당 : 시민소통담당관 소통지원팀 ☎2133-6417



⑥ 방송매체(시정 관련 고정 프로그램 등)

방송사 방송시간 및 출연 코너 등

YTN 라디오

(수도권투데이)
▢ 방송시간 : 월~금 09:10~10:00

▢ 출연코너 : 수도권행정탐방 (10분)

▢ 홈페이지 : http://radio.ytn.co.kr/program

▢ 홍보준비 시기 : 방송 1~2주일 전

▢ 담 당 : 시민소통담당관 영상방송팀 ☎2133-6436~7

TBS 라디오

(서울속으로)
▢ 방송일시 : 월~금 11:05~12:00

▢ 출연코너 : 친절한과장님 (11:10～11:15, 5분)

▢ 홈페이지 :　www.tbs.seoul.kr/fm/H_Seoul

▢ 홍보준비 시기 : 방송 1~2주일 전

▢ 담 당 : 시민소통담당관 영상방송팀 ☎2133-6436~7

서울시청 방송

(소통방통)

▢ 방송일시 : 월~금 08:55~09:00(주 5일)

▢ 송 출 : 본청 및 별관·사업소 등 각 실국 TV(67번),

행정포털 및 서울시홈페이지·라이브서울

▢ 홍보준비 시기 : 방송 1~2주일 전

▢ 준비자료 : 보도자료, 계획서, 사진 및 영상자료 등

▢ 신청방법 : 소통방통 홈페이지 시청자게시판에 홍보신청서

작성·등록 또는 영상방송팀 문의

▢ 홈페이지 :　http://98.33.1.216/index.asp

▢ 담 당 : 시민소통담당관 영상방송팀 ☎2133-5989,5994



매체명 활용 방법

내손안에서울

▢ 내용 : 시민참여행사, 새로운 사업 등에 대해 ‘기사’형태로 홍보

- 기사형태 : 보도, 취재, 인터뷰 등

▢ 홍보준비 시기 : 기사 게재 희망일 1주일 전

※ 협의 전 내손안에서울에 게재기사 검토 필요

▢ 홍보준비 자료

- 보도자료, 사진자료, 홍보개요, 배너, 영상, 인포그래픽 등

▢ URL : http://inew.seoul.go.kr

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어운영팀 ☎2133-6501~2

라이브 서울

▢ 내용 : 다양한 시정현장을 실시간으로 시민에게 공개하는 ‘소셜 방송’

▢ 홍보준비 시기 : 행사 1주일 전

▢ 홍보준비 자료

- 방침서 등 행사 세부자료

- 이메일 또는 유선으로 사전 협의

▢ URL : http://tv.seoul.go.kr

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어기획팀 ☎2133-6487

▢ 내용 : 시민참여행사, 시정이슈, 체감형 정책등에 대해 ‘영상’ 형태로 홍보

▢ 활용방법 (※ 사전협의)

- 부서 제작 영상콘텐츠 배포 및 확산지원

- 부서에서 운영중인 매체나 행사, 교육 등에서 활용할 ‘영상’ 제공

▢ URL : 유튜브, 네이버TV, 판도라TV, 카카오TV, 라이브서울 등

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어기획팀 ☎2133-6487

팟캐스트
▢ 내용 : 주요 시정이슈와 시민들의 이야기를 바탕으로 자연스럽게

정책을 풀어나가는 방송

▢ 방송명 : 정영진 최욱의 걱정말아요 서울

▢ 진행 : 정영진, 최욱(※ 회당 50만 이상 다운로드의 인기 팟캐스트 불금쇼 진행자)

▢ 방송주기 : 주 1회

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어기획팀 ☎2133-6487

페이스북

▢ 내용 : 스토리를가진글, 이미지, 영상등을포함하여콘텐츠를작성하여홍보

▢ 발행주기 : 매일

▢ 홍보준비 시기 : 7일 전후

▢ 홍보준비 자료 : 보도자료, URL, 포스터·사진 등 이미지

▢ 검색어 : 서울시 페이스북

▢ URL : www.facebook.com/seoul.kr

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6534

⑦ 온라인 매체



매체명 활용 방법

카카오스토리

▢ 내용 : 스토리를가진글, 이미지, 영상등을포함하여콘텐츠를작성하여홍보

▢ 발행주기 : 주 3~4회 발행

▢ 홍보준비 시기 : 7일 전후

▢ 홍보준비 자료

: 짧은 5문장 내외의 쉬운 설명 문안, 사진은 최대 5장

: 동영상은 15초까지 등록 가능

▢ 구독하기 : 카카오스토리 앱 설치 구동 후 친구찾기에서 ‘서울’을

검색해 구독하기 클릭

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6493

트위터

▢ 내용 : 스토리를 가진 글, 이미지 등을 포함하여 콘텐츠를 작성하여 홍보

▢ 발행주기 : 매일

▢ 홍보준비 시기 : 7일 전후

▢ 홍보준비 자료

: 140자 이내 문구, 보도자료, 방침, URL, 포스터·사진 등 이미지

▢ 검색어 : 서울마니아, 서울시 트위터

▢ URL : http://twitter.com/seoulmania

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6534

인스타그램

▢ 내용 : 사진기반SNS로사진및동영상(15초)을활용하여콘텐츠제작홍보

▢ 발행주기 : 매일

▢ 홍보준비 시기 : 7일 전후

▢ 홍보준비 자료

: 140자 이내 문구, 보도자료, 방침, URL, 포스터·사진 등 이미지

▢ URL : instagram.com/seoul_official

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6492

블로그

▢ 내용 : 스토리를 가진 글, 사진, 영상을 포함하여 콘텐츠를 작성하여 홍보

▢ 홍보준비 시기 : 7일 전후

▢ 홍보준비 자료

: 콘텐츠 게재 1주일 전 보도자료, 포스터, 사진, 이미지, 영상 등

활용 가능한 자료, 뉴미디어담당관에서 스토리텔링 가공

▢ URL(서울나들이) : http://blog.seoul.go.kr

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6512

카카오톡

플러스 친구

▢ 내용 : 재난․안전 정보를 카카오톡 메신저를 통해 발송

▢ 계정명 : 서울시 ※ 친구수 : 24만명(‘18.2월기준)

▢ 홍보준비 자료

- 이미지(포스터, 사진 등) 활용 가능한 자료 및 관련 사이트

▢ 발행주기 : 재난 및 안전 정보 안내 필요시

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6494



매체명 활용 방법

폴라

▢ 내용 : 네이버의 SNS로 사진 및 동영상을 활용하여 콘텐츠 제작, 홍보

▢ 홍보준비 시기 : 매일

▢ 홍보준비 자료 : 보도자료, 포스터, 이미지, 영상 등 활용 가능한 자료

▢ 발행주기 : 매일

▢ URL : http://www.pholar.co/my/584143/profile/post

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어전략팀 ☎2133-6493

네이버포스트

▢ 추진대상 : Naver 모바일 콘텐츠 플랫폼 ‘포스트’

▢ 추진방식

- 생활밀착정보를이미지, 영상 등을활용하여 스토리텔링콘텐츠로작성

▢ 발행주기 : 주 2회

▢ 홍보준비 자료

- 콘텐츠 게재 1주일 전 보도자료, 포스터, 사진, 이미지, 영상 등

▢ URL : http://post.naver.com/series.nhn?memberNo=183099

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6488

다음 브런치

▢ 추진대상 : Daum 모바일 콘텐츠 플랫폼 ‘브런치’

▢ 추진방식

- 생활 밀착 정보를 이미지, 영상 등을 활용하여 스토리텔링 콘텐츠로작성

▢ 발행주기 : 주 2회

▢ 홍보준비 자료

- 콘텐츠 게재 1주일 전 보도자료, 포스터, 사진, 이미지, 영상 등

▢ URL : http://brunch.co.kr/@seoul

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6488

다음 1boon

▢ 추진대상 : Daum 모바일 콘텐츠 플랫폼 ‘1boon’

▢ 추진방식 : 생활 밀착 정보(문화・관광 중심)를 이미지, 영상 등을

활용하여 스토리텔링 콘텐츠로 작성

▢ 발행주기 : 주 2회

▢ 홍보준비 자료

- 콘텐츠 게재 1주일 전 보도자료, 포스터, 사진, 이미지, 영상 등

▢ URL : http://1boon.kakao.com/mediaseoul

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6488

서울을 가지세요

▢ 내용 : 생활 밀착형 행정서비스 테마별 묶음 홍보

- 행정서비스 콘테츠 제작(텍스트, 이미지 등)

▢ 홍보방법

- 홈페이지 게재(생애주기․관심분야․상황․대상별로 분류)

- 뉴스레터 제작․발송(주 1회)

▢ 홍보준비 시기 : 콘텐츠 게재 희망일 3일 전

▢ 홍보준비 자료 : 보도자료, 이미지, 홍보개요 등

▢ URL : http://have.seoul.go.kr

▢ 담 당 : 신속행속담당관 신속1팀 ☎2133-4246~7



구 분 활용 방법

방송협력

▢ 방송사

- TV : 지상파 방송사(KBS, MBC, SBS, EBS)

- 종편, 케이블(JTBC, MBN, 채널A, TV조선, tvN 등)

- 라디오 : KBS, MBC, SBS, TBS, PBC, CBS, YTN 등

▢ 프로그램 유형

- TV 다큐, 교양정보, 예능, 캠페인광고(CF), 라디오 협찬/광고 등

▢ 유의사항

- 자체 예산 사용이 가능한지 확인

(다큐 1억 내외, 정보프로그램 1회당 1,500만원 내외 소요)

- TV 다큐 및 예능은 최소 4달 전, TV 정보프로그램 기획시리즈 방송

은 최소 2달 전, 라디오 정보제공 프로그램은 최소 10일 전, 라디오

캠페인 광고는 최소 1개월 전 의뢰해야 방송사와 편성 협의 가능

▢ 준비자료 : 보도자료, 사업계획서, 사례자 스토리텔링

▢ 담 당 : 시민소통담당관 영상방송팀 ☎2133-6436~7

언론매체 광고
▢ 대상매체 : 신문, 잡지, 무가지, 협회 회원지 등 인쇄매체

▢ 유의사항

- 사업 부서 자체 예산으로 집행

- 시민소통담당관 및 한국언론진흥재단 사전 협의 후 광고게재 가능

▢ 준비자료 : 보도자료, 포스터 시안(jpg, ai 파일)

▢ 담 당 : 시민소통담당관 소통지원팀 ☎2133-6427

인터넷언론사 광고

▢ 홍보소재 : 시민 홍보가 필요한 핵심 사업 등

▢ 홍보매체 : 언론사 SNS 영향력이높은매체(페이스북팔로워10만이상)

- 인사이트, 스브스뉴스, 닷페이스, 뉴스뱅 등

▢ 추진방식 : 콘텐츠 제작·확산(카드뉴스, 영상뉴스 등)

- 언론사에서 콘텐츠 제작 후 언론사 채널로 확산

- 시에서 제작한 콘텐츠를 언론사 채널을 통해 확산

▢ 준비자료 : 사업 설명자료, 보도자료, 관련 이미지

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6495

� 비용 지불매체



민간포털 광고

1)광고

▢ 홍보소재 : 단기에 집중적으로 알려야 하는 핵심 사업, 행사 등

▢ 홍보매체 : 네이버, 다음, 카카오

▢ 추진방식 : 배너광고, 영상노출 광고 등

▢ 준비자료 : 사업 관련 이미지, 사이트

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6494

2) 공동캠페인

▢ 홍보소재 : 인지도․선호도 제고, 시민참여가 필요한 정책

▢ 홍보매체 : 네이버, 다음

▢ 추진방식 : 캠페인 사이트 내 시정정보 안내, 시민참여 이벤트 진행

▢ 준비자료 : 사업 설명자료, 관련 이미지, 사이트

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6494

3) 브랜드검색

▢ 홍보소재 : 집중적으로 알려야하는 핵심 사업 등

▢ 홍보매체 : 네이버, 다음

▢ 추진방식 : 포털내 ‘서울’관련단어검색시, 결과상단에특집형태로노출

▢ 준비자료 : 사업 관련 이미지 및 영상, 사이트

▢ 담 당 : 뉴미디어담당관 미디어협력팀 ☎2133-6494



붙 임 2 문화본부 보유 홍보매체 현황 (문화정책과, 2018.2월 기준)

옥외광고 및 교통광고

(5개소)

홈페이지

(15개)

뉴미디어 매체
(블로그 7개, 포스트 2개,
어플리케이션 1개)

- 우이신설선 문화예술철도

(포스터, 와이드컬러 등)

- 역사박물관 LED대형스크린,

디지털 정보안내기(DID)

- SeMA 미디어보드

- 세종문화회관 LED라이트패널,

M씨어터, 세종대극장 전광판

- DDP 내 미디어 디스플레이

(미디어스탠드, 미디어월등총62개)

서울문화포털, 디자인서울,

한양도성도감, 남산골한옥마을,

서울 박물관·미술관, 서울도서관,

한성백제박물관, 서울역사박물관,

서울시립미술관, 세종문화회관,

서울문화재단, 서울시향,

서울디자인재단, DDP,

서울돈화문국악당

[블로그]

남산골한옥마을, 한성백제박물관,

서울역사박물관, 세종문화회관,

서울문화재단, 서울디자인재단,

서울돈화문국악당
[포스트]

세종문화회관, 서울문화재단
[어플리케이션]

세종문화회관

SNS
(페이스북 13개, 트위터 7개,
인스타그램 7개, 유투브 5개,
카카오톡 5개, 밴드 1개,

브런치 1개)

뉴스레터 및 웹진
(뉴스레터 9종/웹진 2종)

정기간행물

(8종)

[페이스북]

문화본부, 서울미래유산,

남산골한옥마을, 서울도서관,

한성백제박물관, 서울역사박물관,

서울시립미술관, 세종문화회관,

서울문화재단, 서울시향, DDP,

서울돈화문국악당, 남산국악당

[트위터]

문화본부, 한성백제박물관,

서울역사박물관,서울시립미술관,

세종문화회관, 서울문화재단, 서울시향

[인스타그램]

남산골한옥마을, 서울시립미술관, 서울시향

세종문화회관, 서울문화재단, DDP,

서울돈화문국악당

[유투브]

남산골한옥마을, 서울시립미술관,

세종문화회관, 서울문화재단,

서울돈화문국악당

[카카오톡]

남산골한옥마을, 세종문화회관,

서울문화재단, 서울시향 플러스친구

한성백제박물관 카카오스토리

[밴드] 한성백제박물관

[브런치] 서울문화재단

[뉴스레터]

- 서울시 문화달력

(월1회, 25만여명)

- 한백소식(연2회, 160여명)

- SeMA 패밀리

(월1회, 1만8천여명)

- 서울문화재단 뉴스레터

(주1회, 8만3천여명)

- 연극in(월2회, 4만3천여명)

- 춤:in(월1회, 8만2천여명)

- 비유(VIEW)(월1회, 7백여명)

- 서울시향 뉴스레터(월2회)

- DDP 소식/DDP 이슈&칼럼

(월1회, 2만5천여명)

[웹진]

- 문화+서울(월간지)

- 문화공간 175

- 서울시 문화예술프로그램

(월간 소책자)

- 한백소식(연2회)

- SeMu(역사박물관 월간지)

- SeMA(연2회, 미술관 소식지)

- 미술관 종합안내 리플릿

- 문화+서울(문화재단 월간지)

- SPO(서울시향 월간지)

- DDP 월간소식지


