
BENEPIA  - 서울시 후생복지 

1  Copyright  SK M&S co., LTD all rights reserved 

서울시 문화바우처 
사용자용 매뉴얼 

BENEPIA 
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03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > 운영정책 

여가활동지원 > 공연·문화바우처 > 
운영정책 메뉴 접속 
 
좌측 화면과 같이 운영정책 안내 화
면이 출력됩니다. 

“공연예매사이트 바로가기”클릭  
 
공연 예매 사이트 메인으로 이동 됩
니다. 

“지급 및 사용내역” 클릭 시 
 
공연 예매 사이트 > 마이페이지로 이
동 됩니다. 

1 

매뉴얼 안내 공연·문화바우처 운영정책을 안내하는 화면입니다. 
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매뉴얼 안내 문화바우처를 사용하여 공연을 예매하는 화면입니다. 

1 

03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > 공연 예약 

2 

· 전체 > 프로그램 리스트 
 

포스터 이미지 클릭 시 공연 상세 페
이지로 이동 됩니다. 

· 공연상세 
 
공연 가격 및 혜택, 공연 정보를 확인 
할 수 있습니다.   

· 예매하기 
 

예매하기를 클릭 하여 예매를 진행 합
니다.  
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매뉴얼 안내 문화바우처를 사용하여 공연을 예매하는 화면입니다. 

03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > 공연 예약 

• 개인정보 수집/이용 동의 
 

개인정보 수집 및 약관에 동의가 필
요 합니다. 

• 개인정보 입력 
 
예매 확인과 취소, 공연 일정 변경 등
이 있을 경우 알림을 위해 수령하는 
정보이니 정확한 입력이 필요 합니다.   

• 예매하기 
 

예매하기를 클릭 하시면 공연 예매 창
이 pop-up 됩니다.  

• 공연 예매창 
 
날짜 및 좌석, 매수를 지정 합니다.  

• 공연 예매창(문화바우처 사용) 
 
문화바우처를 먼저 선택하여 사용 매
수를 지정 합니다.  
공연 티켓 1매당 문화바우처 1장을  
사용 할 수 있습니다.   

• 공연 예매창(복지포인트 사용) 
 
문화바우처 지정 후 잔여 결제 금액에 
대해 복지포인트/ OK캐쉬백을 사용 
할 수 있습니다.  
복지포인트 부족 시 개인결제 창으로 
넘어 갑니다. 
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매뉴얼 안내 문화바우처를 사용하여 영화예매권을 구매하는 화면입니다. 

03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > 영화 예매권 구매 

1 · 영화예매권 
 
영화 tab을 선택하여 영화 예매권 구
매하기를 클립 합니다. 

• 개인정보 입력 
 
입력된 휴대폰번호로 예매권 SMS가 
발송됩니다. 정확히 입력해 주세요. 

• 결제정보 입력 
 

문화바우처를 먼저 선택하여 사용 매
수를 지정 합니다.  
예매권 1매당 문화바우처 1장을  
사용 할 수 있습니다.   

• 공연 예매창(복지포인트 사용) 
 
문화바우처 지정 후 잔여 결제 금액에 
대해 복지포인트/ OK캐쉬백을 사용 
할 수 있습니다.  
복지포인트 부족 시 개인결제 창으로 
넘어 갑니다. 
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매뉴얼 안내 문화바우처 배정 및 사용내역을 확인 할 수 있는 화면입니다. 

03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > 마이페이지 

• 바우처 지급 및 사용내역 
 

문화바우처 배정 내역 및 사용, 취소 
내역을 확인 할 수 있습니다. 

1 1 
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03. 여가활동지원 >  공연·문화바우처  > FAQ 

번호 분류 질문 답변 

1 정책 문화바우처 지원 금액은 얼마 인가요?  
문화바우처 1매당 5천원 상당이며 매년 반기별 4매 연 최대 8매까지 제공 합
니다.  

2 정책 문화바우처의 사용 기준은 어떻게 되나요?  
예매권 1매당 문화바우처 1매 사용 가능 합니다.  
예) 예매권 1매에 문화바우처 2매 사용 불가 

3 정책 미사용 문화바우처는 이월이 가능 한가요? 
연내 반기별 이월은 가능하나 연 이월은 불가 합니다.  
매년 11월말까지 이용 가능하며 미사용 시 소멸 되오니 유의하시기 바랍니다. 

4 정책 문화바우처는 어떻게 사용 할 수 있나요? 
베네피아 내 공연 예매 사이트(컬처큐브) 접속 후 희망하는 예매권 구매 시 사
용하면 됩니다.  

5 컬처큐브 공연 예매 가능한 시간은 어떻게 되나요?  
당일 공연은 예매가 불가합니다.  
예매 가능 시간은 화~토 공연일 경우 전날 오후5시까지 / 일~월요일 공연인 
경우 토요일 오전11시까지 가능합니다. (단, 공휴일은 공지사항 참고)  

6 컬처큐브 CGV 영화예매권은 어떻게 사용 가능 한가요? 

영화예매권은 공급사 저가 제공 정책으로 1인 최대 月 4매까지 구매 가능 합
니다.  
[극장 현장 사용 방법] 
매표소에서 티켓 구매 시 기프티콘 바코드를 보여주시면 발권이 가능합니다. 
[온라인 사용방법] 
CGV어플, CGV 홈페이지 결제 단계에서 할인수단 → 기타관람권 → SK기프티
콘 선택 후 쿠폰번호 입력하여 이용 가능합니다.(쿠폰 선등록 불가) 

7 컬처큐브 공연 예매수수료는 얼마인가요?  예매수수료는 티켓 1장당 1,000원의 수수료가 부과됩니다.  

8 컬처큐브 예매 내역 확인은 어떻게 하나요?  
컬처큐브>마이페이지>예매 확인/취소에서 확인하실 수 있습니다. (예매 후 예
매 내역이 SMS로 발송됩니다.)  
예매와 관련된 문의는 고객센터(02-6119-2260)로 문의하여 주시기 바랍니다.  

9 컬처큐브 ”컬처큐브” 결제수단엔 어떤 종류가 있나요?  
“컬처큐브” 결제수단에는  
1) 복지포인트 2) 신용카드 3) 실시간 계좌이체 4) OK캐쉬백 포인트  
으로 결제 하실 수 있습니다.  


