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Ⅰ. 서울교통공사 가족 사이트 접속

① http://b2b.neungyule.com/seoulmetroF/ 학습사이트 접속 후, 로그인

- ID/PW: 임직원 이름+사번 인증 후 가입하신 아이디 / 패스워드
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http://b2b.neungyule.com/seoulmetroF/


Ⅰ. 서울교통공사 가족 사이트 접속

★ 회원가입시 주의사항

① 임직원 이름 & 사번 인증 후 회원가입 진행
② 단, 임직원 한명당 가족 5명까지 회원가입 제한



Ⅱ. 강의 정보 및 샘플강의 확인

1

① 원하는 영역의 강좌분류를 선택하여 확인할 수 있습니다.

② [샘플보기] 버튼을 누르면 샘플 강좌를 열람할 수 있습니다.

[수강신청] 버튼을 누르면 자세한 과정 안내를 확인할 수 있습니다.
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Ⅲ. 수강 신청

1

① 선택한 과정이 맞는지 확인합니다.

② 학습기간을 확인합니다. 신청 일부터 30일간 학습이 진행됩니다(복습기간 180일)

③ 개인정보를 확인한 후, 신청 버튼을 클릭합니다.
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① [나의 강의실]로 입장합니다.

② [마이페이지] ☞ [나의 강의실]로도 입장이 가능합니다.
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Ⅳ. 강의 듣기



1
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① [수강중인과정]에서 학습을 희망하는 강의를 확인합니다.  

[수강중인과정]의 교육기간, 진도율, 총점 등을 확인합니다

② [강의실] 버튼을 클릭해 해당 강의실로이동합니다.

Ⅳ. 강의 듣기



① 강의실 내 온라인 강의 진도율을 확인 할 수있습니다.

② 현재 본인의 학습현황을 확인 할 수 있습니다.

③ [Q&A] 질문사항을 올리거나 , [자료실] 과정 자료를 다운로드 받아 이용할 수있습니다.

④ 학습을 위한 필수 프로그램을 다운받거나 학습 오류를 스스로 진단할 수있습니다.
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Ⅳ. 강의 듣기



① 학습하고자 하는 회차의 제목을 바로 클릭하면 강의창이열립니다.

② [학습하기] 버튼을 클릭하면, 회차 리스트가열립니다.

③ 각 회차 제목 옆의 [GO] 버튼을 클릭하면 해당 강의창이 열립니다.  

학습상태가[학습 전] → [학습완료]로 바뀌면 해당 차시의 출석이완료됩니다.

1

2

3

Ⅳ. 강의 듣기
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Ⅴ. 수료 확인과 복습

① 학습 기간 종료 후, 나의 강의실 [수강완료과정]에서 최종점수와 수료결과 확인 가능합니다.

② [강의실]을 클릭하시면 복습이 가능합니다.

복습은 180일간 진행되며 진도율 반영은 되지 않습니다.
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온라인 학습을 위한 프로그램1

Ⅵ. 학습오류 해결

▶ ▶ 강의 수강 시 필요한 프로그램은 학습지원센터 >> 필수프로그램 에서 다운 및 설치하실 수 있습니다.
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① Windows Media Player
동영상 재생에 문제가 있을 경우 설치
(버퍼링, 재생불가, 화면불량)

② Flash Player
플래시가 작동하지 않거나 버튼 클릭이
되지 않을 경우 설치

③ Internet Exploer
인터넷 익스플로러 프로그램 이용권장

④ Direct X
음성듣기에 문제가 있을 경우설치
(재생불량, 속도불량)

⑤ 중국어 폰트
중국어 과정 학습 시 중국어가 깨져 보일
경우 설치



인터넷 옵션체크 > 팝업설정

① 팝업차단 해지
팝업학습방이 나타나지 않을 경우
학습을 위해 팝업차단 해지

②, ③ 쿠키허용
학습사이트 접속이 안될 경우나 버튼이
안눌릴 경우 [자동으로 쿠키 처리 안 함],  
[항상 세션에 쿠키 허용] 버튼을 체크

▶ ▶ 강의 수강 시 발생하는 오류의 보다 자세한 해결책은 학습지원센터 >> 사이트 FAQ 에서 확인하실 수 있습니다.

팝업 차단 해지2
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Ⅵ. 학습오류 해결



▶ ▶ 강의 수강 시 발생하는 오류의 보다 자세한 해결책은 학습지원센터 >> 사이트 FAQ 에서 확인하실 수 있습니다.

신뢰할 수 있는 사이트 추가3

1

2

3

4

5

1

2

인터넷 옵션체크 > 신뢰사이트

① 신뢰할 수 있는 사이트
동영상 재생에 문제가 있을 시 설치
(버퍼링, 재생불가, 화명불량)

② *.neungyule.com 추가
학습사이트 접속이 안될 경우나 버튼이
안눌릴 경우, 능률 학습사이트 추가

Ⅵ. 학습오류 해결



▶ ▶ 강의 수강 시 발생하는 오류의 보다 자세한 해결책은 학습지원센터 >> 사이트 FAQ 에서 확인하실 수 있습니다.

호환성 보기설정4

호환성 보기 설정 > 사이트추가

① 인터넷 메뉴 > 도구 > 화환성보기설정

② neungyule.com 추가
학습자 컴퓨터와 학습사이트의호환설정

Ⅵ. 학습오류 해결
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① 학습관련 문의가 있을 경우 [1:1문의]를클릭합니다.

1:1문의 클릭 시, Help Desk로 이동하여

학습 문의사항을 등록하실 수 있습니다.

② 학습지원센터 연락처입니다.
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Ⅶ. 학습관련 문의




