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번 호  1 영 역 회사의 현황 

Question : 
 

회사의 경영환경에 비추어 봤을 때 향후 서울교통공사가 직면하게 될 가장 큰 도전은 무엇이

라고 생각하시는지요?  

☞ 예: 경쟁심화 / 신 성장 동력 확보 / 내부비용 절감 / 양공사 통합 이후 내부 효율성 증대 등 
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번 호  2 영 역 비전 및 운영전략 

Question : 
 

회사의 향후 몇 년간의 전략 및 운영비전에 대하여 말씀해 주시기 바랍니다. 

☞ 회사비전, 운영비전 및 담당하고 계신 사업본부의 향후 사업전략에 대하여 말씀해 주시기 바랍니다. 
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번 호  3 영 역 업무의 중점관리 분야 

Question : 
 

전사 경영전략에 비추어 관장하시는 업무의 중점관리분야에 대해 말씀해 주시기 바랍니다. 

☞ ‘중점관리’는 평소 관심을 두시는 분야 또는 보고 받으시는 정보 중 가장 중요하다고 판단 되는 항목

을 의미합니다. 큰 업무 단위로 1~3 정도를 말씀해 주시기 바랍니다. 
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번 호  4 영 역 비효율 업무 

Question : 
 

관장하시는 업무 중에서 비효율적인 업무 또는 개선이 되었으면 하는 업무에 대하여 말씀 

해 주시기 바랍니다. 

☞ 비효율적인 업무로 진행되는 업무가 있다면 어느 분야인지 말씀해 주시기 바랍니다. 임원님이 

보시는 비효율의 원인과 이에 대한 해결책은 무엇인지 말씀해 주시기 바랍니다 (예: 업무담당자 부족, 

업무 담당자의 수작업이 너무 많음, 업무 부서별 비 협조, 업무 영역간 연계 부족, 업무 기준의 차이 

등) 
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번 호  5 영 역 경영정보의 적합성 

Question : 
 

관장하시는 업무를 지원하는 경영 정보에 대하여 말씀해 주시기 바랍니다. 

 

☞ 매일, 주 또는 월 단위 이내에 정기/부정기로 보고 받으시는 정보는 어떤 것인지 중요한 순으로 

말씀해 주시기 바랍니다. 

☞ 보고 받으시는 정보에 대하여 개선점이 있다면 어떤 것이 있는지 말씀해 주시기 바랍니다. 정보의 

개선점은 일반적으로 정보의 부족(lack), 부정확(incorrect), 지연(delay)과 관련됩니다. 
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번 호  6 영 역 업무 시스템의 적합성 

Question : 
 

관장하시는 업무를 수행함에 있어 시스템적으로 개선되었으면 하는 점이 있다면 말씀해 주시

기 바랍니다. 

 

☞ 정보시스템의 개선점은 일반적으로 수작업 과다, 특정 기능 부족, 시스템 연계성 부족등과 

관련됩니다. 
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번 호  7 영 역 향후 정보 시스템 추진 방향성 

Question : 
 

회사의 정보시스템에 대하여 향후 어떤 방향으로 추진되어야 한다고 생각하시는 지 말씀해

주시기 바랍니다. 

☞ 향후 서울교통공사의 비전, 사업전략, 업무 프로세스를 지원하기 위해 정보 시스템의 개선 

방향성에 대한 의견 또는 시스템적으로 개선이 필요한 업무분야가 있는지에 대한 질문입니다. 
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번 호  8 영 역 기타 당부사항/기대사항 

Question : 
 

IT 시스템 개선 또는 새로운 IT 시스템 구축을 성공시키기 위한 주요 요인은 무엇이라고

생각하시는지요? 

기타 본 진단업무 수행에 대하여 당부하시고 싶은 사항이 있으면 말씀해 주시기 바랍니다. 

(당부사항/기대사항) 

 

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


