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Ⅰ 독⦁ 험 질 누출사고 표 응 차(SOP)

⦁사고 장 지역제독 제독소 운용 종료

⦁ 장 응요원 장비 이상유무 확인

⦁본부장 방재센터 진행상황 보고

⦁각 출동 통제 작 지휘(개)

- 장지휘반,인명구조반,오염통제반

- 장격리반,응 이송반

⦁사고지역 주변 피유도,유 기 통제

⦁ 장 지휘소 운 지시

⦁선착 장으로부터 진행상황 확인, 계인 확보

⦁추가 출동 황 악

⦁소방서장 방재센터 상황보고,지휘권 확보

⦁사고 장 형태 악 (시설물,차량 등)

⦁화학물질 출여부,요구조자 인원 상태

⦁지휘 장 방재센터 상황보고

⦁사고 장 화학물질,기상정보 확인

⦁출동 원 임무부여 (임무,보호수 등)

⦁사고 장에 한 정보확인 (치,형태)

⦁개인보호장비 재여부 확인

⦁ 장 상황 악 상황 단회의 실시

⦁추가 임무지시

-오염탐지반,오염방지반,오염수거반

-오염제독반,제독소 운용

⦁본부장 시장단 진행상황 보고

⦁긴 구조 통제단 면 가동

지휘 장

선착 장

서 장

재난복구,수습

장 응
작 지휘

장상황보고

인명구조,확산방지

상황 악,
출동 정보 달

출 동

장 악선착 도착

임무부여
⦁요구조자 구조,응 처치

⦁시민 피유도 교통통제

장 악본 도착

1차임무부여

2차임무부여지원 도착

상황종료

⦁사고 장 사고물질 정보,기상확인

⦁ 할 출동 출동 지령 악된 정보 달

방재센터 사고발생 신고 수



Ⅱ 독⦁ 험 질 누출사고 장 응 주요임  

구 분 선착 장 장지휘 장 소방서장

지 령

수
⦁사고 수 ⦁사고 상황 인지 기 정보 수집 ⦁사고 상황 인지

장

출 동

⦁사고 장 정보확인

⦁개인안 장구 확인

⦁화학물질 기상정보 악

⦁출동 원 임무부여

⦁사고 장 정보 확인

⦁개인안 장구 확인

⦁화학물질 기상정보 악

⦁출동 원 임무부여

⦁ 장정보,출동 상황 악

선착

도 착

⦁ 장 악

-형태 :시설물,차량

-화학물질 출

-요구조자 유무

⦁지휘 장 방재센터 보고

⦁차량부서지정 임무부여

-주민통제반,인명구조반

-분무주수,교통통제

⦁화학물질 기상정보 악

⦁차량 부서 치 확인

⦁선착 장에게 장 상황 확인

⦁출동 황 악(인원,차량)

⦁단 지휘 보고청취

⦁ 장상황 단회의 개최

본

도 착

⦁최 임무수행 확인

⦁지휘 장에게 상황보고

⦁지휘 장 통제하 임무수행

⦁선착 장에게 진행상황 확인

⦁소방서장 방재센터 보고

⦁출동 통제 작 지휘

⦁선착 본 임무부여

- 장지휘반,인명구조반 운용

-오염통제반, 장격리반 운용

-응 이송반 운용

⦁필요시 긴 구조통제단 운용

⦁ 장 상황보고

⦁지휘 장으로부터 지휘권 인수

⦁긴 구조통제단 운용

⦁ 장통제 총 지휘

⦁본부장 시장단 보고

지원

도 착

⦁지휘 장 임무부여에

따른 임무조정

⦁소방서장에게 진행상황 확인

⦁소방서장에게 지휘권 인계

⦁추가 출동 황 악

⦁지원 임무부여

-오염탐지반,오염방지반 운용

-오염수거반,오염제독반 운용

-제독소 운용

⦁유 기 합동 장지휘소 가동

⦁ 장 응 총 지휘

-인원 교 비 운용

-오염탐지반,오염방지반 운용

-오염수거반,오염제독반 운용

⦁본부장 시장단 보고

⦁수습 복구계획 수립,지원

상황종료

⦁사고 장 지역제독,제독소

운용 종료

⦁소방서장 방재센터 보고

⦁사고 장 지역제독,제독소

운용 종료

⦁본부장 시장단 보고



Ⅲ  독ᆞ 험 질 누출사고  비상연락망

한강유역환경청

(화학물질 리과)
국가정보원 국가 기 리실 소방방재청

031)7902-891 국정원테러센터

572-3023

테러 응총

770-7890~5

경호처

770-0128

재난종합상황실 앙구조

화학테러 합동조사 2100-3119 031)570-2000

국립환경과학원

(화학물질연구과)

서울특별시장

(재난 응과)

3706-1425

생활환경과 3706-1425

주 :032)568-2045

야 :032)560-7025

재난안 책본부 2133-0092~3

상수도사업본부 3146-1590

한강사업본부 3780-0777

서울시보건환경연구원

(총 무 과)

서울종합방재센터(119)

726-2071~4

주 :02)570-3348

야 :02)570-3321~2

서울 경찰청 (112)

(경 비 과)
․수보 출동지령

․테러 상처 기

조치 지도

․추가인력 장비

출동조치(단계별)
콜 :182

경비과 :700-5612

특공 :583-0634

서울지방 고용노동청

(기획총 과)

주 :02)2250-5842

야 :02)2231-0009

긴 구조통제단가동

(장통제․ 응조치)

군화학부
119 담구조
(특수구조 )

경 찰 서

수도방 사령부 화생방방호사령부
1
방면

2
방면

3
방면

4
방면

경찰서 5분 기

기동(상 황 실)

524-0300～3

상황실

3411-8071
종
로
구
조

동

문
구
조

등
포
구
조

강
남
구
조21화학

22화학
24특임

장보존,사고조사

시민․차량통제

행동수상자

검문,검색탐지․오염원수거․제독

통제선 설치

탐지․제독

응 처치 이송

한국철도공사 2027-7111 장지휘소(유 기 합동) 한국가스안 공사 031)310-1300

한국 력공사 02)3456-4151서울메트로 1577-1234
지휘 상황 리

도시철도공사 6311-4095~6 한국통신공사 031)727-0114



사고 장 응 지 ᆞ 원용 매뉴얼



지 휘 용

선 착 장

□ 착 장 확인사항 

지  단계

 ① 울종합 재  지 송  지 지로부  장 보를 확인한다.【사 보 악】

❖ 출동 사고발생 치,유형 피해상황을 사 인지한다.

 ② 사고장소의 독 리카드, 사고 응 질 보가이드를 확인한다.【 응 보 확보】

❖ 사고발생 장소의 제조ㆍ취 물질 종류,시설물 방재물품,물질안 보건자료

(MSDS),건축물 규모 등 사 조사된 자료 는 응정보를 확인한다.

장출동 단계

 ① 울종합 재 에 사고지   상황을 재확인하고, 사고 질과 상 보 등을

    요청한다.                                                  【 응 보 확인】

❖ 사고발생 장소,출동ㆍ진입로 등 상황 악에 주력하고,사고 응 정보를 확인

하여 차량진입ㆍ부서 치 등을 지정해야 한다.

 ② 해 질 비상 응 핸드북(ERG)  해화학 사고 비 질 가이드북에  사고 질 

응 보를 재확인 한다.

❖ 험성, 출방재요령, 기이격거리,방호활동거리,끓는 ,증기압,비 ,증

기 도 등

❖ 미확인 사고 물질의 경우 기상(풍향)정보만으로 이격거리를 확보해야 한다.



 ③ 출동  모든 원에게 사고상황 명  주의사항을 한다.    【 응 보 】

 ④ 장 도착 후 별도지시 까지 임의행동을 하지 않도록 지시한다. 【주의사항 달】

❖ 차량 진입로ㆍ부서 치,소방 원의 임무부여 등 동조치에 한 지휘

통제권을 발동해야 한다.

 ⑤ 출동  교통ᆞ지역 보 등을 장지 장(지 차)에게 보고한다. 【출동상황 보고】

❖ 출동 교통상황, 장 도착 정 시간,진입로,부서 치 등을 보고한다.

장도착  단계

 ① 울종합 재 , 장지 장(지 차)에 장도착 직 에 식별  장상황을 보고 

한다.                                                         【 장상황 보고】

 ② 출동 원에게 보  장비 착용상태를 검토록 지시하고, 차량 진입로ᆞ부 치를   

지시하고 별도 지시가 있  까지 하도록 지시한다.

❖ 선착 장의 지시 없이 소방 원의 임의행동을 하지 않도록 지시하고,임무를

부여 받지 않은 원은 차량에 하차하여 차량 우측에 정렬 기시킨다.

장도착 단계

 ① 차량부  치를 지 하고, 출동 원 보 장비 착용 검ᆞ 조치 지시한다.

 ② 출동 원 1명을 동하고, 장상황을 악한다.                  【 장상황 악】

❖ 출동 습득한 사항과 장상황을 연계하여 신속하게 악한다.

❖ 사고시설 계자에게 취 물질 종류,사고경 ,차단기 치,방재시설,건물

용도와 규모ㆍ도면,사고 물질정보,물질안 정보(MSDS)수집에 집 한다.

❖ 사고규모,인명피해 상황을 신속히 악하여 장지휘 장에게 보고 한다.

❖ 출사고 발생 기 풍하지역으로 후착 가 진입하지 않도록 보고한다.

 ③ 장지 장에게 악  사고 장 상황을 간략 보고한다.        【최  상황보고】

❖ 시설물,차량 등 사고유형, 출상태,사상자수 등 사고 장 상황을 보고한다.



장지  단계

 ① 출동 원의 신체  흡보 장비 등 장비착용 상태를 확인한다. 

❖ 출동 원 신체 호흡보호장비 착용기 활동지역 구분

활동지역
Hot-zone
(오염지역)

Warm-zone
(오염지역)

cold-zone
(안 지역)

보호등 Level-A Level-B Level-C Level-D
착용기 물질별 허용농도 기 이상 허용농도 기 이하 탐지 계측 “0”

착용 원 구조 원 구조 원 구조ㆍ제독 원 지휘,진압ㆍ구

착용장비

공기호흡기,헬멧,

무 기,화학복,장갑,

장화,덧신

공기호흡기,헬멧,

무 기,화학복,장갑,

장화

공기호흡기

(면형 마스크),

헬멧,무 기,장갑,

장화 화학복(내산용)

헬멧 무 기,장갑,

장화,활동복

⇒ 최 선착 에게 화학보호복이 지 되지 않았을 경우 공기호흡기와 방화복을

착용시킨다.

 ② 사고 응 최우  를 하고, 출동 원에게 주요임 를 부여한다.

❖ 인명구조반(2인 1조)

⇒ 건축․시설물 외부 요구조자가 있는 경우에는 인명 피․구조활동을 최우선

으로 실시하도록 지시한다.

⇒ 건축․시설물 내부 요구조자가 있는 경우에는 내부 활동시간을 최단으로 이고,

인명구조 우선순 를 기 으로 구조활동 수행을 지시한다.

❖ 주민통제반(2인 1조)

⇒ 펌 ,탱크,구 차량을 이용해 사이 경고방송을 실시하도록 지시한다.

⇒ 기 이격거리 고려 풍하지역 주민을 피시킨 후 지속 리를 지시한다.

⇒ 임의의 통제구역을 설정하고,인원ㆍ장비,차량 조정ㆍ통제를 지시한다.

⇒ 유독증기,가스 발생 시 주변에 미분무 방수(농도 희석)임무를 지시한다.

⇒ 수성 유독물질의 경우에는 화재진압 보다는 인명 피,구조활동을 최우선한다.

 ③ 장상황을 다시 단하고, 후착 의 임 , 동조치 상황을 장지 에게 

보고한다. 

❖ 출동 원의 안 을 해 사고 물질 추가 험․장애요인을 악해야 한다.

❖ 원들의 임무부여에 따른 활동사항을 검하고,필요시 임무변경을 지시한다.

❖ 추가로 확보된 인명피해,물질정보 등 사고 장 상황을 간략히 보고한다.



 ④ 소  장지  도착시 까지 지속 인 원과 사고 장 상황 안 리를   

실시하고, 장상황 보고하고, 본   후착  진입을 도해야 한다.   

지 권 이양 단계

 ① 소  장지  도착시 장지 장에게 장 상황을 보고한다.【상황보고】

❖ 장지휘 에게 사고 장 동 응 활동과 사고 시설물 계자에게 획득한

자료,구술 등 간략히 보고한다.

⇒ 요구조자 치‧상태,피난상황, 원활동상황,경계구역 설정상황,취약요인 등

 ② 장지 장에게 지 권 이양을 건의하고, 임 를 부여 아 행한다.【지 권 이양】



□ 착 장 Check List

1. 지 ᆞ출동  단계

구 분 검 내 용 결과

장정보

확 인

⦁방송 지령지로부터 사고 장 정보를 확인했는가?

⦁센터에서 리 인 사고장소 유독물 리카드를 확보했는가?

2. 장출동  단계

구 분 검 내 용 결과

추가정보

확 인

⦁종합방재센터에서 사고물질과 기상정보를 요청했는가?

⦁유독물 리카드에서 사고물질에 한 정보를 확인했는가?

⦁사고 비물질 가이드북에서 사고물질에 한 정보를 확인했는가?

- 기이격거리,방호활동거리,방재요령,화학 성질 등

상황

/

지 시

⦁ 응요원에게 사고 장과 사고물질에 한 정보를 했는가?

⦁ 응요원에게 장활동 주의사항에 해 했는가?

-지휘 지시 임의 활동 지

⦁ 응요원에게 사고 장에 맞는 보호복착용을 지시했는가?

-Level-C착용(화학보호복 없을시 방화복+공기호흡기 착용)

보 고
⦁출동 교통상황 등을 지휘차에 보고했는가?

⦁가이드북과 종합방재센터에서 확인된 정보를 기 로 최 차량부서

치를 보고했는가?

3. 장도착  단계

구 분 검 내 용 결과

보 고
/

지 시

⦁도착직 육안으로 식별된 장상황을 보고했는가?

⦁ 응요원에게 보호복 착용상태 검 지시 차량 부서 치 선정

기하도록 지시했는가?

4. 장도착 단계

구 분 검 내 용 결과

장 악

/보고

⦁사고 장 상황에 한 악을 했는가?

-차량,시설물 등 사고형태,요구조자 등 사상자 수 등

⦁사고 계자에게 사고발생 경 와 사고 물질 정보를 획득했는가?

⦁사고 장의 상황을 보고했는가?

-지휘 장 는 종합방재센터 :추가 요구되는 장비 물자

사고형태 출여부 사상자 황 피 황 요청사항

차량사고로
유류가 출

으로

3명의

사상자와

10여명이

피 으로

구 차 추가

요청합니다.

⦁차량 부서 치를 지정하고 응요원은 기시켰는가?



5. 장통   작  지 단계

구 분 검 내 용 결과

임무부여

⦁사고물질 정보에 따른 이격거리 고려 풍상지역에 차량부서를 했는가?

⦁ 응요원의 보호장비 착용상태를 확인했는가?

⦁가용소방력과 장상황에 따른 우선순 심으로 임무부여를 했는가?

-인명구조반,주민통제반,분무방수,교통통제

⦁임무부여에 따른 응요원의 장 활동을 감독하고 있는가?

보 고
⦁ 장지휘 장 는 종합방재센터에 장 활동 내용을 보고했는가?

-추가 출동 에 장에 한 정보제공 차량부서 치 유도

6. 지 권 이양 단계

구 분 검 내 용 결과

지휘권

이양

⦁본 도착후 장지휘 장에게 상황보고 진행사항을 보고했는가?

⦁지휘 장에게 장에 한 지휘권 이양을 건의하고,추가 인

임무를 부여받았는가?



지 휘 용

장지휘 장

□ 장지 장 확인사항 

지  단계

 ① 울종합 재 의  사고 질  장 보를 악한다. 【사 보 악】

 ② 소  종합상황실로부  사고지역 보를 집한다.       【 보 확보】

❖ 유독물질 제조ㆍ취 소 리카드,사고지 지도,사고 비물질가이드북,

계기 의 연락망 등 제반 응정보를 확보한다.

❖ 사 시간여유가 없을 경우 출동 소방서에 응정보 확보 요청함.

장출동 단계

 ① 울종합 재 로부  사고지   상황을 재확인 하고,  특 구조 ᆞ권역별

    화생 구조  등  응 소 을 지원 요청한다.

 ② 출동  착 로부  장 도착 상황 등을 간략하게 보고 하도록 지시한다.

❖ 사고 장 선착 에게 장상황 보고지시

 ③ 출동 에게 장상황을 하고, 흡  신체보  장비 착용 등 주의사항을 지시

한다. 

❖ 획득한 사고 물질 지역 기상정보를 한다.

❖ 승차 이동 모든 출동 원은 호흡 신체보호 장비착용을 지시한다.

보호등 Level-A Level-B Level-C Level-D

착용기 구조 원 구조ㆍ제독(진압)원 지휘ㆍ진압(방화복)ㆍ구 원

활동지역 오염지역(Hot-zone) 오염지역(Warm-zone) 안 지역(Cold-zone)

 ④ 출동  교통ᆞ지역 보 등을 출동   울종합 재 에게 로 상황   

한다.                                                  【출동상황 보고】

❖ 출동 교통상황, 장 도착 정 시간,본서 지휘차의 치 등을 한다.



장도착  단계

 ① 착 장 로부  사고 장 도착  상황을 로 보고 고, 차량진입  부

치를 고 해 출동 에게 상황 ᆞ지시한다.         【 장도착  상황 】

 ② 출동  차량진입  부 치를 지시하고, 임 행  별도의 지시가 있을 때 까지 

부 치에 하도록 지시한다.                     【 장 입  조치】

❖ 신체 호흡보호장비 미착용 원은 출사고 물질에 근하지 않도록 하고,

개별행동을 지시킨다.

장도착 단계

 ① 착 장 로부  질 보  동조치 사항을 보고 고, 장상황을 악해야 한다.  

❖ 출동 습득한 사항과 장상황을 연계하여 신속하게 악한다.

❖ 시설 계자에게 사고발생 경 와 사고 물질에 한 안 정보(MSDS)획득에

집 한다.

❖ 요구조자,사상자 발생 여부 등 지원요청에 필요한 정보 습득에 집 한다.

 ② 장지 장  로 지 권 이양을 포한다.           【지 권 이양 포】

❖  “ ,시간 부로 사고 장에 한 지휘는 장지휘 장이 한다(반복).”

 ③ 차량부  치 조  ∙ 지 이후 출동 별 책임자를 지 차로 집결시킨다. 

❖ 유해물질사고 발생 기 풍하방향의 지역에서 응 활동하는 출동 가 없도록

부서 치 등 조정ㆍ지시한다.

❖ 다사상자 발생 시 인명구조반(구조 ),주민통제반(진압 )을 지정하여 운 하고,

그 외 출동 원은 별도의 명령이 있을 때 까지 차량에 하차하여 정렬 후 기

하도록 지시한다.

장지  단계

 ① 출동 별 책임자, 사고시  계자, 경찰공 원을 집결시  장상황 명   

단회의를 실시한다.                                        【상황 단회의】



❖ 건축ㆍ시설물의 도면,물질안 정보(MSDS),시설물 방재장비 등을 활용해

선착 장 동조치 계자의 장 리핑 등 상황 단회의를 개최한다.

 ② 최  소  단  사고 응을 해 출동 별 안 책임 을 지 하고, 임 를 부여

한다.                                                     【출동  임 지 】

❖ 출동 임무부여는 장지휘 장의 지휘 분권으로 안 책임 의사를 결정한다.

긴 구조통제단
↔

서울특별시 <지 원 >

할 소방서 서울종합방재센터 안 리ㆍ오염탐지

↖ ↕ 특수구조

화재진압반 → 긴 구조지휘 ←

오염통제ㆍ방지반진 압 장지휘반 (지휘차)

↓ 권역 화생방구조

주민통제반 인명구조반 장격리반 응 이송반 오염제독ㆍ수거반

진 압 구 조 진 압 구 권역 화생방구조

❖ 최우선 으로 주민통제,인명구조반을 운용해야 한다.

❖ 요구조자 치 상태를 악하고 사고 물질 응정보를 고려해 요구조자

피,인명구조 활동을 지시한다.

❖ 주민통제반

⇒ 소방차량 사이 경고방송을 실시하도록 지시 한다.

⇒ 기 이격거리고려 풍하지역 주민을 피시킨 후 지속 리를 지시한다.

⇒ 제1선 소방(F․L)경계구역 설정 인원,장비,차량조정ㆍ통제를 지시한다.

⇒ 험 지역내 불필요 인원 차량 출입 통제를 지속 으로 리하도록 지시한다.

⇒ 유독증기,가스 발생 시 주변에 미분무 방수(농도 희석)임무를 지시한다.

❖ 장격리반

⇒ 요구조자,사망자 오염지역내 활동인원(오염 소방 원 포함)을 격리지시 한다.

❖ 응 이송반

⇒ 구 담당을 지정 구 로 하여 부상자 오염인원에 한 응 처치

이송업무를 지시한다.

❖ 화재진압반

⇒ 오염자 응요원 응 제독,유독증기 확산방지 는 화재진압을 지시한다.



 ③ 울종합 재 에 장 상황을 로 보고한다.           【최  상황보고】

❖ 시설물,차량 등 사고형태,유독 · 험물질 출상태,요구조자, 작 상황 등

필요시 추가 소방력 지원,유 기 출동요청 등을 보고한다.

 ④ 구조통 단 장지 소 장비  인 동원, 장지 소 운 을 명  한다.      

                                  【 구조통 단 가동지시】

❖ 긴 구조지휘 (지휘차)지휘 에게 긴 구조통제단 장지휘소 설치운 시

까지 상황보고 언론 리핑 등을 할 수 있도록 지시한다.

 ⑤ 사고 장  출동 별 임 이행을 지속 로 확인 후 조치결과에 해 울종합

재 에 보고한다.                                       【 간 상황보고】

❖ 각 반별 호출 장 활동상황을 안 책임 으로부터 보고를 받는다

❖ 작업 인 원들의 안 여부를 확인한다.

❖ 사고물질 추가 출등 장상황 변화를 수시 확인하고 단한다.

❖ 최 상황보고 외에 추가상황이 없어도 간보고를 실시한다.

⇒ 조치내용,사고물질 상태,요구조자 사상자, 상 작업시간,추가 필요인원

장비 등을 보고한다.

 ⑥ 울종합 재 에 필요한 인 과 장비를 요청한다.         【소  지원요청】

❖ 임시 방호뚝 설치를 한 지원요청( 장비,마른모래,토사 등)을 한다.

❖ 보호복,공기호흡기 비용기 등 소요장비를 지원요청 한다.

❖ 화,흡착 등 오염수 조치를 한 화제,흡착제를 지원 요청한다

 ⑦ 특 구조 , 권역별 소  지원 의 지 ᆞ통 해 장 도착 ᆞ후 보고 고, 

주요임 를 부여한다.                                   【권역 응 체계구축】

❖ 오염탐지반

⇒ 출사고 지역 정 오염탐지와 험지역을 설정 하도록 지시한다.

❖ 오염통제반

⇒ 지 주변의 맨홀,배수로 등 2차 출․환경오염 방지조치를 지시한다.

❖ 오염방지반

⇒ 험지역의 출 탱크, 이 등 사고시설의 출물질을 방지작업을 지시한다.



❖ 오염제독반

⇒ 험지역의 출 탱크, 이 등 사고시설의 출물질을 제독작업을 지시한다.

❖ 오염수거반

⇒ 출물질 된 사고 물질 작업 발생한 오염수 물질을 수거하도록 지시한다.

❖ 제독반(최 인체,장비제독 /유 기 합동 환경 향평가 이후 차량,지역제독)

⇒ 인원,장비,차량,시설,지역에 한 반 인 제독을 지시한다.

 ⑧ 권역별 화생 구조 , 특 구조  등 지원 에게 출동 소, 독소 치ᆞ운 을 

지시한다.                                            【사고 응 지 ᆞ통 】

❖ 장 도착 장비 인력은 별도의 지시명령이 있을 때 까지 ‘출동 기소’를

지정하여 기하도록 조치한다.

❖ 지원 의 임무는 할 소방서 출동 활동에 연계 될 수 있도록 출동 를

지휘ㆍ통제해야 한다.

별 반 별

지휘
장지휘반

주민통제반

응

안 리반

오염탐지반

인명구조반

오염방지반

오염통제반

오염수거반

오염제독반

제독

인체제독반

장비제독반

차량제독반

지역제독반

구
장격리반

응 이송반

진압 화재진압반



지 권 이양 단계

 ① 장지 장  소 장에게 장상황을 보고해야 한다.            【상황보고】

❖ 장을 둘러보며 장 상황 반에 한 리핑을 실시한다.

⇒ 요구조자 치‧상태,피난상황, 원활동상황,경계구역 설정상황,취약요인 등

 ② 소 장에게 장상황 단회의 실시를 건의한다.          【상황 단회의 건의】

❖ 사고 장 지원 소방 시설물 계자,가스, 기,통신,경찰,보건,구청,

군부 등 긴 구조지원기 의 책임 을 소집한다.

❖ 장지휘 장 장 응 진행상황 리핑 등 상황 단회의를 건의한다.

 ③ 소 장에게 지 권 이양을 건의하고, 임 를 부여 아 행한다.【지 권 이양】



□ 장지 장 Check List 

1. 지 ᆞ출동  단계

구 분 검 내 용 결과

장정보

확 인

⦁방송 지령지로부터 사고 장 정보를 확인했는가?

⦁직원등을 통하여 사고 장에 한 기 정보를 확보했는가?

2. 장출동  단계

구 분 검 내 용 결과

추가정보

확 인

⦁방재센터로부터 사고 장에 한 상황을 확인했는가?

⦁사고 비물질 가이드북에서 사고 물질에 한 정보를 확인했는가?

- 기이격거리,방호활동거리,방재요령,화학 성질 등

⦁선착 로부터 사고 장에 한 상황을 보고 받았는가?

상황

/

지 시

⦁선착 로부터 장 도착시 상황을 보고하도록 지시했는가?

⦁ 응요원에게 사고 장과 사고 물질에 한 정보를 했는가?

⦁ 응요원에게 장 활동 주의사항에 해 했는가?

-지휘 지시 임의 활동 지

⦁ 응요원에게 사고 장에 맞는 보호복착용을 지시했는가?

-Level-C착용(화학보호복 없을시 방화복+공기호흡기 착용)

보 고

⦁출동 교통상황 등을 방재센터 선착 에 보고했는가?

⦁가이드북과 선착 종합방재센터에서 확인된 정보를 기 로

최 차량부서 치를 보고했는가?

3. 장도착  단계

구 분 검 내 용 결과

보 고
/

지 시

⦁선착 에게 상황보고 차량부서 치를 유도하도록 지시했는가?

⦁도착 직 육안으로 식별된 장상황을 보고했는가?

⦁ 응요원에게 보호복 착용상태 검 지시 차량 부서 치 선정

기하도록 지시했는가?



4. 장도착 단계

구 분 검 내 용 결과

장 악

/보고

⦁선착 장으로부터 지휘권을 이양받고 사고 장에 한 상황

보고를 받았는가?

-차량,시설물 등 사고형태,요구조자 등 사상자 수 등

-사고 계자에게서 사고 련 정보획득

⦁차량부서 치 조정 출동 기조치를 했는가?

⦁사고 장의 상황을 보고했는가?

-소방서장 는 방재센터 :추가 요구되는 장비 물자

사고형태 출여부 사상자 황 피 황 요청사항

차량사고로
유류가

출 으로

3명의

사상자와

10여명이

피 으로

구 차 추가

요청합니다.

⦁차량 부서 치를 지정하고 응요원은 기시켰는가?

⦁타 출동 도착 이동 황을 악했는가?

5. 장통   작  지 단계

구 분 검 내 용 결과

임무부여

⦁선착 장 등 단 부서장과 장상황에 한 회의를 했는가?

⦁ 응요원의 보호 장비 착용상태를 확인했는가?

⦁가용소방력과 장상황에 따른 우선순 심으로 임무부여를 했는가?

-인명구조반, 장지휘반,오염통제반, 장격리반,응 이송반

⦁임무부여에 따른 응요원의 장 활동을 감독하고 있는가?

장지휘소

운 용
⦁본서 장지휘소 운용을 명령했는가?

- 장지휘소 장비,인력동원 등

소방력

요청
⦁종합방재센터에 필요시 추가 인력과 장비를 요청했는가?

보 고

/

지시

⦁소방서장 는 종합방재센터에 장 활동 내용을 보고했는가?

-추가 출동 에 장에 한 정보제공 차량부서 치 유도

⦁지원 에 도착 무 보고 장 도착 후 지휘 장 통제를

받도록 무 으로 지시했는가?

추 가

임무부여

⦁지원 도착에 따른 임무부여를 했는가?

-오염탐지반,오염방지반,오염제독반,오염수거반,제독반 등

6. 지 권 이양 단계

구 분 검 내 용 결과

지휘권

이양

⦁소방서장 도착후 상황보고 진행사항을 보고했는가?

⦁소방서장에게 장상황 단회의 실시를 건의했는가?

⦁소방서장에게 장에 한 지휘권 이양을 건의하고,추가 인

임무를 부여받았는가?



지 휘 용

소 방 서 장

□ 소 장 확인사항

지  단계

 ① 소  종합상황실  장지 로부  사고 장 보를 악한다.【사 보 악】

❖ 출동 무 청취,지령실 상황보고 등을 토 로 사고 상황을 사 인지한다.

 ② 소  종합상황실  직원등을 통하여 사고지역 보를 악한다.【 보 확보】

❖ 사고물질,사고원인,피해정도(인 ,물 ), 조치사항 등을 악한다.

장출동 단계

 ① 사고 장 출동  장지 장에게 확한 장상황을 악한다. 

 ② 이동  본부장  시장단에게 로 장상황을 보고한다. 【  지 보고】

❖ 사고 물질,사고원인,피해정도(인 ,물 ), 조치사항 등을 보고한다.

장도착  단계

 ① 장지 에게 도착 임을 알리고, 도착즉시 장보고를 하도록 지시 한다.      

 ② 사고 장 도착  주변여건을 시 확인하고, 체 인 상황을 악한다. 

장도착 단계

 ① 장지 장 로부  사고 장의 상황을 보고 고, 진행 상황을 악한다. 

❖ 사고경 ,피해규모,지역통제,가스ㆍ경찰 등 긴 구조지원기 활동에 한

진행상황 보고 향후 응 조치계획,응 복구에 한 반 인 사고 장

응활동 상황을 악한다.

 ② 장지 장의 지 권을 이양 고 지 권 이양을 포한다.

❖  “ ,시간 부로 사고 장에 한 지휘는 소방서장이 한다(반복).”



장지  단계

 ① 장지 장  구조통 단 각 부 장, 가스 등 구조지원  책임 을  

소집하여  합동상황 단회의를 실시한다.                【상황 단회의】

❖ 장지휘 장으로부터 장상황,피해정도,향후계획 등을 보고 받는다.

❖ 장응 의료소 운 (보건),지역통제(경찰),이재민 구호(구청),응 조치(가스,

기,수도)등 각 부서 책임 에게 조치사항을 보고 받는다.

❖ 장지휘 장에게 군부 ,경찰,미군소방 등 장 응 지원활동에 한

범 ,비상 응자원 동원에 한 력 응을 조치하도록 지시한다.

 ② 구조지  임 행 고 하여 구조통 단 면 가동을 지시한다.

❖ 임무부여는 지휘 축선상 분권 의사를 결정한다.

❖ 긴 구조지휘 (외근)

⇒ 긴 출동 사고 응 활동 피해확산 방지ㆍ 응,안 리 심의 구조ㆍ구

ㆍ진압 등 소방출동 장 응 지휘ㆍ통제 임무를 수행하도록 지시한다.

❖ 긴 구조통제단(내근)

⇒ 긴 구조지원기 등 유 기 통제ㆍ조정,지원 리 심의 구청,경찰,보건,

기,가스,통신 등 유 기 응업무 조정ㆍ통제 임무를 수행하도록 지시한다.

⇒ 유 기 합동 장지휘소, 응 의료소,자원 기소,이재민수용소 등을 설치ㆍ

운 하도록 지시한다.

⇒ 장 언론 리핑 담자 지정ㆍ운 을 지시한다.

❖ 긴 구조지휘 연계 긴 구조통제단 가동 부 운 계획(안)



❖ 권역별 응체계 4개 15개반 운 계획(안)

<긴 구조통제단 > 서울특별시 <지 원 >

응계획부 긴 구조기 서울종합방재센터 앙119구조단

상황분석,보고 소 방 서 장 ↕ 인천특수구조단
긴 구조지휘

경기특수 응단장지휘 장지휘반 (지휘차)
합동지휘부

자원지원부 장지휘 사고 응 오염제독 구

자원 기소

장지휘반 안 리반 인체제독반 장격리반

긴 복구부 장지휘 특수구조 진 압 진 압

지원기 리

주민통제반 오염탐지반 장비제독반 응 이송반

진 압 특수구조 진 압 구

화재진압반 인명구조반 차량제독반

진 압 구 조 진 압

오염통제ㆍ방지반 지역제독반

화생방 구조 진 압

오염수거반

구 조

오염제독반

구 조

❖ 출동 활동지역 지정ㆍ운

오염지역(Hot-zone) 오염지역(Warm-zone) 안 지역(Cold-zone)

구조 원 구조․제독 원 지휘,진압,구 등

 ③ 외부 가 집단 동원을 지시하고,‘  합동 장지 소’운 을 지시한다. 

⇒ 앙구조단,한강유역환경청,환경부 등 유독 험물 문가 집단 지원요청

 ④ 본부장  시장단에게 로 간 지  보고한다.           【 간 지 보고】

❖ 서울종합방재센터에서 종합보고( 간)하도록 지시한다.

⇒ 사고개요,작업 인 내용,요구조자 사상자,주민피해 정도, 상 작업시간,

추가 필요인원 장비 등

⇒ 할 구청장에게 유선으로 련 사항을 통보하고,수습 책을 논의한다.

 ⑤ 필요시 주민 표 등을 소집하여 사고 장 응조치 진행상황과 할 재난안 책

본부 습  복구 책 추진 지원계획을 명한다.              【주민 명회】

❖ 사고경 ,인명 피ㆍ구조 활동,이재민 임시수용 등 진행 에 있는 장

응 긴 구조활동에 하여 설명한다.



❖ 할 재난안 책본부(구청,공사 등)의 수습 복구 책 추진시 사고 장

안 리 2차 사고 비 긴 구조기 의 지원 사항을 설명한다.

 ⑥ 사고 장 상황을 재확인하고, 지역ᆞ언론ᆞ교통 등 장지 ᆞ통  임 를 행 한다. 

❖ 긴 상황 발생 시 즉시 보고체계를 구축하여 장지휘 장으로 하여

보고하도록 지시한다.

❖ 사고 응 장기화 비 교 인력,야간활동,비상물자 동원 등 장기 응계획을

비하도록 긴 구조통제단 합동 장지휘소에 지시한다.

구조 종료단계

 ① 사고 장 출동   지원  책임 을 소집하여 간ᆞ최종 상황 단회의를 개최

한다.                                                        【 응종료회의】

❖ 소방,경찰,보건,구청,가스, 기,통신,군부 등 긴 구조지원기 의 책임 을

합동 장지휘소로 소집을 지시한다.

❖ 장지휘 장으로부터 사고피해,인명 피ㆍ구조,시설물 안 조치 등 응

활동과 각 기 별 조치사항을 보고받는다.

❖ 긴 구조 장 응 출동 철수이후 재난안 책본부(구청,공사 등)복구

책 추진 시 소방력 지원 정 재난조사를 지시한다.

 ② 본부장  시장단에게 로 최종 지 보고를 하고 종합 재 에 로   

최종보고 지시를 한다.                                      【최종 상황보고】

❖ 피해상황,수습 복구계획 상황,긴 응 소방력 철수 계획 등을 보고한다.

 ③ 습 복구 지원을 한 소  잔류를 지시하고, 타 소  철 지시를 한다.

❖ 할 지휘 ,화생방 구조 1개 ,구 등 복구지원 소방력을 잔류시킨다.

 ④ 재난안 책본부 복구지원ᆞ안 리를 해 장지 장에게 지 권 이양한다.

습복구 지원단계

 ① 재난안 책본부 습  복구 책 추진에 재난조사, 2차 사고 비  안 리를 

한 소  지원을 지시한다. 



□ 소 장 Check List

1. 지 ᆞ출동  단계

구 분 검 내 용 결과

장정보

확 인

⦁본서 지령실에서 장 활동에 한 내용을 확인했는가?

⦁ 장지휘 로부터 사고 장에 한 정보를 확인했는가?

2. 장출동  단계

구 분 검 내 용 결과

추가정보

확 인

⦁방재센터로부터 사고 장에 한 상황을 확인했는가?

⦁ 장지휘 로부터 사고 장에 한 상황을 보고 받았는가?

보 고 ⦁ 장 이동 본부장 시장단에 악된 내용을 보고했는가?

3. 장도착  단계

구 분 검 내 용 결과

지 시
⦁ 장지휘 에게 도착 직 임을 알리고 상황보고 비하도록 지시했는가?

⦁도착 직 육안으로 식별된 장상황을 보고했는가?

상황 악 ⦁ 장 도착 사고 장 주변을 순시하여 체 인 상황 악을 했는가?

4. 장도착 단계

구 분 검 내 용 결과

장 악

/보고

⦁ 장지휘 장으로부터 지휘권을 이양받고 사고 장에 한 상황보고를

받았는가?

-차량,시설물 등 사고형태,요구조자 등 사상자 수 등

-사고 계자에게서 사고 련 정보획득

⦁차량부서 치 조정 출동 기를 조치했는가?

5. 장통   작  지 단계

구 분 검 내 용 결과

임무부여

⦁ 장지휘 장 등 각 지원부서장과 장상황에 한 회의를 했는가?

⦁ 응요원의 보호장비 착용상태를 확인했는가?

⦁ 수행업무를 감안한 단 지휘 별 임무를 부여했는가?

-긴 구조통제단 장지휘소 운 ,주민 피,주민통제반 운용,

응 이송반 운용, 장상황 작성 언론 리핑 비

⦁임무부여에 따른 단 지원 의 장활동을 감독하고 있는가?



구 분 검 내 용 결과

유 기

동원

⦁종합방재센터에 필요시 추가 문인력 요청과 장지휘소에 유 기 을

통합 운 을 하고 있는가?

보 고

/

지시

⦁본부장과 시장단에 장상황에 한 내용을 보고했는가?

⦁ 장지휘소에서 종합방재센터로 장상황을 보고하도록 지시했는가?

총

지휘업무

⦁유 기 등을 집결하고 수습 복구계획 회의를 주 했는가?

⦁ 장상황 재 단 통제, 응,언론,교통 등 각 분야별 총

지휘업무를 수행하고 있는가?

6. 지 권 이양 단계

구 분 검 내 용 결과

회의소집 ⦁단 지휘 과 최종 상황 단회의를 개최했는가?

보 고
/

지 시

⦁본부장 시장단에게 유선으로 최종 지휘보고를 했는가?

⦁수습복구 지원을 한 소방력 잔류 지시 기타 소방력 철수지시를

했는가?

지휘권
이 양

⦁최종보고 완료 후 장지휘 장에게 지휘권을 이양했는가?

수습복구
지 원

⦁구청 등 유 기 수습 복구계획에 따라 잔류 소방력 지원계획을

수립하여 지원토록 지시했는가?



응 요 원 용

구조․구 ,진압

□ 응요원 확인사항

지  단계

 ① 울종합 재  지 송  지 지를 통해 사고 장 보를 확인하여 보고한다.

❖ 출동 방송내용과 지령지를 통해 사고 장 치,형태 피해상황을

사 인지한다.

장출동 단계

 ① 출동  안 책임  지시  내용을 청취하여 사고 장  상황을 인지한다. 

 ② 출동  안 책임 로부  사고 질과 사고 장의 상 보를 는다.

장도착  단계

 ① 장도착 직  식별  장상황을 지 에게 보고한다. 

 ② 신체  흡보 장비 착용상태를 최종 검하고, 안 책임 의 지시에 른다.

장도착 단계

 ① 출동  안 책임  지시가 있을 때까지  한다.

❖ 출동 안 책임 의 장지휘․통제 안 리에 한 지시가 있을 때

까지 기한다.

장활동 응단계

 ① 출동  동료 원의 신체  흡보 장비 착용상태를 확인한다. 

❖ 최 선착 에게 화학보호복이 지 되지 않았을 경우 공기호흡기 방화복을

착용한다.

⇒ 방화복 공기호흡기착용 보호등 은 Level-B수 으로 오염물질을 직 처리할 수 없으며,

인명구조 등 긴 상황 조치를 해 단 시간 오염지역(WarmZone)까지 활동 할 수 있다.

❖ 출동 동료 원의 신체 호흡보호장비 착용상태를 확인하고,구조 원을

제외한 출동 원은 오염지역(HotZone)출입 는 사고물질 이 없도록 한다.



❖ 출동 원의 신체 호흡보호 착용기 으로 장 활동지역을 정한다.

활동지역
Hot-zone
(오염지역)

Warm-zone
(오염지역)

Cold-zone
(안 지역)

보호등 Level-A Level-B Level-C Level-D
착용기 물질별 허용농도 기 이상 허용농도 기 이하 탐지 계측 “0”

착용 원 구조 원 구조 원 구조ㆍ제독 원 지휘,진압ㆍ구

착용장비

공기호흡기,헬멧,

무 기,화학복,장갑,

장화,덧신

공기호흡기,헬멧,

무 기,화학복,장갑,

장화

공기호흡기

(면형 마스크),

헬멧,무 기,장갑,

장화 화학복(내산용)

헬멧 무 기,장갑,

장화,활동복

 ② 신체  흡보 장비를 착용하지 않고 염지역(Hot Zone), 염지역(Warm 

Zone)에 진입하지 않는다. 

❖ 오염지역내에서 사상자(소방 원 포함)발생시 출동 안 책임 의 지시를

받아 최단시간의 인명구조 활동만을 실시한다.

 ③ 염지역(Hot Zone)  염지역(Warm Zone)에  활동하는 구조 원  험요소를

견하거나, 활동 원의 안 에 험한 상황이 생할 경우 先 조치 後 보고해야 

한다.  

❖ 험요소 발견 긴 상황이 발생된 경우 출동 안 책임 에게 즉시보고

해야 한다.

 ④ 출동 원  공 흡  착용 활동 한시간  30분을 과 할  없 며, 염지역내 

출입  드시 안 책임 의 지시를 아야 한다.  

❖ 출동 안 책임 에게 진입 퇴출시간을 지시받고 제한시간을 수해야 한다.

❖ 공기호흡기 착용 후 활동시간은 최 15분으로 제한하고,투입 임무부여

복귀 후 임수행보고, 임무교 는 반드시 ‘출동 기소’에서 실시한다.

⇒ 공기호흡기 용기 6.8ℓ,충 압 300kgf/cm²으로 분당 호흡량 40ℓ/min기 =최 45분

⇒ 외부 공기 주입식 호스릴 호흡기 제외

착용 검
활동시간

(투입-활동-퇴출)
제독 탈의 검 잔여시간

5분 10~15분 10분 5분 10분

장활동 종료단계

 ① 염지역 입 원  입 ᆞ후 드시 출동  안 책임 의 지시에 라 압, 

맥 , 동공, 흡 등 건강상태를 확인 아야 한다. 

 ② 장활동  사용  장비  자를 회 하고 독하고 염여부를 검사한다.



 ③ 장활동  원  응 의료 에  건강검진 등 감염 지 리를 아야 한다. 

□ 응요원 Check List

1. 지 ᆞ출동  단계

구 분 검 내 용 결과

장정보

확 인
⦁방송 지령지로부터에서 장에 한 내용을 확인했는가?

2. 장출동  단계

구 분 검 내 용 결과

추가정보

확 인

⦁지휘 으로부터 사고 장과 사고물질에 한 정보를 확인했는가?

⦁무 을 청취하여 사고 장에 한 상황을 보고 받았는가?

3. 장도착  단계

구 분 검 내 용 결과

검 ⦁도착 보호장비 착용 검 했는가?

보 고 ⦁ 장이동 사고 장에 해 식별된 내용을 지휘 에게 보고했는가?

4. 장도착 단계

구 분 검 내 용 결과

교 육 ⦁지휘 의 지시 에 임의 로 행동하지 않도록 교육받았는가?

5. 장 임 행 단계

구 분 검 내 용 결과

검 ⦁출동 동료 원의 집결 보호장비 착용상태를 확인했는가?

교 육

⦁보호장비 미착용시 장진입 는 단독행동을 하지 않도록

교육받았는가?
⦁ 장 활동 험요소 발견 원의 안 에 험한 상황이 발생할

경우 선조치 후보고 하도록 교육 받았는가?

⦁지휘 의 지시에 따라 장에서 임무수행시 교 인원 비상태

교 시간을 확인했는가?

임무수행 오염탐지반

⦁각 지역별 임무를 부여 받았는가?

⦁보호 장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁교 인원이 기 인지 확인되었는가?

⦁경계지역 설정시 보고경로를 교육 받았는가?

⦁화학물질과 진압과정에서 발생하는 오염수

집수시설 치에 해 교육 받았는가?



구 분 검 내 용 결과

임무수행

인명구조반

⦁인명구조 피유도지역을 부여 받았는가?

⦁보호장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁교 인원이 기 인지 확인되었는가?

⦁요구조자 구조 피유도시 격리지역을

교육받았는가?

⦁시설물에 진입 시 휴 장비에 해서 교육

받았는가?

오염통제반

⦁보호장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁오염지역별 투입 편성에 한 임무를 부여

받았는가?

⦁임무에 따른 필요장비에 해 지시 받았는가?

⦁화학물질과 진압과정에서 발생하는 오염수

집수시설 치에 해 교육 받았는가?

오염방지반

⦁화학물질의 출 상태에 한 정보를 받았는가?

⦁ 출방지를 한 필요장비에 해 지시 받았는가?

⦁사고원 에 진입하는 진입로에 한 교육을 받았는가?

⦁보호장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁교 인원이 기 인지 확인되었는가?

오염수거반

⦁임무 투입지역에 따른 보호장비 착용을 지시

받았는가?

⦁보호장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁교 인원이 기 인지 확인되었는가?

⦁임무지역에 따른 필요장비를 지시 받았는가?

⦁수거한 오염물과 폐기물 처리 련 수집장소를

교육받았는가?

오염제독반

인체제독반

장비제독반

차량제독반

지역제독반

⦁임무 투입지역에 따른 보호장비 착용을 지시

받았는가?

⦁보호장비 착용시간 고려 최 작업시간을 지시

받았는가?

⦁교 인원이 기 인지 확인되었는가?

⦁임무지역에 따른 필요장비를 지시 받았는가?

⦁화학물질과 진압과정에서 발생하는 오염수

집수시설 치에 해 교육 받았는가?



종합상황 응 지 ᆞ 원용 매뉴얼



상황지휘 용

종합방재센터

□ 상황지  확인사항

신고 ᆞ출동지  단계

 ① 자로부  사고 장 보를 확인한다.                【신고ᆞ사고 보 악】

❖ 사고 장 치,형태 사고내용에 해 신속하게 인지한다.

❖ 인명･재산피해 유무,주변지역 확산 가능성 등의 추가정보 수집여부 등도

확인한다.

❖ 최 출동한 소방력에 해 보강이 필요한지 여부를 출동 에게 확인토록

지시한다.

⇒ 추가 신고시 최 한 많은 정보를 확인토록 지시하고,확인되지 않은 물질은

최 험성 물질로 단하여 상황조치 한다.

 ② 상황근 자 개인별 임 부여하고, 필요시 상황조치회의를 주재하여  직원 임 를 

재편 한다.                                           【임 부여, 임 재편 】

❖ 사고내용에 따라 각 상황요원에게 임무부여를 실시한다.

❖ 상황인력 증원에 하여 검토하고 필요시 소집( 기실→상황실)한다.

❖ 필요시 상황조치회의를 주재하여 직원 임무재편성 조치사항 숙지여부를

확인한다.

보분 ᆞ상황  단계

 ① 사고 질에 한 응 보를 확인토록 지시한다.            【 보 확인】

❖ 원별 사고 응 정보(물질정보, 험성,기상정보,건축물정보 등)를 확인하도록

지시한다.

❖ 수집된 정보에 하여 장출동 에게 신속하게 유･무선으로 하도록

지시한다.

 ② 상 ･ 에 보고  상황 ･보고를 실시한다.【상황   상황보고】

❖ 소방방재청,본부장에게 수집된 상황정보에 하여 즉시 동 유선보고를 실시한다.



❖ 서울시,본부,종합상황실 해당 직원에게 재난상황 (SMS)를 지시한다.

❖ 작성된 보고서를 검토하여 각 유 기 에 FAX,NDMS로 상황 를 지시한다.

지원요청ᆞ자원동원 단계

 ① 비상연락망을 확인하고, 과의 조요청을 지시한다.      【지원요청】

❖ 동 조치 유 기 에 조요청을 하고, 련 직원에 한 비상연락체계 확인을

지시한다.

 ② 상황실 인 증원이 필요한지 여부를 검토하고, 장에  요청한 추가 자원에 

하여 확인하여 동원 요청한다.                                【자원동원】

❖ 상황조치 추가인력 필요시 “종합상황실 비상근무계획”에 따라 인력증원･임무를

부여한다.

❖ 장출동 에서 추가로 응장비,인력, 화제 등의 자원동원 요청 시 즉시 확인

하여 출동･지원 요청할 수 있도록 지시한다.

❖ 장지휘 이 재난 응 2,3단계 발령 시 재난 장지휘차 장출동을 상황주임에게

지시한다.

언론통 ᆞ비상 응 단계

 ① 사고동향 모니 링  언론 통 를 실시한다.【언론 응의 신속ᆞ 명ᆞ일 】

❖ 실시간 사고동향을 모니터링 하도록 지시하고,언론노출에 따른 정보제공 요청시

‘본부 서울시 변인실’과 의하여 응수 을 결정하도록 한다.

❖ 종합상황실 언론공개창구 일원화로 통일성 있는 정보가 언론사에 공개될 수 있도록

한다.

⇒ 서울종합방재센터 “효율 인 언론홍보․ 응계획”을 참조한다.

 ② 비상경보 시 규 에 라 상황조치를 실시한다.      【비상경고계획 】

❖ 비상경고계획에 따른 서울시장(소방재난본부장)의 비상경고 발령시 각 원에게

규정에 따른 조치를 해 개인임무를 부여하고,경보 토록 지시한다.

❖ 필요시, 국민 휴 폰메지시(CBS)활용 여부도 검토하여 소방방재청에 조요청

하도록 한다.

⇒ 상황지휘 은 발생되는 상황변화에 따라 반 인 차･임무지시 등에 하여

탄력 으로 운 할 수 있다.



□ 상황지  Check List

구 분 검 내 용 결과

신고
․
출동

⦁수보자로부터 최 신고 추가신고 내용을 확인하 는가?

⦁ 기 출동 소방력 정여부를 확인하여 필요시 추가출동조치 하 는가?

물질 응
․

상황

⦁사고물질 응정보 수집을 해 개인별 임무부여를 확인하 는가?

⦁수집된 정보에 해 장출동 에게 히 통보해 주었는가?

⦁상황보고서를 검토하여 신속한 상황보고 를 실시하 는가?

지원요청
․

자원동원

⦁필수 유 기 조요청이 원활히 이루어졌는지 확인하 는가?

⦁ 장 원에게 추가 자원동원 필요유무를 확인하여,지원요청 확인하 는가?

⦁상황실 인력증원이 필요한가를 단하여 필요시 소집명령을 하 는가?

언론통제
․

경보발령

⦁언론 응수 을 결정하고 신속․투명․일 성 있게 실시하 는가?

⦁비상경보 지시에 따른 비상경고계획 차를 수하 는가?



상황요원용

종합방재센터

□ 상황요원 확인사항 

신고 ᆞ출동지  단계

 ① 신고자로부  사고내용을 확인하여 출동지 을 실시한다.         【상황인지】

❖ 최 신고 수자는 신고자로부터 사고 장 치･내용･신고자정보･화재동반

여부에 해 신속하게 인지하여 출동지령하고,추가신고 수자는 유독물질

종류․피해여부․확산가능성 등 최 한 많은 정보를 수집할 수 있도록 노력

한다.

❖ 장에서 추가 소방력 요청시 즉시 편성･출동지령하고,상황 장에게 보고한다.

⇒ 기본 신고 수 방법은 “종합상황실 상황별 응매뉴얼”참조토록 한다.

보분 ᆞ상황  단계

 ① 사고 질 응 보를 집하여 장출동 에게 보 공을 한다.  【 보분 】

❖ 개인별 지시된 임무에 따라 사고물질 련정보(물질정보, 험성,기상정보,

건축물정보)를 확인하여 상황 장에게 보고한다.

❖ 지시에 따라 수집된 정보를 장출동 에게 신속하게 유･무선으로 한다.

⇒ 험물정보･화학물질안 리정보시스템,MSDS 핸드북,방재기상정보시스템,

CARIS등 활용

 ② 상 ･ 에 상황보고  를 실시한다. 

❖ 보고서를 작성하여 상황 장에게 검토를 받고,지시에 따라 소방방재청,본부

련 유 기 에 FAX,NDMS로 상황 를 실시한다.

❖ 메시지를 작성하여 상황 장에게 검토를 받아 SMS로 서울시,본부,종합상황

실 해당 직원에게 재난상황 를 실시한다.

❖ 필요시 상황담당은 장지휘 도착시 상정보를 송출토록 요청하고, 에

표출하여 상황 리․지휘통제에 활용토록 한다.



지원요청ᆞ자원동원 단계

 ① 비상연락망을 확인하고, 과의 조요청을 실시한다. 

❖ 동 조치 유 기 을 확인하여 상황 장에게 보고하고,지시에 따라 유선으로

각 기 에 조요청을 실시한다.(환경부,군부 ,경찰청 등)

❖ 유 기 담당 직원에 한 비상연락망을 유지하여 추가정보 획득 련

정보를 공유토록 한다.

 ② 상황인  증원 시 즉시 응소하고, 장 요청시 추가 자원을 확보한다.【자원동원】

❖ 상황 장의 상황인력 보강 지시에 따라 SMS 는 비상동보장치를 활용하여

인원소집을 실시하고,해당인원은 즉시 종합상황실로 응소한다.

❖ 장출동 에서 추가로 응장비,인력, 화제 등의 자원동원 요청시 추가

소방력을 출동시키고, 련 업체 기 과 연락하여 자원 확보에 노력한다.

언론통 ᆞ비상 응 단계

 ① 사고동향 모니 링  언론 응을 실시한다. (언론 응의 신속․투명․일 성)

❖ 실시간 연합뉴스,YTN 등을 통해 사고동향을 모니터링 실시하여 특이사항

발생 시 즉시 상황 장에게 보고하여 언론 응 수 에 해 지시를 받고

극 으로 언론에 응 한다.

❖ 통일성 있는 정보가 언론사에 공개될 수 있도록 상황 장(담당)으로 언론창

구를 일원화

⇒ 세부내용은 서울종합방재센터 “효율 인 언론홍보․ 응계획”을 참조한다.

 ② 비상경보 시 부여  임 에 라 상황조치를 실시한다. 

❖ 비상경고발령에 따라 상황 장에게 임무를 부여 받고,민방 경보통제소

언론사에 상황 를 실시한다.

⇒ 세부처리 차는 긴 구조통제계획 [비상경고계획]을 수토록 한다.



□ 상황요원 Check List 

구 분 검 내 용 결과

신고
․
출동

⦁최 신고시 ‘ 사항’을 확인하여 신속한 출동조치를 실시하 는가?

⦁추가 신고시 최 한 많은 정보를 획득하기 해 노력하 는가?

⦁신고받은 내용에 해 보고하고,출동 에게 기정보 제공하 는가?

물질 응
․

상황

⦁개인임무에 따라 사고 응정보를 정확히 수집하여 장에게 보고하 는가?

⦁확인정보를 상황 장 지시에 따라 장출동 에게 시에 제공하 는가?

⦁상황보고서를 작성하여 상황 장 검토 후 지시에 따라 련기 에

신속히 상황 보고를 실시하 는가?

지원요청
․

자원동원

⦁ 장 원에게 추가 자원동원 필요 유무을 확인하여 히 조치하 는가?

⦁ 장 지시에 따라 유 기 조요청을 실시하고,정보공유 하 는

가?

⦁상황인력 보강지시에 따라 인원소집 신속한 응소를 실시하 는가?

언론통제
․

경보발령

⦁실시간 모니터링 하여 언론 노출 시 즉시 상황 장에게 보고하 는가?

⦁언론 응 수 에 하여 상황 장 지시를 받고,정확히 응하 는

가?

⦁비상경고발령에 따른 개인임무를 지시받고, 히 조치하 는가?



서울특별시

연락처

재난 응과 (02)3706-1425

FAX (02) 3706-1419

※ 본 매뉴얼에 하여 수정, 는 문의사항이 있을

경우 상기 연락처로 연락 바랍니다.


