
작업환경개선사업 수혜업체 FGI 수행계획

□ FGI(Focus Group Interview) 실시 개관

◦ (목적)작업환경개선사업 수혜자들의 심층 인터뷰를 통해 사업의 효과 

및 정책 개선방향 등을 도출

◦ (대상)서울시 4개 권역별 ’17년 작업환경개선사업 수혜를 받은 업체 

대표 및 종사자를 대상으로 실시

- 모집단 : 도심권 111개사, 동북권 70개사, 서북권 44개사, 남부권 49개사 등

- FGI 표본 : 대표 16명(권역별 4명), 종사자 8명(권역별 2명) 등 총 24명

- 표본구성 : 권역 내 근무환경 및 영업실적이 양호한 업체와 열악한 업체를 

조합하여 구성함으로서 인터뷰 결과(의견)의 쏠림방지

◦ (일정 및 장소)’18. 4월 중순~하순 기간동안 거점별 패션지원센터 4개

소를 활용하여 추진

- 작업환경개선사업에 대한 사전검토, FGI 문항 도출, 인터뷰대상 연락 및 

일정조율 등에 물리적 시간 필요

- 각 패션지원센터 내 회의공간을 활용하여 권역별로 진행하되, 先업체대표 

인터뷰 실시 후 대표로부터 추천을 받아 後종사자 인터뷰 실시

□ 인터뷰 주요 내용(안)

◦ (대표)작업환경개선사업의 문제점 : 지원의 내용에 관한 문제점, 지원

과정에서 행정에 관한 문제점 등 

◦ (대표)작업환경개선사업의 효과 : 재무적/비재무적 효과, 만족여부 등

◦ (대표)‘18년 지원품목 및 품목별 시장가격 도출 : 현행 18개 지원품목

의 적정성, 각 품목별 적정 시장가격 확인방안 등

◦ (대표/종사자)작업환경개선사업에 대한 요구사항 : 정책 개선방안

◦ (종사자)작업환경 수준 : 현 근무 사업장의 작업환경 수준(지원효과)

◦ (종사자)작업환경 추가 필요사항 : 신규품목 도출, 개선방안 등


