
외국인주민과 함께 만들고 함께 누리는 다문화도시 서울 

서울특별시 

2014. 5 

다(多)가치 서울 마스터플랜 



해외 언론(EIU)이 바라본 

살기 좋은 도시 순위 58위 

외국인주민의 

75.7%는 차별을 경험 

서울, 글로벌도시경쟁력 세계 6위(모리재단) 

그러나 현실은… 

다문화가족의 

83%는 한국생활 적응 곤란 

·직장 > 병원 > 대중교통 > 상점 등 ·경제 > 외로움 > 문화차이 > 차별 등 ·멜버른 > 빈 > 벤쿠버 > … > 서울 

다(多)가치 서울  마스터플랜 
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이미 25명중 한 명은 외국인주민, 

우리는 동시대를 호흡하고 있는 동반자입니다 

서울속의 작은 지구촌 다양한 사연으로 시작된 타국살이  

<국적별 외국인주민현황> <이주대상별 외국인주민현황> 

다(多)가치 서울  마스터플랜 

한국계 

중국 

57% 
중국 

13% 

미국8% 

일본3% 

베트남3% 

대만2% 

캐나다2% 

필리핀2% 
기타 

10% 

276,380 31,999 12,482 11,585 9,847 9,097 6,013 5,147 2,700 

169개국 출신                           외국인주민 거주 

근로자 

30% 

결혼이민자 

12% 
외국계 

주민자녀 

7% 

유학생 

7% 

외국국적 

동포 

20% 

기타 

24% 

116,113 49,251 29,285 29,071 78,658 5,148 

근로자, 외국국적동포, 결혼이민자 순  

근로자 결혼이민자 외국계자녀 유학생 외국국적동포 투자자 
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395,640명 
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다(多)가치 서울  마스터플랜 

그간 다문화시대에 대응한 철학과 비전 부재로 

외국인주민정책 추진에 한계가 있었습니다 

외국인주민 생활편의 증진을 통한  

글로벌 도시경쟁력 강화 

인프라건설 및 확보 

OECD국가 외국인주민 중심 

서울시 주도의 하향식 외국인주민정책 추진 

선택적, 유인적 외국인주민정책 

인프라 운영 내실화 및 확장 

非OECD국가 외국인주민까지 확대 

시·구 ·시민사회 ·외국인단체 간 협력강화 

보편적, 인권지향적 외국인주민정책 

그동안 글로벌도시경쟁력 강화 전략 하위 과제로서, 외국인주민 생활편익 증진 위주 정책 추진 

외국인주민의 삶의 질 향상 및 문화다양성 증진 등 선진 다문화도시 정책은 미흡 

2013년 이전 2014년 이후 

외국인주민정책 가치변화 방향은… 

외국인주민  삶의 질 향상 

및  문화다양성 증진 

글로벌 

도시경쟁력강화 



다(多)가치 서울 

마스터플랜 발표 

2014.4 

그래서… 

귀 기울여 듣고 함께 고민했습니다 

다(多)가치 서울  마스터플랜 

학술용역 

2013.4~ 

외국인주민정책회의 

2013.12 

서울타운미팅 

2013.6~ 

공청회 

2013.12 

국적별·대상별 간담회 / TF회의 

2013.2~4 

내·외국인주민 

시민단체·전문가 

서울시  

참여 
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총52회에 걸친 의견수렴 



다문화시대의 소중한 가치가 담긴 

철학과 비전을 정립하였습니다 

인권가치 확산 

외국인주민과 함께 만들고 함께 누리는 다문화도시 서울 

문 화 다 양 성  

다(多)가치 서울 마스터플랜 

성 장 의  공 유  역 량 강 화  

차별방지 제도화와 

사회안전망이 구축된 

세계시민의 도시 

문화다양성 확보 및 

참여 촉진을 통한 

선진 다문화 도시 

성장의 과실은 물론  

사회적 책임과 의무까지 

공유되는 동반성장 도시 

시혜대상에서 기여 

주체로의 견인을 통한 

경쟁력 높은 도시 

다(多)가치 서울  마스터플랜 
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외국인주민 

기업 

서울시 

외국인 

시민단체 학교 

봉사단 

중앙정부 

자치구 

비전은… 

다(多)가치 힘을 모아야 실현할 수 있습니다 

다(多)가치 서울  마스터플랜 

대표자회의 

다(多)가치 서울 

마스터플랜 

외국인주민 
지원시설 
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4개분야 12대과제 100개 단위사업… 

30대 핵심사업을 선별하여 중점 추진하겠습니다 

다(多)가치 서울  마스터플랜 

인권가치 확산 

6대 핵심사업 

문화다양성 성장의 공유 역량 강화 

6대 핵심사업 7대 핵심사업 11대 핵심사업 

1. 외국인주민 인권팀 신설 

2. 시립외국인주민 쉼터 설치 

3. 서울통신원 운영 

4. 사법통번역서비스 지원 

5. 공무원 등 대상  

   다문화 감수성 교육 

6. 인식개선 캠페인 

1. 외국인주민 대표자회의 신설 

2. 모범외국인주민 선발 

3. 통합국제문화원 설치 

4. 국가별 외국인주민의 달  

   지정 및 운영 

5. 예비 비영리단체 등록제도 

6. 글로벌 자원봉사단 구성 

4. 시민되기 아카데미 운영 

5. 세금납부 이행강화 

7. 외국인주민 자율방범대 

1. 서남권 제2글로벌센터 설치 

2. 외국인주민지원시설 운영 

    방식 혁신적 개선 

3. 외환송금 및 환전 지원 

1. 외국인주민 취업박람회 개최 

2. 외국인 창업대전 개최 

3. 유학생 종합지원센터 설치 

4. 결혼이민자 취업전문성 강화 

5. 결혼이민자  및  자녀  장학금 지원 

6.  중도입국자녀 취업지원 

7.  중국동포 민관협의체 구성 
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6. 외국인주민서비스 유료화 

…
 



인권가치 

확산 

1 인류 보편적 가치 차원에서 외국인주민의 인권 옹호 

2 다문화 감수성 증진을 통한 동반자 의식 고취 
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1 인류 보편적 가치 차원에서 

외국인주민의 인권을 옹호하겠습니다 

1. 인권가치 확산 

전국최초 인권전담조직 

외국인주민인권팀 신설(`14.2) 

외국인주민 인권정책을 총괄하는 컨트롤타워 역할 수행 

실직 및 이직 등으로 당장 거처할 곳 없는 외국인주민을 위한 

시립외국인주민쉼터 설치 

단기적으로 민간쉼터 재정 지원을 통한 권역별 1개소 육성 

외국인주민 언어장벽 해소를 위한 

서울통신원 운영·사법통번역 서비스 지원 

이주여성·유학생 등 서울통신원 채용,  공공기관·병원 등 동행 밀착 지원 

장기적으로 청사이전부지 등 활용, 시립 쉼터 설치 추진  

사법통번역사 양성, 외국인주민 법적 분쟁 발생 시 통번역 지원 

권역별 쉼터 육성 및 설치 

서북권 

동북권 

동남권 

서남권 

시립쉼터설치 

10 

특히, 외국인근로자, 유학생 등 취약계층에 대한 임금체불, 차별대우 

등 시정노력 강화 



2 다문화 감수성 증진을 통해 

우리사회 동반자 인식을 고취하겠습니다 

공무원 및 외국인지원시설 종사자 대상 

다문화 감수성 교육 실시 

인식개선 유도 및 인권에 기반한 응대·상담방법 실무 교육 

일회성 행사 지양, 지속적 인식개선을 유도하는 

다문화사회 인식개선 캠페인 추진(※ 민간재원 활용) 

먹고, 입고, 즐기고, 느끼는 공감 콘텐츠를 통해 문화적 차이의 

다름을 궁극적으로는 같음으로 인식할 수 있도록 유도 

다양한 온오프라인 매체 활용, UCC공모전 등 참여형 행사 병행 

캠페인 주요 컨셉 

행정절차에서 빈번하게 이루어지는 인권침해 사전 예방 
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1. 인권가치 확산 



문화 

다양성 

1 외국인주민 참여제도의 지속적 확장 및 공식화 

2 

3 

인종·문화적 다양성이 존중되고 함께 공존하는 사회 조성 

시민과 민간단체 중심의 지속가능한 다문화 생태계 조성 
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1 외국인주민과의 교류·소통 강화를 위한 

참여제도를 지속적으로 확장하겠습니다 

외국인 눈높이에 맞는 정책입안을 위한 

외국인주민 대표자회의 신설(`15년) 

국적별·이주대상별 대표성을 갖춘 외국인주민 선발 

지역사회 참여도 제고를 위한 

모범외국인주민 선발 및 표창 

시정 및 지역사회에 공적이 있는 자, 성실 납세자 등 선발 

세계인의날(5.20) 시장 표창 및 금융수수료 감면 등 인센티브 제공 

대표자회의에서 정책의제 등 자체 발굴 및 상정 

정기회(분기별1회) 및 분과회의(수시)를 통해 외국인주민정책  

비판·감시·자문 역할 수행 

모범사례 전파 및 대시민 홍보를 통한 시민 인식개선 유도 

2. 문화 다양성 
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2 인종·문화적 다양성 확산으로 

함께 공존하는 사회를 조성하겠습니다 

자국문화원 설치가 어려운 非OECD 국가를 위한 

통합 국제문화원 설치(`18년 개소) 

1층 한국문화 체험관, 2~6층 非OECD 국가 문화원으로 구성 

문화다양성 확산의 발판 마련을 위한 

국가별 외국인주민의 달 지정·운영 

월별 지정국가의 전통문화·기념일 소개, 다문화 캘린더 제작 

해당국 주민 서울타운미팅, 국가 기념일 행사 서울광장 개최 등 

최상층에는 다문화 전시회 개최를 위한 기획전시실 공간 마련 

한 곳에서 여러국가의 문화체험이 가능한 다문화도시 랜드마크로 육성 

통합 국제문화원 배치도(안) 

인식 
개선 

관광 
명소 

문화 
교류 

2. 문화 다양성 
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3 시민과 민간단체 중심의 

지속가능한 다문화 생태계를 조성하겠습니다 

2. 문화 다양성 

외국인주민단체 활성화를 위한 

예비 비영리민간단체 등록제도 운영 

생소한 행정절차로 단체 등록이 어려운 외국인주민을 위해  

예비 비영리 민간단체를 선발하여 육성·지원 

내외국인주민의 긍정적 교류 확산을 위한 

글로벌 볼런티어(자원봉사단) 구성 및 운영 

외국인주민 적성과 자질에 따라 지역아동복지센터, 보육시설 등 배치 

내국인 자원봉사단과 연계한 재능기부 봉사활동 참여 확대 등 

정식 비영리민간단체 등록을 위한 회칙·정관·사업계획서  

수립 등 컨설팅 병행 지원 
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외국인주민 관련 공모사업 참여자격 부여, 단체모임 공간 지원 등 

http://www.google.co.kr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=bduV6BWBMM3cfM&tbnid=IU_7vk71zuhb7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ohmynews.com/nws_web/view/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0001132960&ei=lUVKU9GUGJGkiQe7lYEg&bvm=bv.64542518,d.dGc&psig=AFQjCNH62GCFwMP9DRZFxIhNhHRYBgSo-A&ust=1397462367763318


성장의 

공유 
2 권리뿐 아니라 책임과 의무도 공유하는 동반성장 도시 

1 외국인주민의 사회자원 이용확대를 위한 인프라 확충·개선 
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1 외국인주민의 사회자원 이용 확대를 위해 

인프라를 확충하고 개선하겠습니다 

종로구 소재 서울글로벌센터에 이은 

서남권 관할 제2서울글로벌센터 설치(`14.7) 

영등포구 대림동 소재, 지하1층 지상4층에 935㎡ 규모 

민간은행과 연계한 

외환 송금 및 환전 수수료 우대 서비스 제공 

수수료 감면 쿠폰 등 지원, 모범납세자 전액 감면 혜택 등 

제2글로벌센터 조감도 

외국인 원스톱종합지원서비스 + 내국인주민 복지 서비스(북카페·의료) 

지역사회 위화감 해소 및 사회통합 분위기 조성을 위한 

외국인주민지원시설 운영방식 혁신적 개선 

외국인주민 생활패턴반영, 평일중심 → 주말중심 운영체계로 개편 

기초한국어 위주 교육 → 고급한국어 교육까지 확장, 커리큘럼 다변화 

방문위주 상담·교육 → 온라인·모바일 중심 상담·교육  체계로 개편 
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3. 성장의 공유 

제1글로벌 
센터 

권역별 컨트롤타워 

강북지역 관할 

서남권 관할 

제2글로벌 
센터 



2 권리뿐만 아니라 

사회적 책임과 의무도 함께 공유하겠습니다 

3. 성장의 공유 

사회·문화·제도 차이로 인한 부적응 해소를 위한 

시민되기 아카데미 운영 

우리사회 시민으로서 갖추어야 할 법·질서 등 기초소양 교육 실시 

시민으로서의 책임성 증진을 위한  

세금납부 이행강화·외국인주민 서비스 유료화 등 

법무부 등 공조체계확립, 모범납세자 인센티브 제공 등 성실 납세 유도 

지역사회 위화감 해소 및 사회통합 분위기 조성을 위한 

외국인주민 자율방범대 확대·운영 

외국인주민 스스로 영등포·구로구 등 밀집거주지 순찰·계도 

현 무상 지원 서비스 단계적 유료화 추진, 참여도 제고·책임성 증진 

지역사회 자율적 치안환경 조성 → 자긍심 고취 및 기초질서 확립 

18 



역 량 

강 화 

1 외국인 근로자·창업자의 코리언 드림 실현 

2 

3 

외국인유학생의 사회참여 및 경제활동 확대 

결혼이민자의 자립역량 강화 

4 외국인주민자녀 건강한 사회구성원으로 성장 지원 

5 중국동포 역량 강화 및 교류 확대 
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1 외국인근로자·창업자의  

코리언드림 실현을 지원하겠습니다 

적성과 자질에 맞는 일자리를 찾을 수 있도록 지원하는 

외국인주민 취업박람회 개최(매년 1회 이상) 

3,130㎡ 규모 채용부스 운영, 이력서 작성법 등 부대 서비스 제공 

4. 역량 강화 

찾아가는 교육 및 컨설팅 지원 

직장으로 찾아가는 한국어교실 운영 → 실무 한국어능력 향상 지원 

글로벌점포클리닉 운영 → 창업 점포에 찾아가는 현장 컨설팅 지원 

구인기업 및 구직자 발굴 확대를 통한 구인-구직 미스매칭 해소 

20 

현장 중심의 맞춤형 서비스 제공을 위한 



1 외국인근로자·창업자의  

코리언드림 실현을 지원하겠습니다 

고부가가치형 창업 지원을 위한 

외국인 창업대전 개최 

기술 및 지식재산 중심의 아이디어를 가진 외국인주민 대상으로 선발 

인큐베이션 오피스 입주 기회 및 기술 창업비자 취득 포인트 제공 등 

4. 역량 강화 

21 

외국인근로자 법률지원관 신설 

외국인주민인권팀에 외국인근로자 법률지원 전담 변호사 신규 배치 

불합리한 차별대우 및 임금체불 사례에 대한 소송 등 강력 대응 지원 

강력 대응 수범사례 발굴 및 확산을 통해 외국인근로자 침해 

예방 등 사회 분위기 조성 



2 외국인유학생의 

사회 적응 및 참여 확대를 지원하겠습니다 

지방자치단체 최초 

외국인유학생 종합상담지원센터 설치(`16년) 

외국인유학생 밀집지 동북권지역에 500㎡ 규모로 설치 예정 

민간기업 인턴십 프로그램 운영 

유학생 인턴수요 기업 조사,  대학에서 추천 받은 유학생과 연결 

대학은 실습학점인정·근로장학금 제공, 기업은 교통비 등 실비 지원  

주거·의료·대학생활 등 종합상담 서비스 제공 

외국인유학생 경제활동 참여 확대를 위한 
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자기소개서 작성 지도 및 취업알선 프로그램 운영 등 

4. 역량 강화 



3 결혼이민자의 

자립역량 강화를 지원하겠습니다 

결혼이민자의 취업 전문성 강화를 위한 

모국어 능력 활용 일자리 양성 

관광통역안내사·서울통신원 등 적극 양성 

대학장학금 지원 서비스 

민간 재원 활용, 일인당 30~300만원 장학금 지원 

서울소재 방통대 등 재학 결혼이민자, 초중고대 재학중인 자녀 대상 

민간기업과의 연계를 통한 취업알선 등 지원 

결혼이민자 및 다문화자녀 기초역량 향상을 위한 
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4. 역량 강화 



4 외국인주민자녀가 

건강한 사회구성원으로 성장하도록 지원하겠습니다 

자녀 지도에 취약한 이주배경 학부모를 위한 

진학 지도 가이드북 제작 및 지원 

기존 한국어 진학지도 서적을 다국어로 번역,  

외국인주민 감수를 거쳐 제작 및 배포 

기술교육 및 취업지원 서비스 

서울시립기술교육원 1개소를 중점육성기관으로 선정, 직업교육 지원 

중도입국 자녀가 원하는 직업 기술교육 등 수요 조사 실시 

상급학교 진학 기초정보 제공, 학교생활 적응 가이드 등 수록 

취업을 원하는 중도입국 자녀를 위한 
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4. 역량 강화 



5 중국동포의 

역량을 강화하고 교류를 확대하겠습니다 

외국인주민의 대부분을 차지하는 

중국동포 자립역량 강화 지원 

중국동포 활동가 육성 아카데미를 통한 단체 자생력 형성 지원 

민관 협의체 구성 및 운영 

중국동포 고질적 문제점 해소, 지역사회 통합 프로그램 추진 등 

중국동포 단체, 내외국인주민, 국회의원, 서울시, 자치구, 경찰서 등으로 구성 

창업·세무·법률 등 실무역량 강화 교육 실시(※ 기초 법질서 준수 교육 등 병행) 

중국동포 사회와의 교류 확대를 위한 

최우선과제로 중국동포 최대 밀집지인 영등포구 대림동의 상습  

기초질서 위반 행위 근절을 위한 대규모 협력 캠페인 추진 
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4. 역량 강화 

이중언어 구사가 가능하다는 강점을 살려 한중간 교역·문화

교류 등에 브릿지역할 수행하는 전문가로 양성 



내실 있는 재원투자를 위해 

수립단계부터 예산투입 효율성을 적극 고려하였습니다 

다(多)가치 서울  마스터플랜 
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향후 5년간 12대과제 100개 단위사업에 770억 신규 투입 

1 
기존 가용자원을 활용한 

예산투입 최소화 2 
민간 재원 

적극 유치 3 
정책효과검증을 통한 

예산낭비 예방 

전략적 민간재원  

확보를 위한 TF가동 

향후 5년간 200억 이상  

민간재원 유치 목표 

정기적인 사업효과성 

검증을 통해 

효과성 하위 35개  

사업 중도 폐기 

지원시설 등 운영효율성 

극대화를 통한 사업 확대  

17개 신규 사업 발굴 추진 

정부·민간 인프라 공유 



감사합니다 

이제! 시작입니다 

부족한 점은 발로 더 뛰어 채워나가겠습니다 

다(多)가치 서울  마스터플랜 

다가치 서울~ 

다(多)가치 행복한 다문화도시 서울 만들기 

다가치 서울~ 


