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서울 문화관광해설사 운영

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

관광체육국 관광사업과 김태명
2133-2770

김문형
2133-2788

변상우
2133-2791

2 예 산 설 명

구 분 2017예산액 (A) 2018예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계 (x189,000)
1,244,000

(x237,000)
1,680,000

(x48,000)
436,000

(x25)
35

사무관리비 (x189,000)
1,244,000

(x237,000)
1,680,000

(x48,000)
436,000

(x25)
35

□ 산출근거

□ 예산 총괄 (단위 : 천원)

□ 사업개요

회 계 일반회계

사업기간 ☑연례반복

사업내용 ○서울의 다양한 역사문화관광자원을 연계한 코스개발 및 해설서비스
제공

사업비
(당해년도)

1,680,000천원 [국비]237,000천원 [시비]1,443,000천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]

과목구분 2018년 예산내역

사무관리비 ○해설사 운영비
1,680,000,000원

= 1,680,000천원



- 2 -

3 사 업 설 명

□ 2018년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 1,680,000

□ 사업목적
○우리 역사와 문화를 관광객들에게 정확히 안내·설명할 수 있는 전문

해설인력을 양성
○내·외국인 관광객이 우리문화에 대해 정확히 이해하는데 도움을 줌으로써

서울 관광 자원의 질 제고

□ 사업근거
○ 관광진흥법 제48조의4(문화관광해설사의 양성 및 활용계획 등)
○ 문화관광해설사 운영지침(문화체육관광부)

□ 사업내용
○ 사업기간 : 2018. 1 ~ 2018. 12.
○ 사업내용
- 문화관광해설사 신규선발 및 교육(언어권 별 적정 수요 분석 후

계획수립)
- 문화관광해설사 보수교육(서울문화관광해설사 214명 대상)
- 도보관광 신규 코스 개발 및 홍보 팸투어
- 문화관광해설사 배치심사

○ 총사업비 : 1,680,000천원

□ 추진경위
○ ʼ16. 3. 신규 문화관광해설사 선발(총 30명 ※영어 5명, 중국어 25명,

총223명)
○ ʼ16. 5. 신규자 양성교육(100시간) 및 현장 실무실습(만2개월)
○ ʼ16. 7. 해설사 보수교육(총27시간, 195명 대상, 165명 수료)
○ ʼ16. 8. 해설사 현장평가(전년도 80점 미만자 및 활동정지중인 해설사

등 41명)
○ ʼ16.12. 해설사 배치심사(결과 : 11명 활동정지, 7명 자격해지 등)
○ ʼ17. 5. 서울로 7017 연계 신규 도보관광코스(3개) 개발 및

신규코스교육(214명)
○ ʼ17. 6. 해설사 보수교육(214명)
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황

사업 기본계획 수립 2018.01 18년 사업세부추진계획 수립

대행사업 협약체결 2018.02 대행 협약체결

사업비 교부 및 사업시행 2018.02~2018.12 1,680,000 해설사 신규 모집·운영, 도보 코스 개발 및
홍보

실적보고 및 집행 정산 2018.12 평가 및 환류

○문화관광해설사들이 서울을 찾은 역사, 문화에 대해 깊이 있는 해설

서비스를 제공함으로써 서울이 가진 역사적, 문화적 자원에 대한 정확한

해설 제공
○관광객 이해를 돕고 서울 방문 만족도 및 재방문율 제고

2015년도
○관광객 124,656명에게 14,190건 해설 서비스 제공

○해설사 210명 보수교육, 현장평가, 배치심사

2016년도

○관광객 137,413명에게 16,551건 해설 서비스 제공

○신규해설사 29명 선발 및 신규교육(현장실습 포함) 완료

○해설사 222명 보수교육, 현장평가, 배치심사

2017년도

○관광객 104,650명에게 13,086건 해설 서비스 제공(9월말)
○신규 도보관광해설사 코스 개발 : 3개 코스(서울로역사, 서울로건축,

서울로야경)

○해설사 214명 보수교육, 현장평가, 배치심사

(단위 : 천원)

연도 당초예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2014
(x140,000)
1,229,800

(x-)
0

(x-)
150,000

(x140,000)
1,379,800

(x134,000)
1,301,535

(x-)
0

(x6,000)
78,265
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2015
(x140,000)
1,319,800

(x-)
0

(x-)
0

(x140,000)
1,319,800

(x90,000)
1,113,685

(x-)
87,300

(x50,000)
118,815

2016
(x145,000)
1,650,350

(x-)
87,300

(x-)
0

(x145,000)
1,737,650

(x145,000)
1,684,233

(x-)
0

(x-)
53,417


