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갈등관리 실태평가

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

서울혁신기획관 갈등조정담당관 홍수정
02-2133-6350

신현기
02-2133-6357

정수정
02-2133-6358

서울혁신기획관 갈등조정담당관 홍수정
02-2133-6350

신현기
02-2133-6357

도효지
02-2133-6359

2 예 산 설 명

구 분 2017예산액 (A) 2018예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계 (x-)
8,419

(x-)
38,719

(x-)
30,300

(x-)
359

사무관리비 (x-)
8,419

(x-)
38,719

(x-)
30,300

(x-)
359

□ 산출근거

□ 예산 총괄 (단위 : 천원)

□ 사업개요

회 계 일반회계

사업기간 □연례반복, ☑기간2018.01 ~ 2018.12

사업내용
○주요 시책사업 갈등관리 실태평가 실시

○우수사례 전파 등 피드백

사업비
(당해년도)

38,719천원 [국비] [시비]38,719천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]

과목구분 2018년 예산내역

사무관리비 ○주요사업 실태평가 실시
30,300,000원

= 30,300천원
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3 사 업 설 명

4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 2018년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 38,719

실태평가 2018.07~2018.11 30,300 중점관리사업 및 조정사업에 대한 실태평가
실시

평가결과 우수사례 워크숍 2018.08~2018.11 8,419 갈등해결 우수사례 발굴, 평가, 확산

□ 사업목적
○심각한 갈등으로 사업추진에 어려움이 있는 정책 및 중점관리사업 등에

대하여 정기적인 실태평가를 통해 관리부분에 대한 우수사례 발굴 및 전파

□ 사업근거
○ 서울특별시 공공갈등 예방 및 조정에 관한 조례 제18조
○ 공공갈등 예방 및 해결을 위한 추진계획(’12.3.16. 시장방침 제73호)

□ 사업내용
○ 실태평가
○ 우수사례 발굴, 전파

□ 추진경위
○ 12.03.16. : 공공갈등 예방 및 해결을 위한 추진계획 수립
○ 12.09.28. : 서울특별시 공공갈등 예방 및 조정에 관한 조례 시행

2015년도 ○갈등관리실태의 평가 10건 실시하여 우수사례 발굴

2016년도

과목구분 2018년 예산내역

○평가 결과 우수사례 워크숍
8,419,000원

= 8,419천원
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□ 향후 기대효과

○○갈등관리사업 실태의 평가를 통한 우수사례 전파 및 미흡사례 개선

○향후 유사 갈등 발생 시의 피드백 자료 활용 및 효과적 대응 가능

○ ʼ15년 ʼ16년 중점관리사업 20건을 실태평가하여 우수사례 발굴

2017년도 ○ ʼ17년 중점관리사업 10건 중 핵심사업 4건 실태평가하여 우수사례 발굴


