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1. 출장개요

1) 출장자

변미리(글로벌미래연구센터 센터장)

민보경(글로벌미래연구센터 초빙연구원)

2) 출장지

 영국, 런던

3) 출장목적

- 2017 서울서베이는 기존의 지표체계를 개편하기 위하여 해외자료 검토, 국내 

전문가들의 자문을 통해 지표 개편작업을 진행하고 있음 

- 최근 도시정책지표는 도시발전의 패러다임 변화를 반영하여 시민들의 삶의 질을 

높이기 위한 기준으로서의 변화를 모색하고 있으므로 본 연구는 이를 위해 세계 

주요도시의 도시발전과 방향 및 주요 지표에 대한 모니터링을 수행하고 있음

- 이러한 연구의 일환으로 본 연구는 웰빙에 관한 연구가 활발하고, 시민의 행복

을 강조하는 영국 런던을 방문하여 도시의 정책지표 경향을 파악하고, 글로벌 

도시정책지표 구축을 위한 네트워크를 형성하고자 함 

4) 출장일정

일  자 활 동 지 역 방 문 기 관 업무수행내용

12.10(일) 서울/런던 출국 이동(서울→런던)

12.11(월) 런던
What Works Centre 

for Wellbeing
담당자 면담, 관련자료 수집

12.12(화) 런던
University College 

London

UCL wellbeing conference 

참석

12.13(수) 런던
The Children’s 

society
담당자 면담

12.14(목) 런던 City Hall 관련자료 수집

12.15(금)~16(

토)
런던/서울 입국 이동(런던→서울)
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2. 출장내용

1) What Works Centre for Wellbeing 

○ 일시: 2017년 12월 11일(월)

○ 장소: What Works Centre for Wellbeing 회의실

○ 참석자

- Sara MacLennan (Head of evidence and analysis)

- 변미리, 민보경 (서울연구원)

○ 방문목적

- What works Centre for Wellbeing은 영국의 Wellbeing 리서치 기관으로, 

시민의 웰빙과 관련한 통계자료를 수집하고, 각 분야의 웰빙과 관련하여 모니터

링을 하고 있음.

- 영국에서 웰빙 리서치가 웰빙과 관련한 다양한 도시 정책에 어떻게 반영되고 있으

며, 웰빙 측정과 모니터링을 어떻게 수행하고 있는지 살펴보고자 함 

- 즉, 시민의 웰빙을 측정하는 방법과 시민들의 삶의 질(Quality of Life), 행복

(Happiness)을 향상시키기 위한 영국의 다양한 정책적 노력을 파악하고자 함

- 또한, 런던을 포함한 영국의 도시현황 자료 수집과 지속적인 글로벌 도시지표 구축

을 위한 네트워크를 형성하여 협력 메커니즘을 마련하고자 함

○ 주요 질의 내용

- 시민의 웰빙을 측정하는 지표는 어떠한 과정을 통해 만들어집니까?

- 정기적으로 웰빙과 관련한 보고서를 출간하고 있습니까?

- 웰빙과 관련한 통합지표를 만들어서 공포하고 있습니까?

- 정책에서 웰빙 보고서의 결과가 어떻게 활용되고 있습니까?

- 통계청, 기타 다른 정부기관들과의 거버넌스는 어떻게 형성하고 있습니까?  
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○ 회의내용 정리

• 영국의 웰빙 측정과 웰빙지표의 활용

 - What Works Centre for Wellbeing 기관 소개

   · What Works Centre for Wellbeing는 영국 정부의 펀드를 받으나, 독립

적인 기관으로 실증적 자료에 기반(evidence base)으로 하여 대학, 정부기

관, 기업, 비영리단체 등과의 네트워크를 구축하고, 웰빙관련 지식

(knowledge)과 의사결정자(decision-makers)를 위한 가교의 역할을 목적

으로 2013년에 설립

- 웰빙 지표 구축 과정

  · 영국의 경우 개인의 웰빙 (personal wellbeing)에 초점을 두고, 시민들에게 질

문을 함으로써 개인의 웰빙을 평가함(0-10점). 

  · 시민들이 자신의 삶에 대해 전반적으로 만족하고 있는지(Overall, how 

satisfied are you with your life nowdays?), 삶의 의미와 목적을 가지고 있

는지(Overall, to what extent do you feel the things you do in your life 

are worthwhile?), 특정 기간 동안 그들의 감정(부정적/긍정적)이 어떠한지

(Overall, how happy did you yesterday? Overall, how anxious did you 

feel yesterday?)에 대해 질문을 함으로써 개인의 웰빙 측정

  · 그 외 지표들에 관해서는 서베이를 진행하지 않으며, 기존의 데이터를 활용하고 

있으며, 지표들은 ‘Ideal’ set과 ‘Currently Available’ set으로 구성되어 있어 

자료구득여부에 따라 currently available set에 있는 지표가 ideal set 지표를 

대체할 수 있음

- 통합지표 구축 여부

 · 영국은 개인의 웰빙을 측정하기 위해 네 가지 질문을 사용하며, 개별적으로 각각 

중요한 의미를 가지기 때문에 하나의 통합지표를 생성하지 않고 있음. 

 · 웰빙을 증진시키기 위해서는 통합점수(combined score) 보다는 웰빙을 결정하는 

요인과 원인을 이해하는 것이 필요하며, 통합된 점수는 각각 다른 영역에 대한 영

향력을 살피지 못하게 함

- 정기적 웰빙 리포트 발간여부 

  · 매년 업데이트된 웰빙 리포트를 발간하고 있으며, 지방정부(local authority)별로 

집계하여 데이터 일반에 공개 
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<영국 지방정부의 지표별 영국 평균수준과의 gap 비교>

<영국 지방정부별 지표 비교>
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- 정책에서 웰빙 보고서 활용방법 

  · 웰빙 측정, 웰빙 결과 모니터링, 웰빙 데이터 분석 및 이해, 정책대안들의 웰빙 

평가 비교, 웰빙 정책결정에 대한 영향 평가 등 실시하여 웰빙 결과들이 정책에 

반영하고자 함

  · 정부의 부서들이 구체적인 목표를 가지고 있음에도 불구하고 각 부서들의 최종 

목표는 웰빙을 극대화하기 위해 시민들의 삶을 향상시키는 것임

  · 각 부서들은 어떻게 다르게 할 것인가? 그리고 접근방식을 어떻게 변화시킬 것인

가에 대한 고민이 필요함

전략적 수준 (strategic level)

 목표에 대한 정의:　시민들의 삶을 개선하고 웰빙을 향상시키는데 초점 

정책/사업 수준 (policy/project level)

 대안을 발전시킬 때 웰빙을 계획

    · 증거에 기반하여 웰빙을 개선하는 옵션 설계

    · 웰빙이 생산성, 건강, 친사회적 행동을 개선시키기 때문에 성과를 보다 

잘 달성하기 위해서 웰빙과 관련된 실증적인 분석에 기반하도록 함

평가 옵션

 평가에서 웰빙 영향 이해 및 비교

   · 결과가 주로 나타나는 곳에서는 전체적, 잠재적 영향을 고려하고, 가능

하면 웰빙 영향 및 수익창출량 정량화. 그리고 다른 집단에 미치는 영향 반영

  · 주요한 혜택이 드러나지 않는 곳에서는 웰빙을 이용하여 지속적으로 비교

하고, 여러 집단에 대한 웰빙의 영향을 정량화

  · 시민들의 참여를 통해 전체 시스템이 변화할 수 있도록 함 (3가지 주요 활동)

        1) capabilities 2) motivation, 3) opportunity

  · 지역별 데이터에 근거하여 워크샵 프로그램 개최 

- 통계청 등 다른 정부기관과의 거버넌스 구축 

  · 학계, 통계청(Office of National Statistics), 지방정부와 공동으로 연구, 워크

샵, 미팅 등 개최

  · 웰빙지표와 관련하여 Happy City(비영리단체)와 협력하고 있으며, 웰빙지표와 

측정, 데이터 수집과 관련하여 통계청과 거버넌스 형성
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<What Works Centre for Wellbeing과 London School of Economics 
Centre for Economic Performance 공동 주최하는 워크샵 홍보 자료>

 

- 영국에서 웰빙에 영향을 미치는 주요 요인

  · 웰빙에 있어 중요한 요소를 찾는 것은 어렵지만, 균형(balance)을 갖는 것이 무

엇보다 중요함. 특정 요인이 매우 낮게 나타난다면 웰빙에 있어 불균형적으로 부

정적 영향을 미치는데 예를 들면, 상당한 보수를 받는 사람들에 비해 결핍상태에 

있는 사람들에게 소득이 웰빙에 가장 큰 영향을 미칠 수 있음 

  · 실증분석 결과, 영국 시민들의 웰빙에 영향력을 크게 행사하는 요인들은 health, 

relationship, employment 등으로 나타남

  · 경제학과 사회과학의 문헌 조사 결과 웰빙에 영향을 미치는 요인들은 건강, 관

계, 보안, 목적, 환경 등이 있음

  · 건강(health)은 정신적 및 육체적 건강을 의미하며, 낙천주의와 회복력

(resilience)과 같은 내부적인 것도 포함

  · 관계(relationship)는 친밀한 관계와 폭 넓은 신뢰 등이 해당
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  · 보안(security)은 경제적 보안은 물론 안전(safety) 포함

  · 목적(purpose)의 예는 고용, 자원봉사, 학습, 의사결정의 참여 등이 있음

  · 환경(environment)은 오염, 녹지공간, 주택, 통근 등과 같은 물리적 조건과 긍

정적 상호작용을 유도하거나 여가시간을 활용할 수 있는 사회적 조건, 공정성, 

자율성 등 참여의 활동이 가능한 문화적 여건 등이 포함될 수 있음

- 서울서베이 소개 및 Seoul at a glance 내용 설명 

<What Works Centre for Wellbeing 인터뷰>

2) UCL Wellbeing Conference

(“Adolescent Lives: Cross-disciplinary, cross-national and 

critical perspectives on youth and wellbeing)

○ 일시: 2015년 12월 12일(화)

○ 장소: Institute of Education, University College London

○ 컨퍼런스 개요

- University College London의 Centre for Global Youth와 Great  

Ormond Street Institute for Child Health와 공동 주최

- 신경과학, 건강과학, 사회과학 분야의 연구자들이 다양한 관점에서 청소년의 웰

빙을 향상하기 위한 공통된 과제를 연구
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○ 주요 발표 주제

[Poverty, inequality, and wellbeing] 

순번 주제 발표자

1

Changing Trends in young people’s 
self-reported food behaviour and 
wellbeing in England in relation to family 
affluence between 2005 and 2014 

Rebecca O’Connell
(UCL Institute of 
Education)

2

Multidimensional poverty among 
adolescents in 38 countries: Evidence 
from the health behaviour in school-aged 
children (HBSC) 2013/14 Study 

Yekaterina Chzhen
(UNICEF Office of 
Research)

3
Socioeconomic inequalities in 
underweight adolescents: A cross-national 
comparison 

Caroline Residori 
(Newcastle 
University) 

4
Health inequalities faced by young people 
– A complex picture 

Ann Hagell and 
Rakhee Shah 
(The Association 
for Young People’s 
Health)

○ 주요 연구 내용

[Changing Trends in young people’s self-reported food behaviour and 

wellbeing in England in relation to family affluence between 2005 and 

2014] 

- 청소년들의 현재의 건강한 식습관은 장기적으로 그들의 상태를 향상키기 때문에 

중요한 의미를 가지는데, 영양과 식이상태의 불평등은 사회적으로 결정되는 경

향이 있음. 이 연구는 가계소득과 아동 및 청소년의 섭취량 간의 연관성을 살펴

보고자 2005, 2009, 2014년 영국의 학령아동을 대상으로 설문을 실시하여 분

석하였으며, 가정의 부유한 정도(Family Affluence; FAS), 성별(gender), 웰빙

(wellbeing)에 따라 아침식사, 과일, 채소, 탄산음료의 섭취를 비교하였음. 연구

결과는 낮은 FAS 그룹은 중간/상위 FAS 그룹에 비해 덜 건강한 식습관을 나타

내고 있으며, 남자청소년들은 여자보다 과일과 채소를 덜 섭취하고 설탕음료를 

더 많이 섭취하고 있음을 보여줌. 낮은 FAS그룹은 웰빙 측정에 있어서도 낮게 

나타났으므로, 청소년의 불충분한 식이상태와 영양의 불평등은 사회적 요인에 
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의해 영향을 받는 것을 알 수 있음. 이 연구에 따르면 건강한 식습관은 청소년

들의 현재 및 장기적인 결과를 향상시키므로 웰빙과 관련하여 중요하게 작용하

며, 영국의 푸드 마켓(food market)은 건강하지 않은 음식, 특히 비만에 걸릴 

위험이 있는 음식들이 많이 있음. 이 연구는 식이요법과 영양 상태의 불평등은 

영국의 변동이 심한 식자재 가격과 지속적인 경제 긴축에 의해 영향을 받았을 

것이며, 음식을 구입할 경제적 여력이 감소함으로써 가족들을 위한 건강한 음식

을 구입하는 데 타격을 주었을 것이라고 원인을 분석하였음,

[Mtidimensional poverty among adolescents in 38

countries: Evidence from the health behaviour in

school-aged children (HBSC)2013/14 Study]

- 이 연구는 유럽37개국과 미국, 캐나다의 청소년(11,13,15세)을 대상으로 학령기 

아동의 건강행태에 관해 설문조사를 실시하였음. 이 연구는 여타의 다차원적 아

동빈곤 연구와는 구별되게 비물질적, 관계적 측면에 중점을 두고 있으며, 영양, 

건강, 학교환경, 폭력으로부터의 보호, 가정환경, 정보접근에 있어 국가 간의 차

이가 나타났음. 이 연구는 빈곤의 단일한 차원은 국가의 부나 소득불평등과는 

밀접하게 관련되어 있지 않았으나 3개이상의 빈곤 즉, 다양한 차원에서의 빈곤

(multidimensional poverty)은 소득불평등과 관계있다는 것을 발견하였음. 대

부분 국가에서는 소녀들이 소년들에 비해 다양한 차원의 빈곤에 있어 더 위험

한 상황에 놓여 있음. 또한 부모 모두와 함께 살고 있거나 부유한 가정에서는 

이러한 빈곤의 상태가 덜 나타나고 있음. 이 연구는 청소년들의 사회적 차원(가

족, 학교의 지원)과 심리적 차원(건강, 폭력)의 빈곤들 간의 상호 연관성이 나타

난다는 것을 보여주고 있음.

[Health inequalities faced by young people- A complex picture]

- 건강은 웰빙과 관련된 중요한 요인으로, 건강불평등은 평생동안 나타남. 10-24세 

집단에 대한 불평등 패턴은 아동기 또는 성년들에 비해 잘 다루어지지 않고 있음. 

이 연구는 영국의 10-24세 청소년들을 대상으로 건강불평등이 소득 결핍, 특정생

활환경과 관련되어 있음을 보여주고 있음. 이 연구는 소외되고 결핍된 지역에서 살

고 있는 청소년들이 도로에서 죽거나 심각한 부상을 입을 가능성이 그렇지 않은 

경우보다 3.7배 더 높으며, 비만은 2배, 병원에 입원할 확률 2배, 10대에 임신할 

확률도 2배 가량 더 높은 것으로 나타남. 소외된 지역 청소년들의 불평등은 복합적

으로 작용하여, 여러 종류의 위험에 직면할 수 있으므로 이 연구는 취약한 집단에 

초점을 둔 다양한 부문의 정책(multi-sector policy)을 제안함.
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<UCL Institute of Education 전경 및 컨퍼런스 모습>

<컨퍼런스 진행 및 발표 모습>
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3) The Children’s Society

○ 일시: 2015년 12월 13일(수)

○ 장소: The Children’s Society 1층 회의실

○ 참석자

- Kruitika Pau (The Children’s Society)

- 변미리, 민보경 (서울연구원)

○ 주요 질의 내용

- The Children’s Society 기관의 목적은 무엇입니까?

- 어린이의 행복을 위한 지표는 어떻게 구성되어 있습니까?

- 어린이의 행복에 관한 보고서는 발간하고 있습니까? 

○ 회의 내용 정리

- The Children’s Society 소개

 · The Children 's Society는 아동빈곤, 돌봄(고아원, 입양) 등의 문제를 위해 

런던의 공무원인 에드워드 루돌프 (Edward Rudolf)에 의해 1881년 Church 

of England Central Society라는 이름으로 설립되었으며, 1980년대 이후 

The Children 's Society라고 불려짐

 · The Children’s Socieyt는 초기의 보육기관, 입양기관에서 범위를 확장하여 

미혼모를 위한 센터, 청소년 단체, 청소년 피난민, 거리에서의 비행청소년, 장

애 아동 및 청소년을 포함한 취약한 아동과 청소년을 대상으로 연구, 캠페인 

등을 하고 있는 자선단체

- The Good Childhood Index 구축

 · 2010년 The Children’s Society에서 개발한 8세 이상의 어린이들을 위한 지

표로써, 어린이들 스스로 대답하는 간단한 설문지로 전반적인 행복에 대한 질

문, 삶의 만족에 대한 5가지 항목, 그리고 학교생활, 가족, 친구들과의 관계를 

포함한 10가지 질문 등으로 구성

 · The Good Childhood Index는 8세 이상의 어린이들을 위한 질문으로, 상한 

연령은 제한 없음. 학교를 다니지 않는 사람들에게는 학교에 관한 질문은 생략
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<The Good Childhood Index>

구분 구체적 질문

전반적 웰빙
전반적으로 당신의 삶에 대해 얼마나 행복하십니까?
(How happy are you with your life as a 
whole?)

삶의 만족

·나는 나의 삶에 있어 원하는 것을 가지고 있다.
(I have what I want in life)
· 나는 좋은 삶을 살고 있다
(I have a good life)
· 나는 다른 종류의 삶을 살기를 원한다.
(I wish I had a different kind of life)
· 내 삶은 옳다.
(My life is just right)
· 내 인생은 잘 진행되고 있다.
(My life is going well)

관계에서의 행복

·가족과의 관계
(Your relationships with your family?)
· 살고 있는 가정
(The home that you live in?)
· 얼마나 많은 선택
(Hou much choice you have in life?)
· 친구와의 관계
(Your relationships with your friends?)
· 소유한 것들(돈, 소유물)
(The things that you have(like money and the 
things you own)?) 
· 건강
(Your health?)
· 외모
(Your appearance (the way that you look)?)
· 미래의 삶에서 일어날 수 있는 일
(What may happen to you later in your life?)
· 다니는 학교
(The school that you go to?)
· 시간을 활용하는 방식
(The way that you use your time)
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- Good Childhood Report 작성 및 활용

· Good Childhood Report는 York대학과 공동으로 작성하는 어린이 복지프로

그램에 관한 연례 보고서로 최신 국가통계와 아동의 삶의 질에 대한 시사점 제

공

· 2017년 보고서에 따르면, 영국에서 행복하지 않은 청소년의 가장 흔한 문제는 

범죄에 대한 두려움으로 10대 소녀 3명 중 1명은 낯선 사람이 따라다니는 것을 

두려워하며, 4명 중 1명은 폭행을 당할 것이라 걱정하는 것으로 나타남. 

· 연구결과는 정부의 아동 정책에 반영될 것이며, 아동과 가족이 삶의 심각한 문

제를 관리하고 극복하는 데 중요한 역할을 할 것으로 기대됨

<The Children’s Society 전경(외부)과 내부 모습>

3. 방문기관 및 담당자

이름 소속 연락처

Sara MacLennan

What Works Centre for 

Wellbeing, Head of 

evidence and analysis

+44 07773 030896

sara.maclennan@whatwo

rkswellbeing.org

Ingrid Abreu Scherer

What Works Centre for 

Wellbeing, Programme 

manager

+44 07876 184620

ingrid.abreu-scherer@wh

atworkswellbeing.org

Avril Keating
UCL Institute of 

Education

+44 0207 612 6750

a.keating@ucl.ac.uk

Krutika Pau The Children’s Society

+44 020 7841 4422

Kruitika@childrenssociet

y.org.uk
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4. UCL Wellbeing Conference 주제 및 자료
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