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제  목 2017년 입주사 대상 CS교육 결과보고 

교육일자 교육시간 교육장소

‘17.09.08.(금) 09:30~11:30 DDP 살림터 3층

          1. 「2017년 DDP CS 운영계획」(운영팀 제 1341호, ‘17.06.27) 관련입니다.
          2. 위 호와 관련하여 2017년 입주사 대상 CS교육 진행결과를 아래와 같이 
보고합니다.
                                   
                             -    아     래     -

          가. 교육개요 

           - 교육과정 : 2017년 입주사 대상 CS교육

           - 교육업체 : (주)홍순아의 아카데미

          나. 세부내용

           - 교육대상 : DDP 입주사 직원

           - 교육일정 : 2017.09.08.(금) 

           - 교육내용 : 

             1. 서비스 트렌드의 이해로 자신을 돌아보라 

               · 고객의 변화

               · 불만이 생기는 이유? 

               · 고객은 디테일에 집중한다

             2. 셀프케어로 소통능력을 키워라 

               · 셀프스트레스를 관리하라 

                 : 배경음악을 바꿔라

                 : 적응적 방법을 선택하라

                 : 실전활용

                  - 나만의 규칙을 만들어라(15의법칙/Riture)

                  - 내 감정과 만나라. 

                  (감정 읽기/ 감정 불러주기/ 감정 쓰기)

                 : 자존감을 높여라

                 : 구나 테라피



                 : 세줄 일기쓰기 

             3. 현장 사례를 활용한 TIP응용

  - 참석인원

파 트 / 팀 참석인원(명)

DDP입주사
디자인장터 21

살림터 13
그 외 2

합계인원 36

- 교육진행 사진        

9월 8일 교육사진

붙임 1. 「2017년 DDP CS 교육」 사업 계획 1부.

     2. DDP 입주사 대상 CS교육 지출계획 1부.  

     3. DDP 입주사 CS교육 참석 확인서 1부.

     4. DDP 입주사 교육 자료 1부. 끝.
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