
(재) 서 울 디 자 인 재 단
N

수신자 내부결재

(경유)

제  목 2017년 DDP CS 운영 계획

교육기간 교육시간 교육대상 교육내용

2017.09.08.(금)

09:30~11:30 

(2H)

테넌트(디자인장터),

카카오프렌즈 및 A3카페 운영사
서비스 향상과정

13:30~15:30

(2H)
살림1관 입주사, 살림2관 운영사

구분 대상 내용 모니터링 결과 활용방안

상반기 내부직원 인터뷰 형식 CS가이드라인 제작에 활용

하반기 입주사 및 테넌트 고객가장 모니터링 CS향상교육 사례로 활용

          1. 「2017년 DDP 고객만족(CS) 교육 계획(대표이사방침 제 1431호, 2017.04.14)」

관련, 2017년 DDP CS 운영을 추진하고자 합니다.

          가. 건   명 : 2017년 DDP CS 운영 계획

          나. 내   용

           ○ CS매뉴얼(요약본) 개발             

             - 개발내용 : DDP 직원 전화응대, 현장 응대 가이드라인

             - 개발형태 : 전화스티커, 카드 형태

           ○ 모니터링 진행

          

           ○ DDP 입주사 대상 CS교육 진행(총 2회)

            
           ○ DDP 통합사 대상 

             - 매월 1회 : 1회당 8차례 시간대 별 순환교육

            ※ CS교육은 통합사 자체 교육훈련비로 진행          

          다. 계약업체

           ○ 업 체 명 : (주)홍순아의 휴먼 아카데미

           ○ 대 표 자 : 홍순아

           ○ 주    소 : 서울시 마포구 도화동 250-4 근신빌딩 1층

           ○ 계약기간 : 계약 체결 후 ~ 2017.09.30

 



(단위 : 원)

구 분 세부 산출내역 금 액

입주사 CS교육 150,000원 × 2회 × 2시간 600,000

모니터링 500,000원 × 2회 1,000,000

CS매뉴얼 개발

니즈파악 사전 인터뷰         300,000

1,500,000기본매뉴얼 검토 및 문헌분석  400,000

매뉴얼 기술                  800,000

총 계 3,100,000

총 계(VAT포함) 3,410,000

          라. 계약방법 : 수의계약

           ○ 수의계약 사유 : 지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 시행령

                             제 25조 4항 및 재단 예산관리규정 제 73조 4항

          마. 소요예산 : 일금삼백사십일만원정(\3,410,000)

          마. 예산과목 : 기반운영사업, 시설안전안심운영관리, 시설관리비, 교육훈련비

          바. 향후계획 

           ○ 테넌트, 입주사 대상 CS교육 참석요청 진행

            - 디자인공예산업팀(살림1관 담당), 디자인사업팀(살림2관 담당) 협조 요청 예정

           ○ 모니터링 및 CS매뉴얼(요약본) 제작 진행

붙임 1. 2017년 DDP 고객만족(CS)교육 계획 1부

     2. 견적서_홍순아의 휴먼 아카데미 1부

     3. 비교견적서_EPM 1부

     4. 원가산출기초조사서 1부.  끝.
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