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1. 서울시 정보공개제도  개요 

3 

민주주의의 근간 

정보공개, 

대한민국  

헌법  제1조  

국가의 정보는 국민으로부터 나온 것이고, 국민은 이것을 알 권리가 있다. 

권력 정보 

감시·관찰할 

권리 

주권 

볼 권리 

알 권리 

① 대한민국은 민주공화국이다. 

② 대한민국의 주권은 국민에게 있고,  

모든 권력은 국민으로부터 나온다. 
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패러다임의 변화 ( 수동적 공개 → 능동적 공개) 

미승인 승인 

생산 

…. 
…. 
…. 

공유 

정보공개법에 사전 원문공개 

조항 추가(제8조의2, ’13.8.6.) 

 1. 서울시 정보공개제도  개요 
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64종(’12년) → 353종511개업무(’16년10월)  

서울시 정보소통광장 구축 

과장급이상 결재문서 전면 공개(누드 프로젝트)  

문서생산 다음날 바로 공개 

정례간부회의, 부구청장회의 등 주요회의  

1.서울시 정보공개제도  개요 

시민 관심 정보의 선도적 공개 
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2012 

2. 추진 경과 

2013 2014 

`12.2~`12.3 
열린시정 2.0 TFT 운영, 

정보공개·조직문화 개선 직원 교육 

`12.8.22. 
개방∙공유∙소통의 열린시정2.0 선언 

(시민알권리 10대 원칙 발표) 

`13.1~ `13.5 
정보화전략계획(ISP) 수립 

(3개년) 

`13.10.28. 
정보소통광장 정식 오픈 

국장급 이상 결재문서 전면공개 

`12.5.22. 
‘열린시정’을 위한  

행정정보공개 조례 일부 개정 

`12.8.22. 
행정정보 사전공개 시범 서비스 

`13.6~`14.2 
행정정보 완전공개시스템 구축, 

(정보소통광장·문서공개시스템) 

`13.8.1. 
‘열린시정’을 위한  

행정정보공개 조례 전부개정 

`14.5~`15.2 
정보소통광장·문서공개시스템 

기능보완 및 확대 사업 추진 

`14.3.1. 
과장급 이상 결재문서 전면공개 

`14.10.28~ 
정보소통광장 리뉴얼 오픈 

(자치구 결재문서, 정책실명제, 
재정정보 공개) 
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현재 

추진 경과 

2015 2016 

`15.10.28. 
정보소통광장 리뉴얼 오픈 

(투자출연기관 결재문서, 실시간 
120주요질문, 텍스트마이닝) 

`15.3~ `15.12 
정보소통광장·문서공개시스템 

서비스 기능보완 및 확대 사업 추진 

`15.6~ `15.9 
사용자 인터뷰(8회), 

FGI(집단 심층 인터뷰, 1회), 
사용자 설문(약1,000명) 

2017 

`16.1~12 
정보소통광장·문서공개시스템 
기능확대 및 유지관리 사업 추진 

`16.2~ `16.6 
정보화전략계획(ISP) 수립 

(3개년) 

`16.10.28. 
정보소통광장 리뉴얼 오픈 

(개인 맞춤정보, 콘텐츠 큐레이션, 
시정연구지원 서비스) 

`16.5.25. 
서울시 행정정보 500만건 
깃허브 공개(국내 최초) 

`17.10.28. 
정보소통광장 리뉴얼 오픈 

(시민단체 협업 회의정보 개선, 
추천검색어, BRM 탐색기능) 

`17.1~12 
정보소통광장·문서공개시스템 
기능확대 및 유지관리 사업 추진 
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3. 정보공개심의회 운영 

<정보공개심의회 특징> 

 

• 전면 참석회의(형식적 서면심의 폐지) 

• 직권심의제 및 사전심의제 실시 

• 복수 심의회 운영 

• 주심위원제도 → 책임있는 결론 도출 

ㅇ 정보공개심의회 구성인원   
    -  7인(서울시 내부 2인, 외부  전문가 5인 ) 
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심의대상 

심의 
제외대상 

• 청구된 정보의 공개 여부를 결정하기 곤란한 사항 
• 비(부분)공개 결정에 대한 청구인의 이의신청 
• 모든 정보 비공개 결정사항 
• 정보공개제도 운영에 관한 사항 

• 정보공개심의회의 심의를 이미 거친 사항 
• 단순·반복적인 청구 
• 법령에 따라 비밀로 규정된 정보에 대한 청구 
• 청구원안과 다른 내용의 이의신청 
• 이의신청 제기 기한이 경과한 경우 
• 청구인의 요구대로 공개 결정한 경우 

3. 정보공개심의회 운영 

9 
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3. 정보공개심의회 운영 

심의회 종료 후 처리사항 

• 공개·비공개 결정을 청구인에게 지체없이  문서로 통지 

• 각하 또는 기각하는 경우 결정이유, 불복방법 및 절차를 구체적 명시 

• 제3자의 비공개 요청에 반하여 공개하는 경우도 결정내용, 일시 등을 

  문서로 통지 

10 
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4.서울 정보소통광장 운영 개요 

• 사이트명 :     
 

 

 

• 오  픈  일 : 2013.10.28 

     - 리뉴얼 오픈 : 총4회(2014~2017.10.28) ※ 10.28. → 서울시민의 날 
 

 

 

• 공개정보 : 총 15,547,174건 (’17.10.20. 기준) 

- 결재문서(서울시+자치구+투자출연기관), 재정정보, 정책연구자료, 통계정보 등 
 

 

• 결재문서 전면공개 : 11,987,758건 (’17.10.20. 서울시 기준) 

※ 과장급 이상 결재문서 공개(전국 유일) 

 

서울 정보소통광장 (opengov.seoul.go.kr) 

결재문서 

11,987,758 

비공개 
20.6% 

부분공개 
30.8% 

※ 비공개문서도 목록정보 제공 
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4. 서울 정보소통광장 운영  공개 프로세스 

12 

연계 정보(15) 

(내부 시스템) 

 

문서공개시스템 정보소통광장 

업무관리시스템 

자치구 결재시스템 

회의정보(등록) 

정책실명제(목적별 분류) 

회의∙행사 정보 

기록관리시스템 

기술심의용역관리 

보도관리system 

Seoul 도서관 

Seoul 연구원 

열린데이타광장 

통계정보시스템 

클린재정 

예산설명서(서울위키) 

학술용역관리 

정보수집 

정보변환 

정보보관 

정보관계화 

현황관리 

정보공개 

수동 등록 

정보관계화 확대 

웹사이트 관리기능 

Drupal / CKAN / ATOM / RSS 

원문공개시스템 
ESB Server 

원문공개시스템 

(open.go.kr) 

개인정보  필터링 
행정포털 SSO 

행정표준 API 

서울시통합로그인 

SSO 
열린데이터광장API 

공공누리(문광부) 

OASIS API 

응답소 

(민원처리시스템) 

자동 

수집 

자동 

전송 
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4. 서울 정보소통광장 운영 (공개 현황) 

개 기관 
(부서) 

개 유형 

건 공개 
(’17.10.20일 기준) 

13 

결재문서 

회의정보 

주민 
참여사업 

사전 
정보공표 

정책 
연구자료 

보도자료 

시사 
편찬자료 

재정정보 

공공 
데이터 

주요 
사업백서 

서울실록 

정보공개 
목록 

통계정보 

120 
주요질문 

건설 
사업정보 

정책실명제 

기록관리 
시스템 

실시간 
120질문 

회의·행사 
안내 

생활통계 

통계로  
본 서울 

100배 
활용하기 

한 눈에  
보는 서울 

예산설명서 

클린재정 
(지출내역) 

업무추진비 

정보공개 
청구현황 

내손안에 
서울 

정보공개 
관련규정 

시민 
관심정보 

정보공개 
현황 

서울사랑 

내 친구 
서울 



문서뷰어 제공 

유입 키워드 검색결과 제공 

관련있는 문서 제공 

5.서울 정보소통광장   주요서비스 : 미리보기, 맥락정보 
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개선사항 회의 상세정보 별도 페이지 구성 

회의정보와 관련 회의문서를 동시 제공 

위원회 소개와 동일카테고리  위원회 목록 동시제공 

5.서울  정보소통광장  주요 서비스  : 회의정보 공개(시민단체와 협업하여 개선) 
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5 . 서울  정보소통광장   주요 서비스 : BRM 기반 탐색기능 제공 

1

6 

<BRM관련 업무적용개념도> 

※ 업무분류체계(Business Reference Model; BRM) 
 
업무흐름에 따라 기록을 쉽게 찾고 내용을 이해할 수 있도록 유사한 업무
영역이나 절차별로 기록물을 분류하여 관계를 설정하는 것으로 공공기관
의 기록물은 업무수행과정의 맥락속에서 내용을 이해할 수 있도록 업무분
류체계에 따라 기록을 분류하도록 하고 있으며, 모든 공공기관은 범정부적
인 기능분류체(BRM)을 따르도록 하고 있음. 
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개인정보 필터링 프로세스 

 주요 서비스  : 개인정보 보호 

업무관리시스템 문서공개시스템 정보소통광장/외부 

생산 수집/변환처리 공개/서비스 

생산자 

결재자 

기안 작성 

결재 

문서공개 
시스템 

정보소통 
광장 

수집/연계 

마스킹/변환 

개인정보 필터링 
(이미지 포함) 

공개 서비스 

검색서비스 

사후 모니터링 
(미탐/오탐) 

개인정보 영향평가(2014년) 

비공개 표시 
(마킹) 

개인정보 수준진단(2017년) 
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6.  서울 정보소통광장 주요 성과 

회  열람 

※출처:Google Analytics 

18 

명  방문 (’17.10.20.기준) 

일평균 방문수 

1,348명/일  9,244명/일 

9,608 

36,792 

45,417 

68,649 

77,633 

118,760 

141,871 

166,539 

134,518 

118,343 

112,135 

124,136 

142,619 

144,208 

160,708 

194,175 

169,914 

227,453 

229,837 

221,555 

242,799 

197,197 

152,637 

159,950 

177,940 

206,435 

221,154 

240,886 

269,697 

333,374 

365,460 

366,285 

363,629 

386,292 

382,141 

289,494 

263,831 

219,442 

230,361 

253,162 

273,211 

333,468 

314,933 

299,567 

299,967 

333,343 

333,534 

318,651 

292,455 

750,720 

1,068,655 

1,234,220 

1,427,680 

1,706,417 

2,045,251 1,880,654 

1,678,197 

50000

550000

1050000

1550000

2050000

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

700000

800000

방문수 

열람수 
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6. 서울정보소통광장 주요 성과 

사회적 비용 절감

시간 

연간 약 450,716시간 

정보공개 청구 이용시  

열람 대기 시간 

연간 약 462시간 

정보소통광장 이용시  

열람 대기시간 

부가가치 창출

兆(조) 부가가치 창출 약 2.1조 

서울시 공공정보 개방에 따른 경제적 

가치 측정(서울대 양오석 교수, 2012) 
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I S E U L U 


