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서울특별시농수산식품공사

수신자 티센크루프엘리베이터코리아 주( )

경유( )

제목 가락몰 업무동 승객용 승강기 하자 점검 입회 요청

1. 귀 사의 무궁한 발전을 기원합니다.

귀 사에서 시공 완료한 가락시장 시설현대화 사업 단계 구간 관리업무동 승강설비2. “ 1

구매 설치 건에 대해 다음과 같은 하자 요소가 발견되어 귀 사 기술인력의 현장입회” ,

를 요청하오니 조치하여 주시기 바랍니다, .

하자 사항- -

하자 대상 가락몰 업무동 승객용 호기: 5○

하자 내용○

동기전동기 소음에 의한 카 진동 발생-

그 동안 추진 사항○

- 월(‘17.9 ) 승강기 출발 및 착상시 떨림 증상 발현

고속 운행시 로프가 심하게 떨림 오쵸키판 진동으로 확인 가능함· ( )

- 월 내부 점검 실시(‘16.9 )

· 가이드 롤러 레일 카상부 쉬브 등에 대한 현장 조사 결과 운행에 특별한 문제 없음, ,

- 월 외부 기술 인력 점검 실시(‘17.10~11 )

점검 방법·

▶ 로프를 걷어 내고 디플렉터 쉬브 카 상부 쉬브 카운터 쉬브 소음을 확인하였으나, , , ,

소음 발현 없었음

▶ 로프를 걷어내고 수동 운전시 모터 소음 있었음,

▶ 제어반 전원을 차단하고 동기 전동기 이중 브레이크 개방 후 소음을 확인한,

결과 권상기에서 소음 발생

▶ 동일 모델의 모터 엔코더 또한 교체 테스트 진행하였으나 동일 증상 발현,

▶ 동일 제원 인버터 교체 테스트 진행하였으나 동일 증상 발현,

▶ 동일 제원 제어 기판 교체 테스트 진행하였으나 동일 증상 발현,

점검 소견( )⇒ 제어반 등에 의한 전기적 문제는 아니라 판단되며 기계적인 문제라,

추정되며 특히 권상기측 소음으로 잠정 판단하고 있음,
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요청 사항 귀 사 기술 인력 현장 입회 점검:○

- 귀 사 하자 보수 담당자는 우리 현장 기술인력의 기술력 부족에 의한 모터 및

인버터 정밀 조정을 못해 진동을 못잡는다는 의견이므로 귀 사에 정중히 상기,

건에 대해 제조 공급자로서 문제 해결을 요청하는 바임

※ 우리 공사에서 동원 가능한 방법을 시도해 보았으나 기술력 부족으로 상기 진동을 해소할 수,

없다 내부 결론을 내린 상태임

- 동기 전동기 기계적 문제동기 전동기에 한함가 아닌 전기적 조정 등으로 금회 문제를( )

해결할 경우 이에 대한 소요 비용을 지불할 것임

※ 현재 해당 호기는 불안감 유발로 인한 이용자 민원으로 “운행 정지 상태이오니 우리 시장” ,

이용 시민 고객의 불편함이 최소화 될 수 있도록 빠른 시일 내 현장 방문을 해주시기 바람. 끝.
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