
안전한 도시철도, 편리한 교통서비스

서울교통공사

수신자  내부결재

(경유) 

제목 고객의소리(민원) 처리 내용 보고

        1. 민원접수번호 2017005949 관련입니다. 

        2. 위 관련 민원을 다음과 같이 처리코자 합니다. 

           가. 민원개요 

            ○ 민원인 : 허도영 

            ○ 등록일자 : '17.08.30 

            ○ 민원내용 : 상세내용 붙임참조 

           나. 처리(답변)내용 

  

붙임 : 민원내용 1부.  끝. 

  

접수번호 답변내용 비고 

2017005949 

고객님 안녕하십니까? 

서울교통공사에서 운영중인 “지하철안전지킴

이” 앱에 대한 지속적인 관심 감사드립니다. 

우이신설선은 9월말 적용예정입니다. 

항상 건강하시고 늘 좋은일만 가득하시길 바

랍니다. 

감사합니다. 

  

  

차장 한은범 부장 차미 처장   09/15 

김정만

협조자  
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