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- 2017년 운영본부 사업관리방안 보고(1차) (운영팀-129, ‘17.01.25)
- [운영팀] 2017년 4월 사업추진현황 보고 (대표이사방침 제 

대 내 외
협력현황

부서(단체)명 협의내용 협의결과

사 업 비 운영팀 1,533,990천원

※ 문서내용을 위와 같이 간단히 요약하세요.

서울디자인재단 (DDP 운영본부 운영팀)

" 시민과 함께하는 청렴재단 "



[운영팀] 2017년 9월 사업추진현황 보고
   DDP경영단 운영본부 운영팀 2017년 9월 사업실적 및 10월 사업 계획을 아래와 
같이 보고하고자 함.

1. ‘17년 운영본부 예산현황

(단위 : 천원)

팀 명 기확보예산 협의예산 총 예산

운영팀 1,533,990 0 1,533,990

시설관리팀 12,202,370 0 12,202,370

전산정보팀 1,690,000 0 1,690,000

총 예산 15,426,360 0 15,426,360

⧠ ‘17년 운영팀 사업현황(2개 단위사업, 총 13개 세부사업)

구분 단위사업 세부사업 예산(천원) 담당PM

1

DDP

공간서비스

사업

DDP 매뉴얼 기획 비예산 구민수

2 시민서비스 운영관리

DDP 안내서비스 운영 17,000
구민수

DDP 종합안내도 인쇄 30,000

DDP 무인물품보관함 운영 비예산
서은아

DDP 보험 운영관리 150,000

3 예매발권 운영관리 230,000 구민수

4 통신시설 운영관리 180,990 윤여상

안지혜5 AV시설 운영관리 90,000

6 시민접점인력 운영관리
자원봉사자 지원운영 12,000

서은아
DDP CS교육 4,000

7 IoT 서비스 운영관리 50,000 안지혜

8

DDP

공간마케팅

사업

DDP 공간코딩 70,000 박오름

9 임대콘텐츠 운영관리 80,000 주경운

10 코워킹 라운지 사업 70,000 구현수

11 서울밤도깨비야시장 200,000 신영희

12 얼굴있는 농부시장 비예산 신영희

13 편의시설물 디자인 개발 및 구축 350,000 박오름/서은아

14 DDP 역명변경 비예산 박오름

총 예산 합계 1,533,990

※ 코워킹 라운지 사업 축소(70,000천원 ➤ 30,000천원)로 인해 10월 예산 조정예정



2. ‘17년 9월 운영팀 수입현황

(단위 : 천원)

운 영 현 황 상세내역 전월말계(1) 9월(2) 누계(1+2=3)

DDP

디자인장터

·계약업체 : GS리테일 관리비 105,229 31,610 136,839

·계약금액 : 3,644,905,870원 임대료 3,724,810 129,145 3,853,955

·계약기간 : ‘17.07.28~’22.03.09 계 3,830,039 160,755 3,990,794

복합문화공간

(A3아카이브)

·계약업체 : 우일티에스 관리비 7,544 2,786 10,330

·계약금액 : 169,000,000원 임대료 93,681 39,110 132,791

·계약기간 : ‘17.03.24~’20.03.09 계 101,225 41,896 143,121

DDP 

Design Shop

·계약업체 : 카카오프렌즈 관리비 9,479 2,341 11,820

·계약금액 : 287,199,010원 임대료 287,199 0 287,199

·계약기간 : ‘17.03.24~’20.03.09 계 296,678 2,341 299,019

이간수문전시장

·계약업체 : (재)서울산업진흥원 관리비 42,096 5,592 47,688

·계약금액 : 968,062,760원 임대료 0 0 0

·계약기간 : ‘15.11.20~’18.11.19 계 42,096 5,592 47,688

물품보관함(유료)

·계약업체 : (주)새누

운영수익 6,787 1,128 7,915·계약금액 : 수익분배(40%)

·계약기간 : ‘17.03 ~ ’18.02

총 계 4,276,825 211,712 4,488,537

 ○ DDP디자인장터 연간위수탁사용료 : 일금 삼십육억사천사백구십만오천팔백칠십원정(\3,644,905,870)

   - ‘17.05.08 사용료 10% (\ 364,490,587) 납부

   - ‘17.07.28 사용료 90% (\ 3,280,415,283) 납부 완료

 ○ DDP 디자인장터 단계별 사용료  : 일금 이억구백오만일백이십일원정(\209,050,121)

   - ‘17.07.10 단계별 오픈에 따른 6월사용료 (\  79,904,521) 납부

- ‘17.08.04 단계별 오픈에 따른 7월사용료 (\ 129,145,600) 납부 완료

 ○ 복합문화공간 연간 위수탁사용료(4회분할 납부) : 일금 일억육천구백만원정(\169,000,000) 

- ‘17.03.06 계약금 \16,900,000 납부 / ‘17.03.10 1회차  \38,025,000 납부

- ‘17.06.10 2회차  \38,025,000 납부 / ‘17.09.10 3회차  \38,025,000 납부

- ‘17.12.10 4회차 납부예정

 ○ DDP Design Shop 연간 위수탁사용료 : 일금 이억팔천칠백십구만구천십원정(\287,199,010)

- ‘17.03 일괄 납부 완료

 ○ 이간수문전시장 연간위수탁사용료 : 일금 구억육천팔백육만이천칠백육십원정(\968,062,760)

- ‘17.11.20 일괄 납부 예정



1. DDP 공간 서비스 사업 사업 진척률(100%)

1-1. DDP 통합 매뉴얼 기획 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● DDP 운영매뉴얼 부서별 코드 확립, 각부서별 매뉴얼 취합

[10월 사업계획]

 ● 기존 매뉴얼 취합 및 1차 분류작업

 ● 매뉴얼 별 표준목차 확립 내용 배열 순서 정리

1-2. 시민서비스 운영관리

(1) DDP 안내서비스 운영 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 안내데스크 내외국인 문의현황 : 총 56,477건

구분 종합안내소 살림터1층 배움터B2 배움터1층 알림터1층 역사관 기념관
내국인 4,189 10,911 10,075 6,770 12,925 1,883 3,411
외국인 969 1,410 1,231 1,108 1,037 290 268
합계 5,158 12,321 11,306 7,878 13,962 2,173 3,679

 ● 콜센터 문의현황 : 총 1,258건

구분 홍보 투어 전시 운영 홈피 티켓 디놀 행사 매장 주차 장소 대관 기타

문의 20 38 356 93 2 19 42 110 104 161 51 55 207

 ● 응답소 민원 현황 : 총 11건(민원인 취소 1건포함)

  - 건축비엔날레 인터넷 예약 취소관련 민원, 행사장 가설물 설치시 소음관련 민원 등

[10월 사업계획]

 ● 당월 민원 및 문의 발생 시 처리 예정

(2) DDP 무인물품보관함 운영 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 9월 매출 : 총2,821천원

구분 1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월 합계

매출액

(천원)
- - 864 2,449 2,908 2,904 4,099 3,744 2,821 19,789

[10월 사업계획]

(3) DDP 보험 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 보험처리 내역 : 총 0건

[10월 사업계획]

(4) DDP 종합안내도 인쇄 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

[10월 사업계획]

 ● 신규 종합안내도 인쇄 준비

  - 기존 재고 소진에 따른 신규 종합안내도 인쇄 준비(공간 명칭 및 위치 변경 반영)

3. ‘17년 9월 사업실적 및 10월 사업계획



1. DDP 공간 서비스 사업 사업 진척률(100%)

1-3. 예매발권 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 예매발권 정산내역(간송, DDP스토어, 주차, 투어)

구분 간송전 DDP스토어 주차 투어 합계
판매금 16,292,000 22,273,400 85,505,300 5,665,250 129,735,950
수수료 812,753 645,460 2,479,600 164,220 4,102,033
수익금 15,479,247 21,627,940 83,025,700 5,501,030 125,633,917

10월 사업계획]

 ● ‘18년도 예매발권 사업 준비 : 과업지시서 정비

1-4. 통신시설 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● DDP 출입통제시스템 보강공사 계약

 ● DDP 출입통제시스템 메인서버 구매 및 교체

 ● 통신 및 AV 소모품 구매 (2차)

[10월 사업계획]

 ● 구내통신/출입통제/CCTV 3분기 유지보수비 지출

 ● DDP 출입통제 보강공사 진행

1-5. AV시설 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 통신 및 AV 소모품 구매 (2차)

 ● 빔 프로젝터 램프 구매 및 교체 계약 (2차)

[10월 사업계획]

 ● 빔프로젝터 램프 현황 조사

1-6. DDP 시민접점인력 운영관리

(1) 자원봉사자 지원운영 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 별도운영 없었음

[10월 사업계획]

 ● 별도계획 없음

(2) DDP CS교육 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 통합사 대상 9월 CS교육 완료

  - 1,2차 : 2017.09.11.(월) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 3,4차 : 2017.09.12.(화) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 5,6차 : 2017.09.14.(목) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 7,8차 : 2017.09.15.(금) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

 ● 입주사 대상 CS교육 완료

  - 입주사 대상 CS교육 일정 : 2017.09.08.(금) 09:30~11:30 

  - 모니터링 진행 : 내부직원 대상 인터뷰 형식 진행(상반기)

                    입주사 및 테넌트 대상 고객가장 모니터링 진행(하반기) 

   · CS매뉴얼(요약본) 개발 : DDP 직원 전화응대 가이드라인 및 현장 고객응대 가이드라인 제작



1. DDP 공간 서비스 사업 사업 진척률(100%)

[10월 사업계획]

 ● 통합사 대상 10월 CS교육 진행

  - 1,2차 : 2017.10.16.(월) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 3,4차 : 2017.10.17.(화) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 5,6차 : 2017.10.19.(목) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

  - 7,8차 : 2017.10.20.(금) 10:00~11:30, 13:00~14:30 - DDP 살림터 3층

1-7. IoT 서비스 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● DDP 물품대여시스템·미아방지밴드 서비스 운영

 ● 어플리케이션 행사 및 이벤트 업데이트

[10월 사업계획]

 ● IoT서비스 운영관리 사업계획서 완료

 ● IoT서비스 연장계약서 작성 및 운영 연장 완료

 ● IoT서비스 이벤트 진행 예정 (3차)

2. DDP 공간 마케팅 사업 사업 진척률(100%)

2-1. DDP 공간코딩 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 신규공간 개발 대상지 선정 및 개발계획 수립 완료

 ● 공간코딩 관련 서울시 보고 완료

[10월 사업계획]

 ● 신규공간 개발을 위한 자문회의 계획 수립 및 자문회의 시행

 ● 공간개발 관련 용도변경계획 검토

2-2. 임대콘텐츠 운영관리 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● DDP 살림터 문화콘텐츠 위탁운영사업자 선정 사업

  - ‘17.09.11(월) 제안서 접수

  - ‘17.09.13(수) 제안평가위원회 개최

  - ‘17.09.15.(금) 우선협상적격업체 통보(우선협상대상자 : YG FOODS)

  - ‘17.09.15.(금)~’17.09.29.(금) 우선협상진행

 ● 디자인장터 입점 완료

  - 일시 : ‘17.09.22.(금)

  - 내용 : 디자인장터 헤븐온탑(공익공간) 오픈 완료

 ● 어울림광장 이니스프리 ‘그린라운지’ 구축

  - K2키오스크 이전 완료

  - 공간 구축 시설 및 최종디자인 협의 완료 

  - MOU 협약진행 협의



[10월 사업계획]

 ● DDP 살림터 문화콘텐츠 위탁운영사업자 선정 사업

  - ‘17.09.30.(토)~’17.10.09.(월) 우선 연장협상

  - ‘17.10.10.(화)~’17.10.19.(목) 계약체결

  - ‘17.10.20.(금)~ 공사 및 인테리어 진행

 ● DDP FAMILY SALE FESTA(가칭) 행사 추진

  - ‘17.10.13.(금) 사업계획서 작성

  - ‘17.10.16.(월)~’17.10.21.(토) DDP내 입주기업 협의 및 행사 준비

  - ‘17.10.23.(월)~’17.10.28.(토) 행사관련 준비 

● 어울림광장 이니스프리 ‘그린라운지’ 구축

  - K2키오스크 매표소 활용방안 검토 및 진행 

  - MOU 협약 체결 계획 및 진행 

  - 그린라운지 키오스크 구축 완료 및 오픈 

2-3. 코워킹 라운지 사업 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 세부사업계획서 작성

   - 사업예산내역산출 / 사업발주계획, 추진일정 수립

[10월 사업계획]

 ● 세부사업계획서 완료 

2-4. 서울밤도깨비야시장 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 야외공연 진행

  - 9월  9일(토) 밤도깨비야시장@DDP x 밴드피플 라디오 스타 2차 공개방송

  - 9월 16일(토) Lighting Balloon Festival 진행

  - 9월 23일(토) 윤이상 100주년 기념 콘서트(잔디언덕)

 ● 시민 리프레쉬 행사_농부 약방 운영

  - 9월 9일(토) 농부 약방 2차 운영(단호박, 주스, 꿀가루)

  - 9월23일(토) 농부 약방 3차 운영(허브화분)

[10월 사업계획]

  ● 야외공연 예정

  - 10월  9일(토) 잔디언덕 공연(오페라, 재즈 페스티벌)

  - 10월 28일(토) 할로윈 파티 진행 예정

 ● 시민 리프레쉬 행사_농부 약방 2회 운영 예정

  - 10월 14일(토) 농부 약방 운영예정(와인)

  - 10월 21일(토) 농부약방 운영예정(화분)

2-5. 얼굴있는 농부시장 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 9월 9일(토) 얼굴있는 농부시장 x 친환경 급식 한마당 진행

 ● 9월16일(토) 청년 농부 장터 추가 확대운영

 ● 9월22일(금), 23일(토) 디자인 위크 x 얼굴있는 농부시장 추가 운영(DDP 1층 공원)

[10월 사업계획]

 ● 10월21일(토) 생태텃논 추수 행사



2-6. 편의시설물 디자인개발 및 구축 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 옥외시설물 디자인개발 및 구축

  - 파라솔 구입비용 처리 완료

  - 추가 야외가구 구입계획 추진

 ● 행잉시스템 구축

  - 알림관, 둘레길 행잉시스템 지출 완료

[10월 사업계획]

 ● 야외 디자인파라솔 추가 구입 및 파라솔 교체

  - 디자인파라솔 샘플 구입을 통한 시민편의시설 확충

  - 파라솔 커버 구입을 통한 패션위크 대비 교체 추진

 ● 행잉시스템 구축

  - 알림관, 둘레길 행잉시스템 완료 보고 및 매뉴얼 작성

2-7. DDP 역명변경 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

[9월 사업실적]

 ● 설문조사 수립용역 추진

[10월 사업계획]

 ● 중구청 및 상생협의체 업무협의 예정

 ● DDP 주변 시민대상 설문조사 용역 수행

붙임 1. 2017년 운영본부 사업관리방안 보고(1차) 1부

     2. 개인별 9월 사업추진현황 및 10월 사업계획 각 1부.  끝.


