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제목 2017년 4월 고객의소리(VOC) 분석결과 보고

         1. 관련근거 : 사장방침-50호('17.1.24.) 『2016년 고객의소리(VOC) 종합분석 

보고』와 관련입니다. 

  

         2. 위 호와 관련하여 2017년 4월 고객의소리(VOC) 분석결과를 다음과 같이 보

고합니다. 

  

          가. 분석기간 : 2017. 4. 1. ~ 4. 30. 

  

          나. 분석내용 

  

           - 전년 동월대비 운영현황(채널별 / 유형별 / 분야별) 

             ※ 전년 동월대비 접수비중 변화 포함 

  

           - 불편개선 VOC TOP 10 추이분석(전년동월 및 전월대비) 

  

           - 2017년 감축대상 10대 과제 민원발생현황 누계 

  

  

붙  임 : 2017년 4월 고객의소리(VOC) 분석결과 1부. 

         2017년 4월 고객의소리(VOC)분석 기초자료(엑셀) 1부.  끝. 
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