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제목 2017년 5월 공사홈페이지 자주묻는질문(FAQ) 업데이트 완료 보고

         1. 관련근거 

          가.고객만족처-1595호 ('17.05.17.)『2017년 5월 공사홈페이지 고객의소리 

자주묻는질문(FAQ) 업데이트 자료 제출요청』 

          나.차량정비처-2316호 ('17.05.19.)『2017년 5월 공사홈페이지 고객의소리 

자주묻는질문(FAQ) 업데이트 자료 제출』 

  

         2. 위 호와 관련하여 2017년 5월 홈페이지 자주묻는질문(FAQ) 업데이트를 아

래과 같이 실시하였음을 보고합니다. 

  

  

          가. 관리현황 : 건축처 등 22개부서, 총 131항목 

  

          나. 업데이트 부서 : 고객만족처, 차량정비처 

  

          다. 업데이트 항목 : 6개항목(내용수정) 

  

             ※ 세부내용은 붙임1 참고 

  

  

  

붙임 : 1. 2017년 5월 공사 홈페이지 자주묻는 질문(FAQ) 업데이트 사항 1부. 

  

       2. FAQ 등록현황('17년 5월말 현재) 1부.  끝. 
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