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제목  역직원 보호를 위한 대시민 홍보방송 협조

        1. 관련근거

가. 사장님 구두지시(’17.1.4.) “역직원 직무관련 폭행 사건 엄정대처 지시”

나. 2월 확대간부회의 보고(‘17.2.28.) “역근무자 폭행 피해 저감대책”

2. 최근 역직원 폭행 피해가 증가하고 있어 안정적인 역무업무 수행 및

역직원 보호를 위해 대시민 계도방송을 아래와 같이 요청하오니 협조하여 주시기

바랍니다.

가. 연간 폭행 피해 현황

구분 2017년 2016년 2015년 2014년

피해건수 23
(’17.2월말 현재)

91 102 31

나. 협조 요청사항

○ 역사내 자동안내방송 실시

- 기간 : 2017. 3. 9.(목) ~ 12. 31.(일)

- 방송시간 : 1일 10회 이상

- 방송문안

 고객님께 안내 말씀 드리겠습니다. 지하철에서 고객님의 생명과 안전을 지키는 사람

바로 역에 근무하는 직원입니다. 가족처럼 친근한 이들이지만 최근엔 도를 넘어 역직원

에게 폭언과 폭행을 하는 일이 발생한다고 하니 마음이 정말 아픕니다. 역직원에게

폭언과 폭행을 한 행위는 철도안전법 의해 처벌을 받을 수 있습니다. 폭력이 없는 지하철,

고객님의 협조를 바라며 저희 직원들은 고객님의 안전을 위해서 최선을 다하겠습니다.

감사합니다.

끝.
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