
           서울시 응답소 민원에 접수된(접수번호 20150325002288)민원처리 결과를 아래

와 같이 답변해 드리겠습니다.              

              ❍ 민 원 인 : 이은진

              ❍ 민원요지 

            

              ❍ 답변내용

어린이와 청소년이 살기 좋은 아동친화도시 성북!

성북구보건소

수신자 이 은진님(성북구 북악산로 813 (정릉동 우성아파트 105-907))

(경유)

제목 서울시 응답소 민원접수 처리건 답변

1. 3/16 보건증 신청하러 보건소 방문

2. 3/24 보건증 찾으러 재방문

3. 당일 안내직원이 3/20자로 타인이 본인의 보건증을 찾아갔다고함

4. 그 타인은 자신의 회사동료의 보건증을 함께 찾으러 온 도중 본인의 보건증도 가져간 것으로 확인

5. 이후 안내직원이 보건증을 재발급해 주었고 본인의 보건증을 찾은 사람이 가져오면 폐기처분을 하겠다고함

6. 그러나 이미 본인의 개인정보가 들어있는 보건증이 전혀 관련 없는 사람에게 넘어가는 피해를 

보았으므로 이에 민원을 제기함

 이 **님!

  먼저 저희 성북구 보건지소를 이용하여 주셔서 감사드리며

건강진단결과서(보건증)를 접수하여 발급받는 과정에서 개인 정보와 관련하여 심려를 끼쳐 드린점

을 사과드리며 저희 직원 모두 깊이 반성을 하고 있습니다.

건강진단결과서(보건증)는 본인확인 후 접수 à 접수영수증 본인수령 à찾으러 올 때 영수증 또는 

신분증 제시 후 수령 할 수 있으며

대리수령 시 찾아가는 분의 신분증 제시와 대리수령 민원인의 접수영수증이나 신분증을 제시하여야 

대리수령이 가능하다고 안내하여 드리고 있습니다.

 이 **님이 2015년 3월 24일 13:50경에 건강진단결과서를 찾으러 왔을 때 확인하는 과정에서 

20일 날짜로 서 **님 대리수령해 간 사실을 알았고 이 **님 건강진단결과서(보건증)을 바로 회수하여 

신속하게 폐기처분 하지 않은 점을 죄송하게 생각합니다. 

 민원인 편의를 제공하기 위해 한 분이 같이 근무하는 분의 접수영수증을 갖고 오시면 수령하시는 



     끝.
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분 신분증 확인 후 대리수령이 가능하여 건강진단결과서(보건증)을 발급하고 있습니다.

 이 과정에서 서 **님이 이 **님 영수증을 제시하였기에 건강진단결과서 발급은 정상적으로 처리되

었지만 어떻게 이 **님 영수증을 제시하고 대리수령 하였는지 저희로서도 답변할 수 없는 부분입니다.

 개인정보가 들어있는 건강진단결과서 발급 시 다시한번 철저를 기하도록 하며, 대리수령 하는 경우 

수기대장에 기재토록하여 다시는 본인과 전혀 관련이 없는 사람의 건강진단결과서(보건증)를 찾아

가는 일이 없도록 하겠습니다.

 개인정보와 관련하여 심려를 끼쳐드려 다시한번 사과드리며 업무와 관련하여 지적하여 주신 점 감

사드립니다.

 이일을 계기로 민원인에게 항상 친절하고 업무에 철저를 기하도록 직원모두 최선의 노력을 다할 

것을 약속드리며 환절기 건강조심하시고 가내 평안하시기를 기원합니다.

 


