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  (위탁관리)인력보강 자문회의
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사 업 비  
※ 문서내용을 위와 같이 간단히 요약하세요.

서울디자인재단
(DDP 운영본부 시설관리팀)



::: 해당사항이 없을 경우 ‘무 ■’ 표시하시기 바랍니다.
검토항목 검   토   여   부  (■ 표시)

시 민 참 여 
고 려 사 항

● 시 민 :   유 □ ( ) 무 ■

● 이 해 당 사 자 :   유 □ ( ) 무 ■

● 전 문 가 :   유 □ ( ) 무 ■

● 옴  브  즈  만 :   유 □ ( ) 무 ■

법 령 및 기 타 
고 려 사 항

● 법 령 규 정 :  교통 □  환경 □  재해 □  기타 □  무 ■ 

● 기 타 :  고용효과 ■ 노동인지 □ 균형인지 □ 

 취약계층 □ 성인지 □ 장애인 □ 디자인 □

  갈등발생 가능성 □ 유지관리 비용 ■  무 □ 

타 자 원 의 
활 용

● 중 앙 부 처 :   유 □ ( ) 무 ■

● 민 간 단 체 :   유 □ ( ) 무 ■

● 기 업 :   유 □ ( ) 무 ■

관 계 기 관 
및 단체 협의

●  관 계 기 관 :   유 □ ( ) 무 ■
●  관 련 단 체 :   유 □ ( ) 무 ■
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DDP 운영효율화 및 시민서비스 만족도 증대를 위한 

인프라/환경/안전 서비스(위탁관리) 인력강화 계획(안)

   연간 850만명의 대규모 방문객이 이용하며 국내 최고 퀄리티 행사를 
유치하는 시설의 고품질 유지관리 및 시민의 안전과 최적의 서비스를 제
공 하고자 함. 

Ⅰ 추진 개요

  추진배경
  ○ 타 시설대비 높은 수준의 가동율(89%)로 인한 시설서비스 강화 필요
  ○ 비정형 백색 구조의 난이도 높은 건축적 특징으로 인한 오염 및 훼손
     증대로 공간 품질 유지를 위한 환경서비스 강화
  ○ 국제적이며 차별화된 전시·행사 유치에 따른 대관자 안전.품질서비스 

요구 증대
  DDP 시설개요
  ○ 위 치 : 서울시 중구 흥인문로(을지로 7가 2-1번지 일대) 
  ○ 용 도 : 문화 및 집회시설 / 다중이용건축물 
  ○ 규 모 : 지상4층 / 지하3층, 최고높이 29M
  ○ 면 적 : 연면적(86,574㎡), 대지면적(65,232㎡)
  ○ 공 간 : 5대 시설 15개 공간
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구 분 대지(㎡) 연면적(㎡) 구  분 주요공간

DDP 45,635 82,464

살림터
(출입문:5개소)

배움터
(출입문:4개소)

알림터
(출입문:4개소)

디자인장터
(출입문:5개소)

공 원 19,597 4,110
이간수전시장 

외
(출입문:5개소)

총 계 65,232 86,574
 중점 검토 사항
○ 건축적 특징 
Tech : 국내 최대 비정형건축물 Architecture : 다공간, 다출구 Managemeat : 고난이도 대상

⦁고난이도의 유지보수 관리
 - 백색경사면의 유지관리
 - 외장패널 : 45,133장의 패널
⦁하이테크 기술 건축물
 - 다양한 에너지기술, 특고압수전

⦁여러 동의 독립적 시설구성

 - DDP : 5시설 15개 공간
 - 공원 : 4개 건축물
 - 다출구 : 출·입구34개

⦁무창구조, 층간구분 모호

⦁무장애, 친환경 건축물 인증 

⦁BIM, 노출 콘크리트

⦁정보통신 특등급인증

 ○ 운영적 관리 특성
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Time : 24시간 시설개방 Action : 고품격의 행사 유치 Managemeat : 국보 유물전시

⦁24시간 공간 활성화

 - 디자인장터, 어울림광장
⦁문화, 상업, 편의공간

 - 다수의 시민의 심야방문

⦁다수의 대관공간 운영

 - 앤디워홀라이브, 디올정신
⦁다수의 대관요구사항 협의

⦁공간의 안전, 기술적 관리

⦁국보급 유물전시

 - 야외유구, 한양도성 성곽길
⦁고품격 전시 및 대관 유치

  - 간송문화전, 박수근 특별전

⦁다양한 고품격 전시/행사 유치

 - ’14년 : 서울패션위크, BMW, G-Seoul 14, 현대자동차, 컬쳐샤넬, 롤스로이스, 오드리헵번등

 - ’15년 : 앙리까르띠에 브레송 전, 서울패션위크 F/W, SDF(서울디지털포럼), 앤디워홀,Esprit DIOR등

Ⅱ 시설관리 운영현황 및 비교검토

   시설관리 인력 현황
   ○ 위탁관리 직군별 : 3개 직군(177명)
     - 인프라 서비스부문 : 41명(전기, 기계, 건축, 조경, 통신, AV, 방재)
     - 안전 서비스부문 : 98명(보안, 주차, 안내, 콜센터) 
     - 환경 서비스부문 : 38명(미화)  
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구분 인프라서비스 안전서비스 환경서비스 비 고
분야

파트장
전기 기계 건축 조경 통신 AV 소방 소계

총괄소장

운영과장
보안 주차 안내

콜센터
소계 미화

안전안심
소계

총
계

인
원 1 9 10 3 2 3 5 8 41 1 1 62 9 23 2 98 32 6 38 177
업
체 씨엔에스자사관리 관우개발 S&I솔루션
금
액 3,391,083천원 6,554,965천원 2,544,130천원 12,490,179천원
기간 2015.03.01. ~ 2017.02.28.(24개월)

  ○ 인프라서비스 – DDP 시설관리 및 운영
 - 건축, 전기, 기계, 소방, 통신, AV, 조경, 공원 등
 - 일상점검, 정기점검, 법정점검, 특별점검, 법정 자격선임 등

  ○ 안전서비스 – 보안, 특수보안, 주차, 안내, 콜센터 관리운영
 - 안전안심 이용 가능한 환경 및 안전서비스 제공 

  ○ 환경서비스 – 미화, 미화특화서비스
  ○ 공통업무
     - DDP 종합상황실, 종합안내소, 서비스 지원 센터운영 

 - 각종 계획수립 및 매뉴얼 정비․구축 
 - 교육․훈련 : CS, 직무, 재난대응 관련 교육 및 훈련
 - DDP만의 서비스제공이 가능한 특별화 된 업무직군 개발 및 운영

 타 기관 비교 검토
 ○ 시설 총괄 운영 인력 비교

구 분
연면적
(㎡)

정규직 인력(시설관리) 위탁 인력
계

면적당 총원
(명/1000㎡)일반직군 특화직군 인프라 환경

세종문화회관 63,396 10명 39명 52명 86명 187명 2.95
2.21
(4개
기관
평균)

국립현대미술관 37,000 16명 - 28명 26명 70명 1.89

예술의전당 120,353 26명 - 92명 83명 201명 1.67

시청 133,670 27명 - 52명 230명 309명 2.31

DDP 86,574 14명 3명 41명 38명 96명 1.10
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  ※ 특화직군 : 홀매니저•무대• 음향, 투어. ※ DDP의 경우 공·휴일이 없으며 24시간 개방.

   - 위탁인력 산출 내역
구 분

위탁인력 면적당 인력
(명/1000㎡) 인프라 환경

세종문화회관 (52/63,396)×1,000=0.82 (86/63,396)×1,000=1.36 2.18

국립현대미술관 (28/37,000)×1,000=0.76 (26/37,000)×1,000=0.70 1.46

예술의전당 (92/120,353)×1,000=0.76 (83/120,353)×1,000=0.69 1.45

시청 (52/133,670)×1,000=0.39 (230/133,670)×1,000=1.72 2.11

4개 기관평균 
면적당인력

(0.82+0.76+0.69+1.72)=0.68 (1.36+0.70+0.69+1.72)=1.12 1.80

DDP (41/86,574)×1,000=0.47 (38/86,574)×1,000=0.44 0.91 (0.89▽)

 ※ DDP는 타 기관 평균인력에 비교하여 면적당 위탁인력이 51%로 부족 인력은 0.89▽(명/1000㎡)

   로 산출 됨. (DDP의 경우는 타 기관에 비해 상대적으로 공원등 외부 면적이 넓음)

    - 위탁인력 비교
구 분

시설 위탁관리
면적당 인력

인프라 환경

4개 기관평균 인력 59명 97명 156명

DDP 현 인력 41명 38명 79명

DDP 부족인력 18명 부족 59명 부족 77명 부족 

 ※ 4개 기관평균 인력 : DDP 연면적으로 산출한 인력 [(1.80×86,574)/1,000=156명]

 DDP 필요 인력
현 인력 부족인력 필요인력 DDP 적정인력 비고

79명 77명 51명 130명
타 기관 시설관리
인력의 80%수준

 DDP 시설분야별 특징
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○ 일 시 : 2015. 07. 08.(수)  
○ 장 소 : DDP 미디어 룸(살림터 2층) 
○ 참 석 : 5명

연번 소 속 직 위 성 명
1 코엑스 기술팀장 유택현
2 서울역사박물관 시설과장 국중연
3 국립현대미술관 운영지원팀장 안영리
4 하이서울유스호스텔 경영지원팀장 여운성
5 서울농수산식품공사 시설팀장 박성규

○ 주요의견
•국제적이며 차별화된 행사유치, 지속적인 방문객 증가에 따른 관리포인트 증가로 인력
  충원이 요구됨. 
•DDP의 시설 규모 및 운영적 특성을 고려한다면 특수 시설관리를 위한 전문인력의 충원 
  또는 전문 외주업체를 통한 관리가 필요한 상황으로 판단됨.
•시설관리 적정인력 산출을 위해서는 단순히 타 건축물과 비교보다는 내부적으로 운영 인력 
  의 업무량을 파악하고 경험을 토대로 부족인력을 파악하여 그 근거를 통해 적정한 인력 
  보강 계획을 세워야 할 것으로 보임.
•내부인력에 피로도 증가로 위험요소(안전사고, 이직, 태업 등)의 발생 가능성이 높아짐으로
  적절한 시기에 인력보강 필요.
•이직률을 줄이는 방법도 고용증대의 효과를 볼수 있으므로 DDP에서 일한다는 자부심을
  심어주는 것이 중요.

특 징 현 황

인프라
서비스

⦁비정형특징, 공간의 복잡 다양성, 24시간운영, 
  고퀄리티 행사 기술지원, 하이테크 건축 공간 

⦁’14년 방문객 850만명, 방문시간 78분(1인당평균)
⦁콘 텐츠 총 123건
 - 전시51, 아트페어7, 포럼17, 런칭쇼9, 이벤트39
 - 관람객 총 75만명(간송문화전, 투모로우등)
⦁비정형⦁백색구조의 난이도 높은 건축적 특성
  으로 인한 오염 및 훼손 증대
⦁타 시설 대비 높은 수준의 가동률로 인하여 건물
  피로도 가중 

환  경
서비스

⦁백색의 벽⦁공간 / 높은 층고 / 야외공원
  넓은 건축면적(수평적구조), 다양한 시민이용 

안 전
서비스

⦁다수의 사각지대 및 출입구 / 24시간운영/
  국보급 유물전시등 특수성 반영

 ⇒ 현황 분석 :  DDP는 4개 기관평균 인력 156명대비 77명부족으로 산출되고 있지만
    타 시설대비 높은가동률(89%)로 인하여 업무량 증가 및 국제적이며 차별화된 행사•전시의 유치
    건축 시설의 난이도를 고려하면 3배 이상의 인력이 부족하게 나타남.
 ※ DDP 부족인력은 77명 부족으로 산출되지만 단계적 인력 충원실시로 금번 계획시 23명 15% 충원 예정.

   - ’17년 위탁 전환시 ddp의 위탁인력 업무량을 맨데이(Man-day) 산출법으로 분석 단계적 인력충원 예정.

  자문회의 개최 
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Ⅲ 추진 목표

  시설관리
  ○ DDP의 시설 규모 및 운영적 특성을 고려한 시민서비스 및 안전성 확보
     - 방문객 서비스품질 유지 및 시설 안전확보를 위한 시설 시스템 강화.  
  ○ 24시간 방문객이 이용하는 야간시설 서비스의 활성화
     - DDP 야간 시설서비스 활성화를 위한 탄력 근무제 실시.
  ○ DDP 시설물 품질 하자관리 강화
     - 건축물 내구 연한 증대 및 품질유지를 위한 하자관리 강화.  
  인력관리
  ○ DDP의 안전한 공간, 정중한서비스, 특수성에 따른 전문 인력운영.
  ○ 국제적이며 차별화된 행사유치에 따른 전문기술 인력강화 
     - 최고 퀄리티 행사 기술지원을 위한 홀매니저 강화.
  ○ 단계별 운영 인력의 업무량 분석을 통한 인력보강계획 수립.
     - 내부 인력을 면밀히 파악 맨데이(Mam-day)산출법 분석.
     - 특수 시설관리를 위한 전문인력의 충원 또는 전문업체를 통한관리.

Ⅳ DDP 시설운영 능률제고 계획

  추진 방안
구 분 추진 방법 비 고
인프라 • 타 시설 대비 높은 가동률(89%)로 운영중인 DDP 시설물의

   원활한 서비스 기술지원, 점검 인력 강화.
안 전 •DDP 시설물의 특수성을 고려한 안전강화에 역량을 집중하여

  안전사고 예방지원 및 분야별 안전관리 운영 매뉴얼 수립.
환 경 •DDP 방문객 환경 품질 서비스 유지를 위한 인력강화.
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구 분(위탁운영) 현재 인력 보강 인력 향후 운영인력
인프라

서비스부문
시 설 41 11 52
소 계 41 11 52

환경
서비스부문

미 화 32 10 42
특화서비스 6 0 6

소 계 38 10 48

안전
서비스부문

보안(운영지원) 64 2 66
주 차 9 0 9
안 내 23 0 23
콜센터 2 0 2
소 계 98 2 100

계 177인 23명  200명

100%  

80%

156명
80%보강 (4개기관대비)

65%             
130명

102명

23명
인력
강화

51% 15%보강

79명
(인프라
+환경)

’14.03 ~’15.07    ’15. 08 4개기관
평균인력

’17. 02
(현 인력) (1차 조정인력) (2차 인력조정 목표)

  ○ 인력 보강 계획(안) 

    
  단계적 인력강화(계획)

  ※ 4개 기관 평균인력 156명 대비 DDP인력은 51% 산출되며 단계적 인력충원으로 1차 23명 15% 충원 예정.

  ○ 1차 조정 : ’15년 08월 (23명)
- 15% 인력보강 예정

      •홀매니저 : 국제적이며 차별화된 행사유치에 따른 전문 서비스 인력강화.
      • 건축 : 비정형 노출 콘크리트 구조의 난이도 높은 건축적 특징 및 다양한
             대관 유치에 따른 건축 훼손 증대로 인한 품질관린 인력 강화.
     • 영선 : 대규모 방문객 이용 증가에 따른 고장 및 파손에 대한 즉각적인  
             대응을 위한 유지보수 인력 충원.



- 9 -

구분 파트장 전기 기계 건축 조경 영선 통신 AV 소방 홀매니저 소 계
현재인력 1 9 10 2 2 1 3 4 8 1 41
조정인력 0 1 1 2 1 2 1 0 1 2 11
변경 후 1 10 11 4 3 3 4 4 9 3 52

구분 총괄소장 운영과장 운영대리 보안 주차 안내 콜센터 소 계
현재인력 1 1 0 62 9 23 2 98
조정인력 0 0 2 0 0 0 0 2
변경 후 1 1 2 62 9 23 2 100

     • 운영대리 : 시민들에게 직접 서비스를 제공하는 서비스지원센터(B2) 운영지원
               및 분야별 안전관리 매뉴얼 수립 관리.
  • 미화 : DDP 전 구역 실․내외시설물, 녹지, 공원, 유구전시장, 쓰레기처리장,
          마감재( 어울림광장 바닥재, 벽면, 유리 등), 기타 부대시설물 등 

  ○ 2차 조정 : ’17년 위탁 전환 계약시(30명)
- 4개 기관 평균인력 대비 80%까지 인력보강 예정.

      • 위탁인력의 업무량을 맨데이(Mam-day)산출법으로 분석 단계적 적정인력
        산출 보강 예정.
      • 타 기관별 면적당 위탁인력 분석을 통한 안전 및 효율 서비스 강화.
       • 특수시설관리를 위한 전문인력의 충원 또는 전문 외부업체를 통한 관리.
  분야별 인력강화 계획(안)  
 ○ 인프라서비스(시설)
   - 인력구성 : 총 52명
    - 파트장(1), 전기(10), 기계(11), 상황실장(1), 소방(8), 통신(4), A/V(4), 

 건축(4), 조경(3), 영선(3), 홀매니저(3)
  ○ 조정 계획  

 
 안전서비스 인력강화
 ○ 안전서비스
   - 인력구성 : 총 100명
   - 총괄소장(1), 운영과장(1), 운영대리(2), 보안(62), 주차(9), 안내(23), 콜센터(2)
  ○ 조정 계획  
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구분 미 화 안전 안심 소 계
현재인력 32 6 38
조정인력 10 0 10
변경 후 42 6 48

  환경서비스 인력강화  

○ 미화 서비스
   - 인력구성 : 총 48명(미화, 위생, 안전안심)
   - 파트장(1), 미화(42), 미화특화서비스(6)
  ○ 조정 계획  

Ⅴ 소요 예산

  인프라/환경/안전서비스(위탁관리) 인력보강 : 1,223,386천원
  ○ 소요예산 : 64,388천원 × 19개월 = 1,223,386천원
   ○ 예산과목 : 기반운영사업, 시설안전안심운영관리, 시설위탁운영, 
               외주용역비

구분 인프라서비스 안전서비스 환경서비스 비고

업체 씨엔에스자산관리 관우개발 S&I솔루션

계
약

금
액

당
초 3,391,083천원 6,554,965천원 2,544,133천원 12,490,182천원

변
경
후

3,878,387천원
(28.28%)

6,862,250천원
(50.04%)

2,972,930천원
(21.68%)

13,713,568천원
(100%)

⦁ ’15. 03.01. ~.’15. 07.31.(※’15년 2월 27일 계약금액 적용(5개월))

⦁ ’15. 08.01. ~ ’17. 02.28.(19개월 인력 변동금액 적용)

증
감 +487,303천원 +307,285천원 +428,797천원 +1,223,386천원(9.79%)

계
약
기
간

당
초 2015.03.01. ~ 2017.02.28.(24개월)

변
경 2015.03.01. ~ 2017.02.28.(24개월) 변동 없음.
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Ⅵ 향후 추진계획

    
  추진일정

DDP 인프라, 환경, 안전서비스 인력강화 
         자문회의 개최 ⇒ 타당성 검토  2015.07.08.(자문회의 개최)

⇩
DDP 인프라, 환경, 안전서비스(위탁관리) 인력보강 계획수립  2015.07.13. ~ 2015.07.17.

⇩
DDP 인프라, 환경, 안전서비스(위탁관리) 인력보강 변경계약  2015.07.20. ~ 2015.08.01.

⇩
DDP 인프라, 환경, 안전서비스(위탁관리) 보강인력 투입  2015.08.01. ~ 2017.02.28. 

⇩
DDP 위탁인력 업무량 맨데이(Man-day) 산출분석

적정 인력강화계획 수립  2017.02. ~ 위탁 전환 계약시

         

붙임 : 1. 2015년 DDP시설통합관리 계획(안)(대표이사방침 제35호, 2015.01.12.)1부.
      2. 인프라, 환경, 안전서비스(위탁관리)산출내역서 1부.
      3. 자문회의 결과 보고 1부.  끝.


