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제목  2016년 고객서비스헌장 4/4분기 이행실적 제출

        1.� 고객만족처-953호(2016.12.27.)� 『2016년� 4/4분기�고객� 서비스헌장�이행표준�추진

실적�제출�요청』와�관련입니다.

� � � � � � � 2.�비상계획처의�2016년�고객서비스헌장�4/4분기�이행실적을�아래와�같이�제출합니다.

                  << 고객서비스헌장 4/4분기 이행실적 >>

전략목표 이행표준 관리지표 목표(2016년)
추진실적(분기)

계 1/4 2/4 3/4 4/4

비상사태
대응력 향상

내실있는 
안전훈련 실시

테러대비훈련 
횟수 144회/년 149 36 48 27 38

고객친절도 
향상

친절한 
고객응대

본사방문 민원인 
민원건수

(청원경찰)
5건이내/년 0 0 0 0 0

�끝.
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주충근

협조자

시행 비상계획처-29(2017.01.03.) 접수 (      )
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