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제목 2016년 하반기 서비스품질지표 SQI 실적 제출

        1. 고객만족처-12호(2017.01.02)『2016년 하반기 서비스품질지표 SQI 실적 제

출 요청』과 관련입니다. 

        2. 위호와 관련하여, 고객체감 서비스 혁신 지표를 아래와 같이 송부하오니 업

무에 참조하시기 바랍니다. 

--- 아  래 --- 

          가. CS전략목표 / 핵심품질 요소 : 사회적 책임/ 환경영향 

          나. 지표명(상세내용 첨부)  

              ○ 22 : 온실가스(CO2) 배출율 

              ○ 23 : 에너지(전력)사용 절감율 

  

  

붙임 : 고객체감 SQI 지표 정의서 1부.  끝. 
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