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안녕하세요 서울메트로 민원담당자입니다 먼저 서울메트로 지하철 운영에 귀중한 ? . , ❍ 

의견을 주셔서 대단히 감사드립니다.

❍ 서울메트로는 년도부터 지하철 호선의 승강편의시설2008 1 4∼ 엘리베이터 에스컬레이터( , ) 

확충사업을 추진중에 있습니다.

지하철 출입구 승강편의시설의 설치는 기존 구조물을 일부 철거하고 승강편의시설 ❍ 

규격에 맞는 신규 구조물을 설치하는 것으로 승강편의시설의 안전한 공사를 위해 

구조물의 안정성 확보 및 지장물 저촉 관련기준의 만족 여부 등 타당성 검토가 , 

선행되어야 합니다.

귀❍ 하께서 건의하신 호선 서울역 번 출구는 현재 지하철 호선 승강편의시설 4 13 1 4《 ∼

설치타당성 조사용역 의 과업범위에 포함하여 타당성 검토가 진행되고 있습니다.》

❍ 용역결과에 따라 설치가 가능한 역사에 한해 승강편의시설의 설계 및 공사발주가 

연차적으로 추진될 예정으로 서울메트로에서는 지하철 호선 이용시민의 불편함을, 1 4∼  

최대한 덜어드릴 수 있는 최적의 위치에 승강편의시설을 설치하고자 노력하겠습니다.

아울러 엘리베이터 설치 시 최대한 이용하기 편리한 위치에 설치하고자 노력하고 , ❍ 

있사오나 복잡한 도심 및 지하철 내부에서 관련기준을 충족하는 설치위치 확보가 , 

다소 어려운 실정임을 너그러이 감안하여 주시기 바랍니다 감사합니다. . 
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