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제  목 DDP 시설통합관리 용역 SLA 최종 평가결과 통보

구  분 공동지표 과정지표 성과지표 계 평가결과

안전파트 27.37점 45.38점 15.61점 88.36점
B등급

(1년 연장)

인프라파트 26.98점 46.08점 15.10점 88.16점
B등급

(1년 연장)

환경파트 27.52쩜 45.63점 15.33점 88.48점
B등급

(1년 연장)

          1. 귀사의 무궁한 발전을 기원합니다.

          2. (재)서울디자인재단과 서비스 제공자인 대표계약자 ㈜관우개발 및 도급계약

자 ㈜씨엔에스자산관리, ㈜S&I솔루션간에 체결된 “2015년 DDP 시설통합관리 용역”의 원활

한 과업 수행을 위한 SLA(서비스 수준 협약서) 종합 평가결과를 아래와 같이 통보합니다.

          3. 그리고 세계적인 명소로 발돋움하고 있는 DDP의 명성에 맞게 SLA 종합 평가

결과 부진한 부분에 대하여 귀사의 적극적인 노력과 CS교육 등 서비스 제공에 대한 품질개

선을 요구합니다. 

            가. 종합 평가결과

            나. 향후 일정

               - SLA 평가결과에 따른 인센티브(+1년) 부여 연장계약 : ‘17년 1월중

            다. 보완 및 개선사항

               - SLA 평가지표의 적정성 검토 : 재단

               - 계약연장 기간중 임금지급률 등 종사원 근로조건 보호 : 위탁 3사

               - 계약연장 기간중 SLA평가 실시 및 결과에 따라 향후 입찰시 가산점(감

점) 부여 : 재단

               - 공기구 및 소모품 관리 철저 : 위탁 3사

붙임 1. 파트별 종합평가서 각 1부.  끝. 
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