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제목 교통약자문자서비스 시스템 개선 완료 보고

          1. 관련근거  

             가. 정보화기획처-2780('16. 7. 6.)호『교통약자문자서비스 프로그램 개

선관련 업무협의 결과 알림』 

             나. 희망소통채널('15. 10. 6) 『E/L고장시 문자서비스 전송 개선』 

          2. 역에서 E/L고장문자전송시 등록된 핸드폰번호로 다건발송시 수신자에게 

정확하게 전달되지 않고,오류가 발생되어 수신자 전달 서비스 계약업체인 '한국인프

라'와의  업무협의를 통한 모듈 개선으로 교통약자문자서비스 시스템 개선이 완료되었

음을 보고합니다. 

             가. 대상시스템 : 역업무관리>고객서비스>E/L고장문자서비스 

             나. 개선절차  

                 1) 한국인프라측 업무협의 유선 요청 및 협의일정 확정 

                 2) 현재공사사용E/L고장문자서비스 시스템 이상 유무 공동 점검 

                 3) 관련부서 및 '한국인프라'와의 업무 협의('16. 6. 29.) 

                 4) 공사시스템 이상없음결론후,업체제공서비스에이전트 교체 

             다. 교체기간 : '16. 6. 30. ~  7. 5.  
             라. 모니터링기간 및 결과 : '16. 7. 6. ~ 현재까지               

             마. 기대효과  

                 1) E/L고장문자전송시 다건 발송오류해소의 내부고객만족도 향상 

                 2) 문자서비스 전송 성공률 향상으로 외부고객만족도 향상.  끝. 

  

 전송결과 교체전('16상반기) 교체후('16하반기)   사유 

전송성공(건) 59,976 75,134   

전송실패(건)    298      0   

Connection Err(건) 25,535       0   

DB Failed(건)      2      0   

응답무(건)    903     904 수신번호 오류 등 

성공률(%)                 70%                       99%   
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