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제목 고객서비스일지(실시/특기사항) 시스템 개선 완료 보고

       1. 관련근거  

        가. 정보화기획처-1349('14.12.12.)『고객서비스일지 Uffice재개발 및 개선 완

료 알림』 

        나. 희망소통채널 (2016.7.6 , 2016.7.20) 답변 

        다. 정보화기획처-4909('16.12.02.)『고객서비스일지(실시/특기사항) 시스템 

개선 관련 의견 회신 요청』 

       2. 위 호와 관련하여 아래과 같이 [고객서비스일지-실시/특기사항] 시스템의 개

선이 완료 되었음을 보고합니다. 

        가. 메    뉴 : 고객서비스>고객서비스일지 > 실시/특기사항 

        다. 개 발 자 : 6급 조용선  

        라. 개발기간 : 2016. 12. 2. ~ 12. 16. 

        마. 시스템 개선내용 

          1) 실시/특기사항 저장시 최근조회일시 보다 최근저장 자료가 있을 경우 조

회하도록 메시지 현시 

          2) 10분간 입력사항이 없는경우 입력창 비활성화 및 강제조회 하도록 유도 

        바. 시스템 적용일 : 2016. 1. 2.(월) 예정 

        사. 기대효과 

          1) 중복저장 방지에 따른 자료의 신뢰성 확보 

          2) 시스템 사용 불편에 해소에 따른 사용자 만족도 향상            

  

붙임 : 고객서비스일지(실시/특기사항)개선내용 1부.  끝.  
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