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2014년 소상공인 보호 • 육성 계획

  소상공인에 대한 경영컨설팅, 예비창업자의 창업지원 및 자치구 

소상공인회 육성을 통해 골목상권 소상공인의 자생력 • 경쟁력을 

제고하여 서울경제 활성화에 기여

ⅠⅠⅠⅠ 사사사사업업업업개개개개요요요요

추진근거

  ❍ 서민자영업 종합보호대책 추진계획(부시장 방침 제42호, ‘11.2.9)

  ❍「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조

지원대상 :  서울지역 소기업 •소상공인, 영세자영업자, 예비창업자 등

추진방법 :  서울신용보증재단 위탁 운영

주요사업

  ❍ 서민 자영업자 보호 육성(영업자 특별지원, 중소슈퍼 경쟁력 강화를 

위한 슈퍼닥터, 현장 컨설팅단 운영, 협업화 사업 지원)

  ❍ 자치구 소상공인회 역량강화 및 정보교류 등 지원

  ❍ 소상공인경영지원센터 운영(경영지원 상담 및 컨설팅, 예비창업 상담,  

기타소상공인지원 등) 및 경영컨설턴트 역량 강화

  ❍ 희망창업 블로그형 홈페이지 운영 및 컨설팅시스템 구축
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ⅡⅡⅡⅡ ‘‘‘‘11113333년년년년    사사사사업업업업추추추추진진진진    실실실실적적적적

총총총총    괄괄괄괄                                                                                                                                                                            

(단위 : 건, 회, 명, 억원, 개 업체)

주주주주    요요요요    부부부부    문문문문 ‘‘‘‘11112222년년년년도도도도
‘‘‘‘11113333년년년년도도도도

계계계계획획획획 실실실실적적적적 달달달달성성성성률률률률((((%%%%))))

서서서서 민민민민
자자자자 영영영영 업업업업 자자자자
특특특특 별별별별 지지지지 원원원원

업 체 수 253 260 261 111100000000 .... 4444111100000000 .... 4444111100000000 .... 4444

교육수료인원 238 - 245 ------------

컨 설 팅 743 - 1,033 ------------

멘 토 링
(지원업체수)

32
(21)

- 75
(47)

------------

찾찾찾찾 아아아아 가가가가 는는는는    
현현현현장장장장    컨컨컨컨설설설설팅팅팅팅

컨 설 팅 720 750 750 111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000

슈슈슈슈 퍼퍼퍼퍼 닥닥닥닥 터터터터 지원업체수
(컨설팅)

- 160
(-)

160
(913)

111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000

자자자자 영영영영 업업업업    
협협협협 업업업업 사사사사 업업업업

협업사업 7 7 7 111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000111100000000 .... 0000

참여업체 32 - 26 ------------

협업자금 지원 2.5 2.5 2.48 99999999 .... 222299999999 .... 222299999999 .... 2222

창창창창업업업업상상상상담담담담    
컨컨컨컨설설설설팅팅팅팅

사사사사후후후후관관관관리리리리

창업상담 24,926 - 17,396 ------------

컨 설 팅 6,447 6,000 6,686 111111111111 .... 4444111111111111 .... 4444111111111111 .... 4444

사후관리 4,818 4,200 4,523 111100007777 .... 7777111100007777 .... 7777111100007777 .... 7777

창창창창업업업업및및및및사사사사업업업업장장장장
임임임임차차차차자자자자금금금금지지지지원원원원

건   수 5,202 4,500 4,655 111100003333 .... 4444111100003333 .... 4444111100003333 .... 4444

금   액 999 900 1,025 111111113333 .... 9999111111113333 .... 9999111111113333 .... 9999

소소소소상상상상공공공공인인인인창창창창업업업업
아아아아카카카카데데데데미미미미운운운운영영영영

('13.4.1 
SBA로 이관)

교육회수 122 115 111 99996666 .... 555599996666 .... 555599996666 .... 5555

수료인원 13,522 0 17,301 111111111111 .... 6666111111111111 .... 6666111111111111 .... 6666

자체교육 3,831 5,500 5,837 111100006666 .... 1111111100006666 .... 1111111100006666 .... 1111

공동교육 9,691 10,000 11,464 111111114444 .... 6666111111114444 .... 6666111111114444 .... 6666

재재재재무무무무컨컨컨컨설설설설팅팅팅팅
( '13.3.1

복지정책과로 이관)
ㅁㅁㅁㅁ

자치구건수
('12.5.21~'13.2.28)

4,942 - 507 ------------

센터건수
('12.5.14~'13.2.28)

5,381 - 1,202 ------------
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주주주주요요요요성성성성과과과과

    서서서서민민민민    자자자자영영영영업업업업자자자자    보보보보호호호호 •••• 육육육육성성성성사사사사업업업업

   서민 자영업자 특별지원 261개 선정 • 지원

   - 교육(245명), 컨설팅(1,033회), 멘토링(75회), 특별보증(184개, 36억원)

   찾아가는 현장컨설팅단 운영으로 750회(419개업체) 컨설팅 실시

   - 경영개선 640회, 업종전환 24회, 전문분야 86회

   중소슈퍼마켓 경쟁력강화를 위한 슈퍼닥터(Dr.) 160개 업체 컨설팅 실시

   - 기본컨설팅 770회, 이행점검 143회

   자영업 협업사업 7개 협업사업(26개 참여업체) 지원

   - 248백만원 협업자금 지원(수제화 완성품업체 수피아라온외 25개업체 등)

    소소소소상상상상공공공공인인인인경경경경영영영영지지지지원원원원센센센센터터터터    운운운운영영영영

   창업자금 및 사업장 임차자금지원 :  자금지원 1,025억원(4,655건)

   창업상담 및 컨설팅 사후관리 : 상담 17,396건, 컨설팅 6,686건, 사후관리 4,523건

    소소소소상상상상공공공공인인인인    창창창창업업업업아아아아카카카카데데데데미미미미    운운운운영영영영((((신신신신보보보보,,,,    SSSSBBBBAAAA))))

   온라인 과정 개설(‘13. 10월)

   사례교육신설 및 집중 • 심화교육과목 확대 편성(세무 • 노무 특화과정)

   교육인원 :  17,301명(창업 :  11,342명, 금융경제 :  5,959명)

    희희희희망망망망창창창창업업업업    홈홈홈홈페페페페이이이이지지지지    구구구구축축축축 •••• 운운운운영영영영

   워드프레스 플랫폼 적용, 스토리텔링 콘텐츠 등 다양한 창업 정보제공

   주요 실적

   - 콘텐츠 등록 :  702개(취재단, 온라인기자단, 전문가 기고)

   - 방문객 :  89,768명(웹, 모바일, 태블릿, 페이스북)
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ⅢⅢⅢⅢ ‘‘‘‘11114444년년년년도도도도    사사사사업업업업    추추추추진진진진계계계계획획획획

 1 자치구 소상공인 단체 육성 및 지원

    사사사사업업업업개개개개요요요요

   지원대상 :  자치구 소상공인회(25개소)

   지원방법 :  중소기업중앙회를 통한 대행 지원(민간경상보조)

     예산과목 변경(자치단체 경상보조  민간경상보조)하여 중소기업중앙회에 교부

   확보예산 :  1,000백만원

   지원절차 :  계획수립 및 승인요청(중앙회)  사업조정 및 예산교부( ) 

 사업시행(중앙회)  정산 및 결과보고( )

    주주주주요요요요    사사사사업업업업내내내내용용용용

   소상공인회 법인화 설립 •  운영 지원

    - 사업목적 :  소상공인단체 육성을 통한 네트워크 강화

    - 주요내용 :  법인설립을 위한 정관 등 신청서류 작성, 법인 설립등기

   지역 소상공인의 소통, 정보교류 장소 확보(교류라운지 등)

    - 중소기업중앙회 서울지역본부내 소상공인회 교류센터 설치 • 운영

      사무실 • 회의실 및 교육공간 확보, 컴퓨터 등 사무장비, 종합정보 안내 및 교류

    - 서울시 소상공인경영지원센터 운영개선으로 소통 • 정보교류의 장 역할

      오픈공간 활용 교류 라운지 마련, 소통게시판 설치, 홈페이지내 소통사이트 마련 등

   자치구 공모를 통한 소상공인회 활성화를 위한 특화사업 선정 • 지원

   소상공인 리더스 아카데미 운영

    - 운영시기 :  상 • 하반기 각10주, 총 40시간

    - 교육내용 : 경영상태 자가진단, 경영전략, 마케팅, 고객 및 스트레스 관리 등

   소상공인 경영실태 조사(4월, 11월)

    - 조사목적 :  주요 현안과 경기변동에 따른 대응체계 기초자료로 활용

    - 조사내용 :  주요 업종(도소매, 음식 • 숙박업 등)에 대한 경영실태, 전망 등
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 2 소상공인경영지원센터 운영 개선

소상공인경영지원센터 현황 

 개    소 : ´11. 5. 4

    중기청 위임사무 철회, 서울  자체사무로 신설

 설치장소 : 서울신용보증재단 17개 영업점내

   - 7개소(´11.5) 15개소(´11.9) 17개소(12.4)

 인력 및 예산 : 24명, 1,293백만원

   - 주요업무 : 창업보증관련 상담 및 컨설팅업무,  위탁사업 수행

창업상담
및

컨설팅

입지·상권분석 상권특성, 경쟁점 분포현황, 상권 및 입지적합성 분석 등

창업진단·정보제공 사업계획 검토, 아이템 선정, 창업자금 준비, 사업인허가 등

경영지도·진단 매출·영업활동, 세무, 회계관리, 마케팅, 인력관리 지도 등

자금지원 특별보증 지원 창업자금·사업장임차자금 등 특별보증 상담

 ´13년 운영현황

   - 컨 설 팅 : 4,745개 업체 지원(컨설턴트 1인당 175건)

   - 창업자금 : 2,725건 617억원 지원(업체당 22.6백만원)

   소상공인종합지원의 일환으로 추진된 창업교육은 ’13. 4월부터 SBA로 이관

    운운운운영영영영상상상상    문문문문제제제제점점점점

   운영초기 대비 전담인력 축소(재무상담 종료)로 정상적 컨설팅 업무수행 한계

    - 인  력 :  ‘11년 15개소 45명  ’13년 17개소 24명

   창업자금 상담(1일 5~ 7건) 및 현장실사 전담으로 컨설팅 수행 애로

    - 영업점별 1~ 2명의 상담사 배치로 센터로서의 기능 • 역할 수행 곤란

    개개개개선선선선방방방방향향향향

   (기능) 센터 조직을 실질적 컨설팅 지원 기능 위주로 전환

   (단기) 예비창업자 상담, 컨설팅 전문성 향상 및 경영지도 등 강화

   (장기) 서울신용보증재단 고유사무로 전환하여 책임성 • 자율성 보장
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    주주주주요요요요    개개개개선선선선내내내내용용용용

   조직 및 인력 :  서울신보 지점별 컨설턴트 1명  4개 지역본부별 4~5명

   업무영역 확대

현  행 개  선(안) 비 고

창업자금지원(상담 •컨설팅 •자금추천 •사후관리) - 지점 고유업무

예비창업자 상담(일부) 예비창업자 상담(업종변경, 사업장 이전 등) 확대(강화)

경영지원(사례발굴, 정보제공 등) 경영지원(사례발굴, 정보제공 및 교육 등) 확대(강화)

- 소상공인 단체 육성 • 지원 신     규

- 컨설턴트 pool 구성 및 운영 신     규

- 서울 Rising-Star 기업 지원 신     규

- 자영업자 보호육성사업 지원(관할지역) 신     규

- 지역  상권분석 신     규

    주주주주요요요요기기기기능능능능

   성공창업 지원을 위한 예비 창업자 상담기능 강화

    - 아이템, 입지 및 타당성 분석 등 창업준비(업종전환, 사업장이전 등)

   소상공인의 성공을 위한 경영지원 활동 확대

    - 서울 Rising-Star 기업 지원, 소상공인 컨설팅 매뉴얼 개발 등

    - 지역內 상권분석, 성공 • 실패사례 발굴, 각종 정보제공, 자영업자 교육 등

   컨설턴트 역량강화 :  외부교육 참가 지원, 워크샵 개최 등

   자치구 소상공인들의 소통창구, 정보교류의 장으로의 역할

    - 자치구 ‘소상공인회’ 네트워크 구축을 위한 장 마련(정기, 수시)

    - 소상공인관련 정부 • 서울시 주요 정책 홍보 및 안내(사업설명회, 교육지원 등)

    컨컨컨컨설설설설턴턴턴턴트트트트    인인인인건건건건비비비비    ::::    2222,,,,222277778888,,,,111155558888천천천천원원원원
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3 예비창업 및 경영컨설팅지원

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   창업기업 라이프사이클에 맞는 현장 밀착형 컨설팅 지원

   - 창업 준비단계에서부터 창업 후 라이프사이클에 맞는 경영 지식 및 전문지식 제공

    사사사사업업업업개개개개요요요요

   지원대상 :  서울시 소재 자영업자 및 (예비)창업자

   지원내용

   - 창업정보(아이템선정, 자금조달, 인허가 절차, 상권입지 등)

     경영정보(업종전환, 이전 및 확장, 회계관리, 경영개선자금 등)

     기타정보(교육, 정부지원제도 안내, 유관기관 정보 등)

   - 창업절차 및 자금조달에 필요한 각종 서류작성 등 지도

   - 업종별 체크목록을 통한 경영진단 지도 등

    사사사사업업업업내내내내용용용용

   (예비)창업자 상담 및 컨설팅 지원

    - 창업 후 일정기간 사후관리 진행(창업1년차 경영진단 및 컨설팅지원)

     지원대상 :  창업보증지원 후 1년 경과기업, 경영컨설팅 신청기업 등

     지원내용 :  경영컨설팅(홍보, 고객관리 등) 및 전문분야(세무 •회계 등) 컨설팅

   창업자금 및 사업장임차자금 지원 안내

    - 지원대상 :  창업후 6개월 이내 소상공인 또는 업종전환자 등(창업교육 이수 필수)

    - 지원규모 및 금리 :  총900억원/ 서울시 중소기업육성자금 금리 적용

    - 지원한도 :  업체당 5천만원 이내(보증한도 산출범위 이내)

   마에스트로(멘토링)･코칭 컨설팅 연계지원

    - 컨설팅 단계에서 예비진단, 이행점검 전담으로 컨설팅 효과 제고

    - 성공체험이 있는 현장전문가가 사업장 방문하여 현장지식 • 노하우 공유
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4 서민 자영업자 특별지원

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   경영위기 업체의 니즈에 부합하는 종합처방형 컨설팅 및 교육 지원  

   동(同) 업종 성공업체와 멘토링을 통한 경영노하우 공유 및 전수

   특별자금 및 보증지원을 통한 경영개선 필요 자금 제공

    사사사사업업업업개개개개요요요요

            지지지지원원원원대대대대상상상상

구   분 세 부 내 용

서    민 
자영업자

‣ 서울시 소재 경영이 어려워진 자영업자(종사자 5인 미만) 
‣ 생활밀착형 30개 유형점포 + 영세제조업

   지원제외 :  대기업 프랜차이즈형 체인사업 가맹점, 서울시중기자금 융자

               제한업체, 동일사업 기지원업체, 2014년 유사사업(슈퍼닥터,

               찾아가는 현장컨설팅) 지원업체

   지원내용 :  경영개선교육, 컨설팅, 멘토링, 특별자금

   지원규모 :  서민 자영업자 270업체(전통상업점포 자영업자 포함)

   지원절차

선  정 경영개선
교    육 컨 설 팅 멘토링 자금지원

연중 2회
(상, 하반기)

경영기본과정,
마케팅전략

컨설팅 통한

경영개선지원
우수 자영업자
현장 노하우 전수

자금 및 
특별보증 지원

((((선택선택선택선택))))
심화컨설팅

세무, 노무 등

전문분야 컨설팅

   * 컨설팅시행 2개월 후 소상공인경영지원센터의 컨설턴트가 이행점검 컨설팅진행.

   * 멘토링 또는 심화컨설팅(세무, 노무 등 전문분야) 신청 가능

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    333300009999,,,,777755550000천천천천원원원원
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5 찾아가는 현장 컨설팅단 운영

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   여건이 열악한 영세 자영업자를 배려한 원포인트 현장 컨설팅 지원

   고객이 컨설턴트를 직접 선택하는 수요자 중심 지원

   현장방문 전 충분한 사전조사 및 진단으로 신속한 전략제언 실시

    사사사사업업업업개개개개요요요요

   지원대상 :  서울시 소재 종사자 5인 미만의 자영업자

      2014년도 슈퍼닥터 또는 서민 자영업자 특별지원 받은 업체 제외

   지원내용 :  외부컨설턴트의 원포인트 현장방문 컨설팅

   지원규모 :  800회

    컨컨컨컨설설설설팅팅팅팅    지지지지원원원원    내내내내용용용용

   컨설턴트 구성 및 운영 :  외부컨설턴트 Pool 활용

   컨설팅 지원

   - 내외부 문제점 분석을 통한 초단기, 종합 처방형 컨설팅 지원

   - 분야별 해당 전문가(공인회계사, 세무사, 노무사 등)의 현장방문 상담

   - 업체의 경영환경 및 컨설팅 수요에 따라 세부 컨설팅(경영개선, 업종전환 등) 분야 선택

   - 업체가 추가컨설팅을 원하는 경우 1회에 한하여 컨설팅 신청 가능

   컨설팅 비용 :  회당 20만원

    지지지지원원원원절절절절차차차차

컨설팅 신청 예비진단 컨설턴트 배정 컨설팅 이행점검

홈페이지
및 지점

재단 전문직 경영지원팀 담당 컨설턴트 재단 전문직

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    111177778888,,,,999900000000천천천천원원원원
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6 슈퍼닥터(Dr.) 운영

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   경영애로를 겪고 있는 중소슈퍼의 영업환경개선 지원으로 자생력 제고

   중소유통물류센터와 연계하여 실질적인 수익개선 효과 창출

   우수한 슈퍼닥터 풀 구축을 통해 컨설팅서비스 제고

    사사사사업업업업개개개개요요요요

   지원대상 :  서울시 소재의 점포 총면적 300㎡이하의 중소슈퍼마켓

구 분 우선지원 기준

1순위 - 반경 500m이내 SSM 입점 또는 입점예정인 소규모 점포

2순위 - 상권상 매출하락 등 경영악화로 컨설팅이 필요한 점포

   우대사항 : 서울시 중소유통물류센터 회원가입 업체

   지원제외 : 대기업 프랜차이즈형가맹점, 나들가게 지원 후 3년 미경과 업체, 동일

               점포 내 이업종 겸업으로 슈퍼마켓 매출이 60% 미만인 경우

   지원내용 :  경영 컨설팅 및 영업환경개선

   지원규모 :  160개 점포

    컨컨컨컨설설설설팅팅팅팅    지지지지원원원원

   예비진단을 통해 맞춤형 컨설팅 제시(5~6  3~4회, 현장지도 신규추가)

   점포 레이아웃, 청결 및 고객응대, 매출관리 등 현장 중심 진단, 처방, 치료 컨설팅

    영영영영업업업업환환환환경경경경개개개개선선선선    지지지지원원원원((((신신신신규규규규))))

   슈퍼바이저(상품진열 현장지도) 지원 

    - 신규 :  1 ,120회(업체당 7회)

    - 기 지원업체 :  480회, 순차적(‘10~ ‘13년 900여개) 사후관리 강화 

   고객 요구에 따른 영업환경개선 지원 :  업체당 230만원 이내

    지지지지원원원원절절절절차차차차

컨설팅 신청 예비진단 컨설턴트 지정 컨설팅 및 
사업비 지원 이행점검

    
소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    666622224444,,,,777766660000천천천천원원원원
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7 자영업 협업화 사업 지원

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   지역적, 업종별 협업을 통한 성공 비즈니스모델 발굴로 경쟁력 강화

   협업사업의 장기적 활성화를 위해 수행업체의 협동조합 조직화 유도

   성과공유로 영세 자영업자간 협업 확산을 통한 자생력 강화

    사사사사업업업업개개개개요요요요

   지원대상 :  서울시 소재 3개 이상의 자영업들로 구성된 협업체

   지원분야 :  공동시설이용, 공동운영시스템 구축, 공동브랜드 개발 • 활용 등

                소기업 • 소상공인의 경쟁력과 자생력을 제고 할 수 있는 사업

대 상 사 업 지원한도 비  고

공동 시설이용
(설비, 판매장 등)

1억원 이내
(사업비의 90% 이내)

참여사업자가 
50사업체 이상 우대

공동 운영시스템 구축 사업  5천만원 이내
(사업비의 90% 이내)

참여사업자 
20개 이상 우대

공동 브랜드 개발 및 활용
(BI·CI, 포장디자인, 홍보 등)

2천만원 이내
(사업비의 90% 이내)

참여사업자 
5개 이상 우대

    대상사업 및 선정규모는 사업취지와 효과를 고려하여 협업평가위원회에서 결정

   지원규모 :  7개 사업 내외

   지원사업 선정과정

    - 현장 실시 및 평가(대표 사업자 인터뷰)

    - 협업평가서 작성 및 사업계획 확정

    - 협업평가위원회 심의 •  선정

    

   지원절차

신청서 제출 현장평가 실시
평가위원회
심의․승인

협약 체결 협업자금지원 사후관리

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    222255558888,,,,444400000000천천천천원원원원
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8 컨설턴트 역량강화

    추추추추진진진진방방방방향향향향

            업무전문성 향상을 위한 컨설팅(기법, 분야별 심화지식 등) 전문교육 강화

      창업아이템 발굴･연구로 업종전문가 양성

   개인별, 기관별 평가로 능동적 업무수행 유도 및 서비스 향상

    사사사사업업업업내내내내용용용용

   컨설팅 역량강화교육 :  자체 및 전문교육기관 위탁

   업종전문가 양성 :  1인 1개 이상 유망 창업아이템 발굴 • 연구 

   창업성공 및 실패사례 연구 :  센터 컨설턴트 1인당 분기별 1회 작성

   컨설턴트 업무 실적 평가, 컨설팅 해피콜, 직원 워크숍 등 실시

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    33335555,,,,888899998888천천천천원원원원

9 외부 컨설턴트 Pool 구성 운영

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   컨설팅 분야를 세분화하여 경험과 지식 등 전문성이 풍부한 컨설턴트 풀 구성

    사사사사업업업업내내내내용용용용

      외외외외부부부부컨컨컨컨설설설설턴턴턴턴트트트트    PPPPoooooooollll    구구구구축축축축((((약약약약    111155550000명명명명    내내내내외외외외))))

구 분 전문 분야 인원(명)

컨설팅
공 통 사업타당성 상권입지 분석, 사업계획, 마케팅, 고객관리 60

전 문 법률, 세무, 회계, 노무 10

코칭

특 화 인테리어, 레이아웃, 디스플레이, 폐업홈페이지, SNS 전략 10

업 종 제조업, 음식업 등 사업전반의 운영 및  상품(서비스)개발 전략 10

시니어 비즈니스 코칭 30

마에스트로 기 능 멘토링, 전수(소상공인 업종 운영 노하우 및 기술 전수) 30

   컨설팅 지원대상 :  소상공인 보호 • 육성사업 內 각 사업별 지원대상자

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    각각각각    지지지지원원원원사사사사업업업업별별별별로로로로    편편편편성성성성
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10 소상공인 온라인 서비스 강화

    추추추추진진진진방방방방향향향향

   고객 및 사용자 중심의 시스템 구현으로 지원 업무 최소화

   창업정보 등 실시간 업데이트, 정보확산 및 소통 용이한 시스템으로 개선

   고객활용 가능한 유익한 컨텐츠 제작 및 발굴로 이용자 방문유도

    사사사사업업업업내내내내용용용용

   소상공인 컨설팅 홈페이지 구축

   - 추진방법 :  일반경쟁입찰

   - 추진내용

    소상공인을 위한 정보 및 지원업무 전반에 독립적인 전산시스템 구축

    서울시 소상공인경영지원센터 홈페이지 개편

   - 주요내용

    운영시스템 인프라(H/W, S/W, DB) 구축 및 컨설팅 업무처리 프로그램 개발

    컨설팅 인력풀 운영관리 프로그램 개발(등록신청 및 정보관리, 확인서 발급 등)

    희망창업 홈페이지(www.h opestart.or.kr)와 연동

   - 사업예산 :  336,142천원

   희망창업 홈페이지 운영

   - 블로그형 홈페이지 운영 활성화 반안

    운영 :  창업관련 콘텐츠 발굴 � 제작, 온라인 필진 및 기자단 운영, SNS채널 운영 등

    홍보 :  고객 참여 홍보, 각종 언론매체를 통한 홈페이지 소개 등

    인력운용 :  콘텐츠 제작업체의 및 홍보업체의 전문인력과 노하우 활용 등

    홈페이지 관리 : 이용자만족도 실시 및 효과 분석, 홈페이지 운영자문위원회 구성 등

   - 사업예산 :  245,125천원

    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::    555588881111,,,,222266667777천천천천원원원원
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ⅣⅣⅣⅣ 사사사사업업업업별별별별    소소소소요요요요예예예예산산산산    ::::     5555,,,, 333355552222,,,, 444477775555천천천천원원원원  

세 부 사 업 명 예 산 액

 자치구 소상공인 연합회 지원 1,000,000천원

 서민 자영업자특별지원 309,750천원

 찾아가는 현장 컨설팅단 운영 178,900천원

 슈퍼닥터(Dr.)사업 624,760천원

 자영업 협업화 사업 지원 258,400천원

 소상공인경영지원센터 인건비, 경비 2,278,158천원

 컨설턴트 역량강화 35,898천원

 소상공인 컨설팅 홈페이지 구축 336,142천원

 희망창업 홈페이지 운영 245,125천원

 위탁관리수수료 85,342천원

합합합합            계계계계 5555 ,,,, 333355552222 ,,,, 4444 77775555천천천천원원원원

ⅤⅤⅤⅤ 추추추추진진진진일일일일정정정정  

세부사업명 추진시기 사업내용

 자치구 소상공인 연합회 지원
3월

예산과목변경 및 사업비 교부
(자치단체 경상보조  민간경상보조)

4,11월 경영실태 조사

 자영업자 보호 • 육성

 (자영업자특별지원, 현장 컨설팅단 운영,

슈퍼닥터(Dr.), 협업화 사업 지원)

3월 모집공고(통합)

4~ 12월 선정 및 지원

7,12월 고객만족도 조사(통합)

 소상공인경영지원센터 운영 3월 센터 통폐합 운영(지점별  권역별)

 컨설턴트 역량강화

수시 전문교육, 업무실적 평가, 해피콜

1,9월 워크숍

10~ 12월 업종별 연구보고서

 컨설턴트 풀 구성

3월 모집 공고

4월 컨설턴트 선발 및 기본교육

5~ 12월 사업수행

컨설팅 홈페이지 구축

3월 중복성 심의

4~ 8월 용역업체 선정 및 개발

9~ 10월 통합시험운영
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ⅥⅥⅥⅥ 행행행행정정정정사사사사항항항항  

    ''''11114444년년년년    소소소소상상상상공공공공인인인인종종종종합합합합지지지지원원원원계계계계획획획획    시시시시달달달달(((( 서서서서울울울울신신신신용용용용보보보보증증증증재재재재단단단단))))

   - 서울신용보증재단은 사업별 세부추진계획 수립 및 예산배정요구서 제출

    예예예예산산산산교교교교부부부부는는는는    분분분분기기기기    개개개개시시시시전전전전    지지지지급급급급하하하하되되되되,,,,    1111분분분분기기기기에에에에    한한한한하하하하여여여여    3333월월월월중중중중    지지지지급급급급

    소소소소상상상상공공공공인인인인회회회회    지지지지원원원원    예예예예산산산산과과과과목목목목    변변변변경경경경((((3333월월월월중중중중))))

   - 변경내용 :  자치단체등이전/자치단체경상보조금  민간이전/ 민간경상보조금

(단위:백만원) 

예 산 과 목 요 구 액

정책 단위 세부 편성목 통계목 변경전 변경후

중소기업 및 

소상공인 

자립기반 확립

소상공인 보호 및 

강소기업 육성

서울특별시 

소상공인 

종합지원

자치단체등이전

(308)

자치단체

경상보조금

(01)

1,000

민간이전

(307)

민간

경상보조금

(02)

1,000

    사사사사업업업업수수수수행행행행에에에에    필필필필요요요요한한한한    인인인인건건건건비비비비    및및및및    제제제제경경경경비비비비    정정정정산산산산 •••• 지지지지급급급급((((최최최최종종종종    사사사사업업업업비비비비    정정정정산산산산시시시시))))


