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제목 겨울철 시설물 동파 대비 안전대책 이행 철저

        겨울철 각 종 시설물 동파 예방활동 및 상황발생 시 신속한 초기대응을 통한 

안전사고 예방 및 이용시민 불편 해소를 위하여 각 소(역)장은 전 직원의 동파 처리절

차 교육 및 훈련 등 아래의 안전대책 이행에 만전을 기하여 주시기 바랍니다. 

         가. 사전 예방활동 

           ○ 동파 발생 우려 및 이력 개소(시설물) 순회 점검 철저 

           ○ 기온 급강하 시 상담실, 화장실 등 수도밸브 개방 낙수 조치 

         나. 대응력 제고 

           ○ 각 소속장은 알람밸브 위치 및 동파 처리절차 (숙지)교육 철저 

           ○ 시스템실 및 물탱크실에 알람밸브 등 위치도 및 동파 처리절차 비치 

           ○ "2016년 겨울철 자체 안전대책"에 의한 훈련 실시 

             - 훈련대상 : 전 역 

              ※ 자체 안전대책 계획 상 당초 1회 → 4회 확대 (파트별 1회) 

             - 훈련기간 : 시행일 ~ '16.12.31. 

             - 훈련실적 : 역 자체 보관 (해빙기 점검 시 확인 예정) 

           ○ 각 사업소별 동파 발생 시 인력지원체계 구축 운영 

             - 대    상 : 직원(사업소 포함), 그린환경 직원, 지하철보안관 등 

             - 지원체계 : 동파 발생역 기준 양쪽 인접 각 1역 직원(근무인원 2명 이

상 시 1명 지원), 서비스사업소 직원, 그린환경 직원, 지하철보안관 등 

         다. 동파발생 시 조치 

           ○ 상황발생 시 신속한 초동보고 철저(5분 이내 유선 보고) 

           ○ 처리절차에 따른 초동조치 및 2차 사고예방(안전휀스 등 설치) 철저 

           ○ 원인 불명의 동파(누수) 발생 시 시수 메인밸브 잠금 조치 등 

             ※ 단수에 따른 "화장실 이용불가 안내문"부착 

  

붙임  동파(누수) 처리절차 1부.  끝.             

수신자 
화곡서비스지원사업소장,광화문서비스지원사업소장,군자서비스지원사업소장,강동서비스지원사업소장,성산서
비스지원사업소장,동묘서비스지원사업소장,석계서비스지원사업소장,태릉서비스지원사업소장,대공원서비스지
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원사업소장,이수서비스지원사업소장,신대방서비스지원사업소장,부천서비스지원사업소장,잠실서비스지원사업
소장,모란서비스지원사업소장 

과장 추명신 부장 윤한승 처장   12/14 

권기원

협조자  

시행 서비스지원처-5370 (2016.12.14.) 접수 

우 04806 서울특별시 성동구 천호대로 346/http://www.smrt.co.kr

전화 6311-2525 전송 / mschoo@smrt.co.kr / 대시민공개  
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