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예산확인

 제   목 : 2024년 콜센터(CTI) 시스템 유지보수 계약 추진(안)

세종문화회관 콜센터(CTI) 시스템의 원활한 운영을 위해 전문 유지보수사와의 유지보수

계약을 아래와 같이 추진하고자 합니다.

- 아 래 -

1. 개 요

가. 계약건명 : 2024년 콜센터(CTI) 시스템 유지보수

나. 도입시기 : 2015.07

다. 운영현황

- 콜센터 ARS 시스템 운영방식을 통해 민원 유형별 신속한 상담 진행

- 상담내역 녹취 및 상담 이력 관리를 통한 효율적인 콜센터 운영

2. 유지보수 계약추진

가. 계약기간 : 2024. 01. 01. ~ 2024. 12. 31. (1년)

나. 계약금액 : 금10,340,000원(일천삼십사만원정) / 부가세 포함

※ 회계연도 시작 전 계약 체결 사업으로, 계약의 효력이 발생하는 시점에 본 사업비와 

다르게 예산이 확정되는 경우 계약금액이 조정될 수 있음.

(지방자치단체를 당사자로 하는 계약에 관한 법률 제23조 및 동법 시행령 제76조)

다. 과업범위

- 월 1회 정기점검 및 수시점검



- 공연 취소, 환불에 따른 콜센터 폭주로 인한 시스템 장애시 조치

- 상담내역 녹취 및 이력 관리를 통한 안정적인 콜센터 환경 마련

- 내선 증설 및 시스템 작업 발생 시 지원

- 실시간 시스템 모니터링 및 콜센터 문의 지원

- 콜센터 운영에 따른 ARS 멘트 관리

라. 계약방법 : 소액수의계약(회계규정 제156조 4항)

마. 수의계약사유

[회계규정 제156조 4항] 

4. 소액수의계약으로서 2인이상 견적서 제출 요건에 해당하는 경우(전자공개수의계약)는「종합

   공사 추정가격 2억원, 전문공사 1억원, 전기․정보통신․소방․기타공사 8천만원) 이하 2천만원

   초과인 공사와 추정가격 5천만원 이하 2천만원 초과인 물품의 제조·구매·용역계약(건설기술용역은

   3천만원 이하 1천만원 초과)의 경우 1인이상 견적서 제출이 가능한 경우는 추정가격 2천만원 이하

   의 종합공사, 전문공사, 전기․정보통신․소방․기타공사와 물품의 제조·구매·용역계약(건설기술

   용역은 1천만원 이하)의 경우 (개정 2009.12.31)

바. 예산과목 : 2024일반관리비,사무관리비,일반수용비-관리용역비(콜센터 S/W사용료)

※ 2024년 예산 사용

사. 지출계획 : 매월 공연DX팀 지출

3. 계약상대자

가. 업체명 : 에쎈텍네트웍스

나. 소재지 : 서울시 성동 성수일로77 서울숲 IT밸리 201호

다. 대표자 : 박 완 선

라. 담당자 : 박 주 연 과장 (02-2696-1144)

붙임 1. 산출기초조사 1부.

2. 견적서 3부.

3. 수의계약사유서 1부. 끝.


