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 연 혁
m '91.01.21.

m '91.05.06.

m '01.06.25.

m '03.09.09.

m '09.09.28.

m '20.07.06.

m '21.05.28.

도서관 설치 조례 공포 (조례 제2708호)

도서관 개관

도서관자료이용서비스헌장 공포

디지털자료실 개실

도서관 개관시간 연장, RFID 시스템 구축

스마트도서관 운영 개시

RFID 시스템 재구축

 수 상
m '98.12.08.

m '07.12.21.

m '09.12.16.

m '10.10.17.

m '11.02.28.

m '15.12.21.

m '15.12.31.

m '19.11.27.

m '20.09.09.

문화관광부 도서관 부문 봉사영역 우수기관 표창

한 도서관 한 책 읽기 우수 도서관 선정

한 도서관 한 책 읽기 우수 도서관 선정

2010 평생학습축제 우수사례 프로그램 대상 수상

제43회 한국도서관상 수상

2015년 서울시 공공도서관 육성 발전 유공자 표창

2015년 문화체육관광부 공공도서관 개관시간 연장사업 추진 부문 표창

국립중앙도서관 책나래서비스 우수 운영 도서관상 수상

2020년 공공도서관 발전 및 독서문화 진흥 유공 표창

 일반 현황
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 조직 및 정․현원 
m 조직

관  장

행정지원과 정보자료과

m 정･현원 

(단위 : 명)

 시설현황
m 대    지 : 1,721.00㎡ (522평)

m 건    물 : 1,974.33㎡ (598평)

m 좌 석 수 : 418석

구분 교육 행정 사서
평  생 
교육사

시설관리 사무운영
열관리
운  영

기타 계

정원 2 14 - 2 1 - - 19

현원 2 14 - 2 1 - - 19

구분 자료(열람)실 자율학습실 강의실
기타

(부대시설)
계

실수 2 3 1 2 8

좌석수 96 177 57 88 418
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 자료현황 및 이용현황
(’23.9.30. 기준)

m 자료 현황 (단위: 권)

도서
비도서 연속간행물 총계

국내서 동양서 서양서 소계

115,524 366 4,160 120,050 8,382 386 128,818

m 이용자 현황 (단위: 명)

자  료
(열람)실

어린이실
자  율
학습실

평생교육
프로그램

기 타
(행사 등)

계

266,399 93,696 107,537 2,673 35,858
506,163
(2,100)

   * (   ) 일평균, 개관일수 241일(’23.9.30. 기준)

 m 이용 자료 현황 (단위: 권)

자료(열람)실 어린이실 계

열람 488,635 열람 122,578
815,268

(3,382)
대출 126,022 대출 78,033

계 614,657
(2,550) 계 200,611

(832)

   * (   ) 일평균, 개관일수 241일(’23.9.30. 기준)

 평생학습교실 ․ 문해교육 운영 현황

구      분 성  인
청소년

어린이
유  아 스포츠 계

평생
학습
교실

3개월 강좌
(연 4회)

- - - - -

6개월 강좌
(연 2회)

14
(2,673)

- - -
14

(2,673)

문해교육 강좌(1년) - - - - -

계
14

(2,673)
- - -

14
(2,673)

(단위⁚ 강좌 수, 명)

   * (  )는 참여인원수



4  주요업무보고

 예산현황
(단위: 천원, % ’23.9.30. 기준)

세부사업
2023년도 2022년도 집행액(C)

(원인행위기준)

집행률(%)

(D=C/B)본예산(A) 예산현액(B) 최종예산

계약제근로자인건비 - 14,500 16,800 12,438 85.8

공유재산및물품관리 - - 5,000 - -

교육공무직원인건비 - 108,156 104,761 77,207 71.4

교육정책기획관리 - 1,020 - - -

기관기본운영비 471,883 471,883 476,847 339,815 72.0

기관시설유지관리
(※하단 참조)

530,000 580,672 11,565 48,439 8.3

도서관운영 - 570,148 202,445 286,561 50.3

지방공무원연수운영 - 150 - 150 100.0

지방공무원인건비 - 4,140 3,250 4,140 100.0

평생학습운영 - 24,105 21,973 17,946 74.4

학교보건관리 - 350 - - -

학교시설환경개선 - 29,648 - 29,648 100.0

학부모및주민참여확대 - 4,250 3,090 3,410 80.2

행정개선활동지원 13,440 13,440 13,440 4,721 35.1

계 1,015,323 1,822,462 859,171 824,475 45.2

 ※ 동작도서관 통합형 시설개선 및 재구조화 공사(2024.5. 완공) 관련 이전비 및 비품비
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 주요업무별 예산 내역
(단위: 천원, %, ’23.9.30. 기준)

주  요  업  무  명

2023년도
2022년도

최종예산
집행액(C)

(원인행위기준)

집행률(%)

(D=C/B)
쪽수본예산

(A)

예산현액

(B)

지역분석 기반 지식정보자원의 체계적 

확충 및 관리
14,100 165,100 152,768 134,470 81.4 10

수요자 중심의 다양한 정보 자료 이용 제공 48,830 154,440 21,798 152,700 98.9 14

맞춤형 독서정보 큐레이션 제공 비예산 비예산 비예산 - - 18

소통과 협력의 독서 교육 및 인문 

프로그램 운영
3,300 45,300 39,000 41,647 91.9 24

함께 읽고 더불어 성장하는 독서문화 

공동체 활성화
11,480 11,480 10,144 11,480 100.0 28

평생학습 기회 확대로 삶과 만나는 

평생교육 활성화
13,440 39,710 37,558 25,351 63.8 32

지역사회 공존 협력 네트워크 내실화 - 1,545 1,545 686 44.4 36

이용자 중심 적극적 행정 구현 및 

홍보 강화
1,000 2,000 2,000 1,180 59.0 42

지역주민·이용자 만족도 제고를 위한 

환경 개선
- 600,396 34,560 67,487 11.2 46

[특색사업] 전 세대가 즐기는 사회적 

독서『한 책 읽고 독후감 쓰기 대회』
9,730 9,730 8,544 9,730 100.0 50

[특색사업] 서울미래교육 위한 

공간혁신『노후 시설 개선 및 공간 

재구조화』

- 559,648 - 29,648 5.3 53
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 업무 평가 및 개선 방향 

 성과

 ◦ [지식정보] 도서관 자료 이용 활성화 및 수요자 중심 서비스 강화 

   - 수요자 맞춤형 독서 환경을 위한 노후 및 자동화 시스템 교체

     ※ RFID 무인대출반납기및검색시스템교체, 무인회원증발급기·전자신문(DID) 시스템도입

   - 특화자료지원관 신규 지정으로 자료 구입 확대 및 주제 분야 강화

     ※ ’22년 279권→ ’23년 360권 (전년比 29%), (신규)특화주제연계온라인진로정보제공
   - 자료 접근 편의 확대를 위한 어린이 야간 예약 대출 및 디지털 

기기 대출 서비스, 최신 영상정보 제공 서비스 실시  

     ※ [신규] 어린이실야간예약대출서비스, DVD 플레이어대출및 VOD 서비스

 ◦ [독서문화] 지역 특성에 맞는 독서·인문 프로그램 활성화로 함께 

읽고 성장하는 독서문화 공동체 분위기 조성 

   - 도서관 특화주제 확대(창업 분야)와 연계한 독서문화사업 활성화 

    ※ (특화자료지원관신규지정)청소년진로특화프로그램, 취업을위한미래설계프로그램

   - 생태 친화적 독서캠페인 확대 등 생태 시민 공동체 분위기 조성

※ ’22년 7회 213명→ ’23년 10회 215명 (전년比 42.9% )

 ◦ [평생학습] 환경 변화에 대응한 평생학습 생태계 조성

   - 대면 ․ 비대면 병행 문화교실 정규, 특강 강좌 운영(※14개 211회, 2,673명)

   - 외부 협력기관 연계를 통한 수혜자 맞춤형 평생교육 프로그램 강화(※8개기관, 120회)

   - 디지털 소외계층을 위한 디지털 미디어 리터러시 교육 강화

※ ’22년 8회 128명→ ’23년 16회 577명(전년比 100% )
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 ◦ [고객지향] 이용자 편의와 시대변화를 고려한 환경 개선 및 홍보 강화

   - 이용자 수요 ․ 요구를 반영한 통합형 시설 개선 및 공간 재구조화 

건축 기획 및 설계

   - SNS 채널 신설(인스타그램) 및 외부 전자현수막 설치 등 도서관 홍보 강화

     ※ SNS, 언론보도, 홈페이지 등 ’22년 192건→ ’23년 577건(전년比 200.5% )

  한계  

 ◦ 디지털 및 초개인화 시대로 이용자 독서 습관과 정보 접근 방식의 

급진적 변화 및 국민 독서량 하락세 

 ◦ 저출산 ․ 고령화 등의 독서 인구 감소 및 시대 변화를 반영한 

어린이·청소년 독서 유인책 저하

 ◦ 30년 경과 도서관 노후 시설·안전 취약·이미지 저하로 서비스 제공 한계

  개선 방향

 ◦ 디지털 기반 콘텐츠 및 체험형 서비스 제공으로 사회 변화 대응 

   - 전자 기기(태블릿 PC, 드로잉패드, 드론 등) 활용 프로그램 강화,  

 전자 정보 확대, 온라인 독서교육 등

   - 디지털 역량 강화 위한 취약계층 미디어 리터러시 교육 확대

 ◦ 빅데이터 분석 통한 취향별·주제별 등 맞춤형 북큐레이션 강화

 ◦ 어린이 ․ 청소년 대상 VR·AR 독서 체험 제공 및 눈높이 유인책 개발

 ◦ 이용자 편의 및 시대 변화 반영한 도서관 환경 개선 및 공간혁신

   - 도서관 통합형 시설개선 및 공간 재구조화, 디지털라운지 조성 등



   



1
주요업무

수요자·지역 맞춤형 지식정보서비스 확충

실천과제  

1-1  지역분석 기반 지식정보자원의 체계적 확충 및 관리

1-2  수요자 중심의 다양한 정보 자료 이용 제공 

1-3  맞춤형 독서정보 큐레이션 제공
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 채현정, 한혜정 ☎ 823-6419

1-1 지역분석 기반 지식정보자원의 체계적 확충 및 관리

 사업 개요 

 ◦ 목적: 지식정보 서비스를 위한 자원 기반 구축 및 강화

 ◦ 근거

   - 도서관법 제45조(도서관 인력‧시설 및 도서관자료 등), 제32조(공공도서관의 업무)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 1-1, 4-1

 ◦ 주요 내용

   - 성과분석, 이용자 의견수렴, 지역분석 기반 다양한 지식정보자원 확충

   - 체계적인 자료 수집 및 장서 균형 개발을 위한 장서구성계획 수립

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 장서의 활용도·만족도 제고를 위한 체계적·맞춤형 도서 수집: 89회 9,646권

   - 이용자 요구 분석 결과 및 지역 특성에 따른 장서구성계획 수립: 1회

   - 신간도서, 추천도서 등 정기 자료 구입: 6회 4,247권   

   - 이용자 희망도서(주 1회) 구입 및 제공: 45회 3,420권

   - 최다 예약·대출도서 수집: 8회 101권

   - 특화자료(진로·취업 주제 분야) 수집: 10회 369권

   - 특수자료(다문화, 서양서, 스마트, 점자, 큰글자) 수집: 11회 773권

   - 기증자료 수집: 9회 736권 

 ◦ 비도서(교양·영화·학습 DVD 등) 확충: 2회 222점

 ◦ 연속간행물 구독: 101종(잡지: 83종, 신문: 18종) 

 ◦ 장서의 효율적 관리를 위한 장서점검(종합자료실, 어린이실) 실시: 2회
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 추진 목표 

 추진 계획 

’23년 주요 개선 사항

◦ 자료 선정·심의 공정성 및 투명성 강화

   - 자료선정위원회 외부위원 1명 추가 위촉

◦ 특화지원관 신규 지정을 통한 특화주제(진로 ․ 취업 ․ 창업) 강화

◦ 장서의 활용도를 높이는 체계적인 도서 수집

   - 장서구성 이용자 의견 수렴을 위한 설문조사 실시: 1회

   - 이용자 요구 분석 결과 및 지역특성 반영 장서구성계획 수립: 1회

   - 【확대】자료선정위원회 개최 ‧ 심의(위원 6명 → 7명 위촉)

   - 신간도서, 추천도서 등 정기적인 자료 구입: 7회

   - 장서의 회전율이 높은 오·훼손 자료 교체: 수시

   - 희망도서(주 1회) 구입 및 제공: 49회

     ※ 주 1권 신청, 3일간 우선 대출권 부여

     ※ 홈페이지, 모바일 앱을 통해 희망도서 처리 결과 및 SMS 비치 안내

   - 【확대】특화자료 지원관 신규 지정(진로·취업·창업 분야) 자료 수집: 10회

   - 스마트도서관 도서 구입: 2회

   - 지식정보격차 해소를 위한 큰글자 도서 구입: 2회

   - 지역서점 활성화: 동작·관악구 지역 중소서점 활용 도서구입

세부사업명 추진시기 물량

도서 구입 1~12월 8,595권

비도서 구입 1~12월 206점

연속간행물(잡지 ․ 신문) 구입 1~12월 101종

장서점검 10월 2회
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 ◦ 비도서(교양·영화·학습 DVD 등) 확충: 2회

 ◦ 2024년 구독 연속간행물 선정을 위한 설문조사 실시: 1회  

 ◦ 장서의 효율적 관리를 위한 장서점검 실시: 2회

  추진 실적

  ◦ 장서의 활용도를 높이는 체계적인 도서 수집: 53회 7,379권

   - 이용자 요구 분석 결과 및 지역특성 반영 장서구성계획 수립

   - 신간도서, 추천도서 등 정기 자료 구입: 4회 3,548권   

   - 이용자 희망도서(주 1회) 구입 및 제공: 38회 3,187권

   - 【확대】특화자료(진로·취업·창업 분야) 자료 수집: 8회 360권  

   - 스마트도서관 도서 구입: 1회 100권

   - 지식정보격차 해소를 위한 큰글자 도서 구입: 1회 100권

   - 원서 자료 구입: 1회 84권

 ◦ 비도서(교양·영화·학습 DVD 등) 확충: 1회 132점

 ◦ 연속간행물 구입: 103종(잡지: 85종, 신문: 18종) 

 ◦ 2024년 구독 연속간행물 선정을 위한 설문조사 실시: 1회

 향후 추진 일정 

 ◦ ’23.10~11월 도서, 비도서, 특화자료, 연속간행물 구입

이용자 희망도서 수집 및 제공

 ◦ ’23.10월 장서점검

 ◦ ’23.11월 2024년 장서구성을 위한 설문조사 실시
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 예산 집행 현황

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

자료구입
(도서․비도서)

- 151,000 140,000 123,831 108,895 82.0 72.1 1273

연속간행물 구입 14,100 14,100 12,768 10,639 10,639 75.5 75.5 336

장서점검 비예산 비예산 비예산 - - - -

계 14,100 165,100 152,768 134,470 119,534 81.4 72.4
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 신미정, 장성우 ☎ 823-6419

1-2 수요자 중심의 다양한 정보 자료 이용 제공

 사업 개요 

 ◦ 목적: 자료 및 온라인서비스 이용 활성화를 통한 지식정보 서비스 확대 강화

 ◦ 근거

   - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 1-1, 1-2

 ◦ 주요 내용

   - 자료 이용 활성화 및 이용자 독서 편의성 제고를 위한 서비스 확대

   - 시·공간 제약 없이 이용가능한 비대면 온라인 정보 서비스 강화

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 비대면 이용 편의 시설 운영 활성화

   - 자가대출반납기 4대(종합자료실 및 어린이실), 외부 무인자동반납기 1대

   - 스마트도서관(24시간 대출 및 반납, 도서관 정문 앞) 운영: 2,599명 3,056권

   - 스마트도서관 영상매체 제작 및 홍보: 상시 

 ◦ 맞춤형 자료 대출 서비스 제공

   - 대출권 수 확대: 도서관주간/독서의 달, 문화가 있는 날, 여름방학  3배 대출 등 18회

   - 우수회원 인센티브제도 운영: 2회 413명

   - 장애인 무료 택배대출‘책나래’서비스: 252명 546권

   - 국가상호대차‘책바다’서비스: 315명 525권

   - 전국 통합 도서대출‘책이음’서비스: 292명 11,907권

   - 간행물 과월호 대출: 348명 606권

   - 단체대출 운영: 4개 기관, 1,206권
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   - 이용자 대출권 수 확대: 4권→5권

   - 공유서가‘도돌이 책장’(도서관 정문 쉼터 내): 387권 수증

 추진 목표

 추진 계획 

’23년 주요 개선 사항

◦ 이용자 독서 욕구 충족을 위한 수요자 중심의 자료 이용 서비스 강화

  - 무인회원증발급기 도입 및 추가 대출 이벤트 확대 운영 등

 ◦ 비대면 이용 편의 시설 운영 활성화

   - RFID(무선주파수인식) 시스템 및 디지털정보시스템 관리 운영

   - 무인 도서대출·반납기, 무인 도서반납함 운영

   - 스마트도서관(도서관 정문 앞) 24시간 운영 활성화

 ◦【신규】이용자 이용 편의 제공을 위한 RFID 노후 장비 교체

   - 자료실 내 노후 무인대출반납기(4대) 교체 및 무인회원증발급기 도입 등

 ◦ 맞춤형 자료 대출 서비스 제공

   - 【확대】대출권 수 확대: 도서관 주간, 독서의 달, 문화가 있는 날 등 16회

   - 【확대】스마트도서관 이용 활성화: 5회

     ※ 스마트도서관 두 배 대출 이벤트 등

   - 우수회원 인센티브제도 운영: 반기별 2회

   - 장애인 택배대출‘책나래’서비스: 5권 30일

   - 국가상호대차‘책바다’서비스: 3권 2주

   - 전국 통합 도서대출‘책이음’서비스: 최대 30권

세부사업명 추진시기 물량

비대면 이용 편의 시설 운영 활성화 1~12월 6대

맞춤형 자료 대출 서비스 제공 1~12월 23회
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   - 과월호 간행물 대출: 2권 2주

   - 단체대출 운영: 4개 기관

   - 홈페이지·모바일 정보 서비스 제공

 추진 실적

 ◦ 비대면 이용 편의 시설 이용 활성화

   - 자료실 무인대출반납기(4대), 외부 무인반납기(1대) 운영

   - 스마트도서관(24시간 대출 및 반납) 운영: 2,257명 2,782권

 ◦【신규】이용자 이용 편의 제공을 위한 RFID 등 노후 장비 교체 및 신설

   - 자료실 RFID 무인대출반납기(4대) 및 자료검색시스템(4대) 교체, 

비대면 무인회원증발급기(1대) 도입 등

 ◦ 맞춤형 자료 대출 서비스 제공: 23회 

   - 【확대】대출권 수 확대: 도서관 주간, 독서의 달, 문화가 있는 날 등 16회

   - 【확대】스마트도서관 이용 활성화: 5회

   - 우수회원 인센티브제도 운영: 반기별 2회 597명

   - 장애인 택배대출‘책나래’서비스: 222명 473권

   - 국가상호대차‘책바다’서비스: 224명 361권

   - 전국 통합 도서대출‘책이음’서비스: 288명

   - 과월호 간행물 대출: 304명 540권

   - 단체대출 운영: 4개 기관, 1,820권

   -【신규】어린이실 야간 예약 대출서비스: 33명 43권

 ◦【신규】디지털·미디어 서비스 강화

   - 이용자용 디지털 복합기 카드 출력 시스템 도입

   - DVD 플레이어 대여 서비스‘동작 PLAY’운영

   - VOD 서비스(웨이브온) 제공
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 향후 추진 일정 

 ◦ ’23.10~11월 문화가 있는 날 대출권수 확대

 ◦ ’23.10~11월 대출권수 확대 이벤트

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

비대면 이용 
편의 시설 운영 

활성화
48,830 154,440 21,798 152,700 145,760 98.9 94.4 336

맞춤형 자료 
대출 서비스 

제공
비예산 비예산 비예산 - - - -

계 48,830 154,440 21,798 152,700 145,760 98.9 94.4
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 신미정, 장성우 ☎ 823-6419

1-3 맞춤형 독서정보 큐레이션 제공

 사업 개요

 ◦ 목적: 맞춤형 독서정보 제공을 통한 자료이용 활성화 및 독서문화 확산 

 ◦ 근거

   - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 1-2

 ◦ 주요 내용

   - 생애주기별 추천 도서 및 다양한 주제 분야의 독서 정보 목록 제공

   - 정보 접근과 독서흥미·이용률 향상을 위한 온·오프라인 홍보 강화

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 사서 추천도서 서비스: 24회 120권

    - 도서관 주간, 독서의 달 목록 배부 등

     ※ 어린이, 청소년·성인도서: 매월 5권

 ◦ 이달의 주제 도서·비도서 안내 서비스

    - 주제 도서(어린이·일반) 및 비도서 정보 제공: 36회 120권, 48점

 ◦ 베스트 대출도서 목록 안내 서비스: 8회 400권

 ◦ 독서정보 코너 운영: 12회

 ◦ 특화주제(진로) 도서 안내 서비스: 16회 56권

 ◦ 신착 자료 안내 서비스

    - 신착 도서 및 비도서 목록 제공: 95회

    - 신착 자료 메일링 서비스: 95회 20,606명
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 추진 목표

 추진 계획 

’23년 주요 개선 사항

◦ 생태교육 및 탄소 중립 교육 실천을 위한 맞춤형 정보 서비스 제공

  - 기후위기 생태 시민육성을 위한 어린이 ‧청소년 ‧성인대상 생태 정보 제공

◦ 스마트도서관 이용 활성화를 위한 대출 빅데이터 기반 북큐레이션 제공

 ◦ 사서 추천도서 서비스

   - 매월 이용대상별 추천도서를 선정하여 추천 글과 함께 홍보

     ※ 종합자료실, 어린이실: 5권씩 24회

   - 관내 게시판, 기관 홈페이지 및 SNS 게재

   - 도서관 주간, 독서의 달 목록 배부 

 ◦ 이달의 주제 도서·비도서 안내 서비스

   - 매월 선정된 주제의 도서 서평·비도서 정보 제공 

     ※ 종합자료실, 어린이실: 도서 5권씩 24회, 비도서 4점씩 12회

   - 【신규】‘생태 및 탄소중립’관련 맞춤형 정보 제공

 ◦ 베스트 대출도서목록 안내 서비스

   - 자료실별 ․ 분기별 대출 횟수 상위의 도서를 선정하여 목록 제공

     ※ 종합자료실, 어린이실(분기별): 20권씩 8회   

세부사업명 추진시기 물량

사서 추천도서 서비스 매월 24회

이달의 주제 도서·비도서 안내 서비스 매월 36회

베스트 대출도서 목록 안내 서비스 분기 8회

독서정보 코너 매월 12회

특화주제(진로) 도서 안내 서비스 매월/분기 16회

스마트도서관 북큐레이션 매월 11회
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 ◦ 독서정보 코너 

   - 도서관 소식, 이슈, 독서칼럼, 독서서평 등 제공 (매월)

 ◦ 특화주제(진로)도서 안내 서비스

   - 자료실별 특화주제정보 활성화를 위한 진로 및 직업 도서 목록 제공

     ※ 종합자료실(분기별), 어린이실(매월)

   - 【신규】특화지원관 신규 지정 및 특화주제(진로․취업․창업) 연계 

진로정보 제공 확대

     ※ 홈페이지 코너 개설(드림레터, 직업진로교육과 제공 진로 자료 제공 등)

 ◦【신규】스마트도서관 북큐레이션 서비스 

   - 스마트도서관 대출 빅데이터 기반 최다대출 도서 북큐레이션(매월)

 추진 실적  

 ◦ 사서 추천도서 서비스: 22회 243권

    - 이용대상별 추천도서: 18회 90권

    - 도서관주간, 독서의 달 목록 배부: 4회 153권 

 ◦ 이달의 주제 도서·비도서 안내 서비스: 27회 126권(점)

    - 주제 도서(어린이·일반) 및 비도서 정보 제공: 25회 116권(점)

    -【신규】주제 도서 연계‘생태 및 탄소중립’관련 맞춤형 정보 제공: 2회 10권

 ◦ 베스트 대출도서 목록 안내 서비스: 5회 100권

 ◦ 독서정보 코너 운영: 9회

 ◦ 특화주제(진로 ․ 취업 ․ 창업) 도서 안내 서비스: 12회 36권

   - 자료실별 특화주제정보 활성화를 위한 진로 및 직업 도서 목록 제공

   -【신규】어린이실 특화주제 맞춤형 북큐레이션 코너 개설

 ◦【신규】스마트도서관 북큐레이션 서비스: 9회
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 향후 추진 일정  

 ◦ ’23.10~12월        사서 추천도서, 이달의 주제 도서 ․ 비도서

 ◦ ’23.10~12월         베스트 대출도서 목록 안내 서비스

 ◦ ’23.10~12월        독서정보 코너, 특화주제(진로․취업․창업)도서 안내 서비스

 ◦ ’23.10~12월        스마트도서관 북큐레이션 서비스

 예산 집행 현황

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

맞춤형 
독서정보 

큐레이션 제공
비예산 비예산 비예산 - - - -

계 비예산 비예산 비예산 - - - -





2
주요업무

인성과 감성의 독서 문화 강화

실천과제  

2-1  소통과 협력의 독서 교육 및 인문 프로그램 운영  

2-2  함께 읽고 더불어 성장하는 독서문화 공동체 활성화



24  주요업무보고

작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 진유라, 김민중 ☎ 823-6419

2-1 소통과 협력의 독서 교육 및 인문 프로그램 운영

 사업 개요 

 ◦ 목적: 독서와 관련된 교육 및 인문 프로그램 운영으로 지역주민의 독서문화 확산

 ◦ 근거

   - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무), 독서문화진흥법 제9조(지역의 독서 진흥)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 2-1, 2-2

 ◦ 주요 내용

   - 도서관 이용 및 독서 생활화를 위한 다양한 프로그램 운영 

   - 학교·지역사회 연계 자유학기제 및 인문 독서문화 프로그램 운영

 ’22년 추진 실적 

 ◦ [온/오프라인] 북스타트: 2개 프로그램, 65회 282명 

 ◦ [오프라인] 도서관 DAY: 2개 프로그램, 37회 1,088명

   - 친구와 함께하는 도서관 DAY: 27회 533명

   - 가족과 함께하는 도서관 DAY: 10회 555명

 ◦ [오프라인] 우리 아이 첫 독서학교: 16회 323명

 ◦ [온/오프라인] (방학)어린이 독서교실: 2회 98명

 ◦ [온라인] 도서관대학: 5개 프로그램, 23회 628명   

 ◦ [오프라인] (청소년)고전·인문 아카데미 2.0: 10회 201명

 ◦ [온/오프라인] 독서동아리                 

   - 어린이, 청소년, 성인, 직원 대상 독서회 운영: 6개, 48회 388명

   - 독서동아리(청소년) 역량 강화 프로그램 및 홍보 운영: 5회
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 ◦ [온/오프라인] 동네책방 네트워크 사업: 5개 프로그램, 24회 1,054명

 ◦ [외부공모] ‘길 위의 인문학’ 프로그램: 5회 106명

 추진 목표  

 추진 계획  

’23년 주요 개선 사항

◦ 도서관 특화주제(진로 ․ 취업․ 창업)와 연계한 인문관련 프로그램 운영

◦ 생태 시민 육성을 위한 지역 유관기관 연계 생태 전환교육 지원

 ◦ 북스타트(책꾸러미 배부 등): 30회 ※ 자치구와 미연계로 축소 운영

 ◦ 도서관 DAY

   - 가족과 함께하는 도서관 DAY(독서·역사퀴즈, 책놀이 프로그램 등): 10회

   - 친구와 함께하는 도서관 DAY(도서관 이용교육, 독서 지도 등): 20회

 ◦ 우리 아이 첫 독서학교

   - 가정 연계(도서관~가정을 연계하는 유아 독서, 놀이, 체험 프로그램): 6회

   - 기관 연계(도서관~유치원을 연계하는 유아 독서, 놀이, 체험 프로그램): 6회

 ◦ (방학)어린이 독서교실

   - 학교와 연계한 겨울·여름 방학 독서교실: 2회

세부사업명 추진시기 물량

북스타트 4~11월 30회

도서관 DAY 3~12월 30회

우리 아이 첫 독서학교 3~12월 12회

(방학)어린이 독서교실 1, 8월 2회

도서관대학 4~11월 14회

(청소년)고전·인문 아카데미 2.0 4~10월 10회

독서동아리 1~12월 6개

동네책방 네트워크 4~11월 15회
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 ◦ 도서관대학 프로그램

   - 지역주민 대상 도서관 특화주제(진로 ․ 취업 ․ 창업) 연계 프로그램: 14회 

 ◦ (청소년)고전·인문 아카데미 2.0 프로그램

   - 지역 학교 연계 청소년 대상 통합적 인문학 프로그램: 10회

 ◦ 독서동아리

   - 어린이, 청소년, 성인, 직원 대상으로 독서토론 및 독후활동 등

   - 독서동아리 활성화를 위한 동아리 회원 역량 강화 및 홍보 프로그램

 ◦ 동네책방 네트워크 프로그램

   - 도서관-동네책방 연계 독서·문화·예술·생태전환 및 탄소중립 프로그램: 15회 

 추진 실적 

 ◦ 북스타트: 2개 프로그램, 61회 174명 

 ◦ 도서관 DAY: 2개 프로그램, 39회 821명

   - 친구와 함께하는 도서관 DAY: 26회 437명

   - 가족과 함께하는 도서관 DAY: 13회 384명

 ◦ 우리 아이 첫 독서학교: 18회 367명

    ※ 코로나 팬데믹에 대한 우려로 가정 연계를 기관 연계로 전환하여 추진

 ◦ (방학)어린이 독서교실: 2회 83명

 ◦ 도서관대학: 17회 654명

 ◦ (청소년)고전·인문 아카데미 2.0: 13회 356명

 ◦ 독서동아리(어린이, 청소년, 성인, 직원 대상) 운영: 6개, 41회 317명

 ◦ 동네책방 네트워크사업: 4개 프로그램, 19회 199명

   - 도서관-동네책방 연계 독서·문화·예술 및 생태 전환교육 프로그램

 ◦【신규】어린이 도서관학교: 3회 36명

   - 서울대학교 사범대학 협력 방과 후 교과 연계 독서 프로그램
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 ◦【신규】특화자료지원관 지정사업: 9회 168명

   - 청소년 대상 도서관 특화주제(진로 ․취업․창업)와 연계 인문 독서 프로그램

 ◦【신규】디지털라운지 지원사업: 10회 505명

   - 어린이·청소년 대상 멀티미디어 활용, 디지털 리터러시 프로그램

 향후 추진 일정 

 ◦ ’23.10월       동네책방 네트워크 / (청소년)고전·인문 아카데미 2.0

 ◦ ’23.10~11월       도서관 DAY / 어린이 도서관학교

 ◦ ’23.10~12월       디지털라운지 지원사업 / 독서동아리

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

북스타트 - 3,500 3,500 3,500 3,500 100.0 100.0 1287

도서관 DAY - 1,500 1,500 1,500 1,500 100.0 100.0 1287

우리 아이 첫 
독서학교

- 6,000 5,000 6,000 6,000 100.0 100.0 1287

(방학)어린이 
독서 교실

- 1,500 1,500 1,500 1,500 100.0 100.0 336

도서관대학 - 5,000 8,000 5,000 5,000 100.0 100.0 1287

(청소년)고전․인문 
아카데미 2.0

- 5,000 4,000 4,300 4,300 86.0 86.0 1287

독서동아리 1,000 2,500 2,500 1,973 1,823 78.9 72.9 336,1287

동네책방 
네트워크

- 10,000 13,000 9,850 9,850 98.5 98.5 1287

(신규)어린이 
도서관학교

2,300 2,300 - 1,714 1,714 74.5 74.5 336

(신규)특화자료
지원관 지정사업

- 3,000 - 3,000 3,000 100.0 100.0 1287

(신규)디지털라운지 
지원사업

- 5,000 - 3,310 3,310 66.2 66.2 1287

계 3,300 45,300 39,000 41,647 41,497 91.9 91.6



28  주요업무보고

작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 장성우, 길다희 ☎ 823-6419

2-2 함께 읽고 더불어 성장하는 독서문화 공동체 활성화

 사업 개요 

 ◦ 목적: 독서와 관련된 다양한 행사로 독서 생활화 및 도서관 인식 개선

 ◦ 근거

   - 도서관법 제28조(독서의 생활화를 위한 계획의 수립 및 실시)

   - 독서문화진흥법 제5조(지역의 독서 진흥), 제12조(독서의 달 행사 등)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 2-1, 2-2

 ◦ 주요 내용

   - 지역주민의 독서 생활화 및 토론문화 확산을 위한 다양한 독서 관련 행사

   - 전국 공공도서관과 함께하는 도서관 주간 및 독서의 달 행사 

 ’22년 추진 실적  

 ◦ [온라인] 제8회 한 책 읽고 독후감 쓰기 대회: 1회 626명

   - 서울 시민·학생 대상으로 독후감 공모: ’22.6.27.~8.19.
   - 총 626명 참가(학생 63개교 576명, 성인 50명) 

    ※ 동작구립도서관, 관악타임즈, 한국서점조합연합회관악동작서점조합 연계

 ◦ [온/오프라인] 도서관 주간(강연, 전시 등) 행사: 12개 프로그램, 4,674명

 ◦ [온/오프라인] 독서의 달(강연, 전시 등) 행사: 24개 프로그램, 7,395명

 ◦ [오프라인] 원화 전시회: 11회 24,378명

 ◦ 책 읽는 가족 선정 및 인증서 수여: 4가족



서울특별시교육청동작도서관  29

 추진 목표 

 추진 계획  

’23년 주요 개선 사항

◦ 도서관에 대한 이해와 관심을 높이기 위한 다양한 독서 캠페인 운영

  - 도서관 특색사업 글쓰기 대회에 대한 홍보 및 시민참여 강화

  - 생태 친화적 독서 활동 장려를 위한 독서 행사 운영 등

 ◦ 제9회(2023년) 한 책 읽고 독후감 쓰기 대회

   -【신규】한 책 독후감 대회 명칭 공모로 시민 관심 유도 및 홍보 강화

    - 서울 학생 ․ 시민을 대상으로 선정 도서 독후감 공모 및 시상 

 ◦ 도서관 주간(4.12~4.18) 및 독서의 달(9월) 행사

   - 도서관 및 독서의 가치와 중요성을 알리는 행사 운영

   - 모범이용자 표창, 대출권 수 확대, 강연회, 체험 행사 등

   -【신규】학생·시민 대상 생태 전환·탄소 중립 주제 강연회 개설

 ◦ 원화 전시회

   - 다양한 주제의 원화 작품 및 그림책 일러스트 작품 전시

     ※ 어린이 도서 출판사에서 순회 전시용 일러스트 작품 대여 지원

 ◦ 책 읽는 가족 선정 및 인증서 수여

   - 도서관 이용 우수가족을 선정, 격려하여 도서관 이용 활성화

세부사업명 추진시기 물량

제9회 한 책 읽고 독후감 쓰기 대회 2~10월 1회

도서관 주간 행사 4.12.~4.18. 10개

독서의 달 행사 9월 20개

원화 전시회 2~12월 11회

책 읽는 가족 선정 및 인증서 수여 9월 4가족
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 추진 실적

 ◦ 제9회 별별 책소리 한 책 독후감 대회 운영: 1회 725명

   - 【신규】명칭 공모 선정:‘별별 책소리* 한 책 독후감 대회’

     * 같은 책이라도 읽는 이마다 다르게 느끼는 책소리(이야기)를 자신의 

느낌으로 풀어보고 생각의 다름을 알아가면서 소통하고 대화하자는 의미

   - 【확대】학교 ․ SNS 및 모임 플랫폼 등 홍보 강화: 5회 1,401개교 

   - 【신규】한 책 독후감 대회 입상작품집 전자책 발간(홈페이지 탑재)

 ◦ 도서관 주간 및 독서의 달(강연, 전시 등) 행사: 41개 프로그램, 20,989명

    - 【신규】학생·시민 대상 생태 전환·탄소 중립 주제 강연회 개설: 4회 143명

 ◦ 원화 전시회: 8회 24,227명

 ◦ 책 읽는 가족 선정 및 인증서 수여: 4가족

 향후 추진 일정 

 ◦ ’23.10~11월 원화 전시회

 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

제9회 별별책소리 
한 책 독후감 대회

9,730 9,730 8,544 9,730 9,730 100.0 100.0 336,1287

도서관 주간 행사 800 800 700 800 800 100.0 100.0 336

독서의 달 행사 850 850 800 850 850 100.0 100.0 336

원화 전시회 100 100 100 100 100 100.0 100.0 336

책 읽는 가족 선정 비예산 비예산 비예산 - - - -

계 11,480 11,480 10,144 11,480 11,480 100.0 100.0



3
주요업무

배움과 삶이 되는 평생학습 생태계 조성

실천과제  

3-1  평생학습 기회 확대로 삶과 만나는 평생교육 활성화

3-2  지역사회 공존 협력 네트워크 내실화
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 김민중, 진유라 ☎ 823-6419

3-1 평생학습 기회 확대로 삶과 만나는 평생교육 활성화

 사업 개요 

 ◦ 목적: 지역주민의 교양 증진 및 여가선용을 위한 평생학습 기회 제공

 ◦ 근거

   - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무)

   - 서울특별시교육청 평생교육 활성화 조례 제5조

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 2-2, 4-1, 5-2

 ◦ 주요 내용

   - 학습자 부담의 문화교실 정규 프로그램 운영

   - 다양한 수요자들을 만족시킬 수 있는 평생학습 프로그램 운영

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 문화교실: 17개 프로그램, 262회 3,159명

   - 만 65세 이상 어르신 및 장애인 등을 위한 수강료 감면 지원 

   - [오프라인/지역복지관] (찾아가는 평생교육) 디지털드로잉: 16회 80명

   - [온라인/어린이 특강] 영어 그림책 속 동물 친구들과 즐거운 시간: 4회 26명

 ◦ 평생학습관 운영 지원 사업: 6개 프로그램, 48회 637명

   - [온라인] 행복 독서코치 양성 과정: 8회 123명

   - [온/오프라인] 그림책 책 놀이 지도법: 4회 49명

   - [오프라인/학교] 찾아가는 행복 독서코치: 20회 256명

   - [오프라인] 책 놀이 지도 역량 강화 : 4회 43명

   - [오프라인] 내 손으로 만드는 퀼트 소품: 4회 38명

   - [오프라인] 어르신 스마트폰 활용 교육: 8회 128명
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 ◦ 학습동아리 운영: 3개 동아리, 26회 182명

 ◦ 민·관 협력 소외계층 평생학습 프로그램: 2개 프로그램, 17회 112명

   - [오프라인/지역복지관] (찾아가는) 필름 사진교실: 11회 43명

   - [오프라인/지역아동복지센터] (찾아가는) BOOK적BOOK적 책놀이: 6회 69명

 ◦ 학부모캠퍼스: 2개 프로그램, 10회 259명

   - [온라인] 메타버스 시대, 기질에 맞는 우리 아이 독서법: 6회 120명

   - [온라인] 우리 아이 독서력 향상을 위한 부모 독서코칭: 4회 139명

 추진 목표 

 추진 계획

’23년 주요 개선 사항

◦ 수혜자 맞춤형 평생교육 프로그램 강화

  - 외부 협력기관 연계를 통한 찾아가는 평생교육 프로그램 확대

  - 소외계층을 위한 평생교육 프로그램 운영 횟수 확대

 ◦ 문화교실 프로그램

   - 지역주민의 교양 증진 및 여가선용을 위한 프로그램: 14개

   -【확대】외부기관 연계 찾아가는 평생교육 프로그램: 2개

   - 만 65세 이상 어르신 및 장애인 등을 위한 수강료 감면 지원 

세부사업명 추진시기 물량

문화교실 2~12월 16개

평생학습관 운영 지원 사업 4~10월 6개

학습동아리 2~12월 3개

민·관 협력 소외계층 평생학습 프로그램 4~10월 2개

학부모캠퍼스 3~12월 2개
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 ◦ 평생학습관 운영 지원 사업 프로그램

   - 지역 주민 및 학습동아리 회원을 위한 프로그램 지원: 6개

 ◦ 학습동아리 구성 및 운영: 3개 동아리, 26회 182명

     ※ 프로그램 후속모임으로 책놀이 연구, 퀼트 제작, 독서지도 연구 등

 ◦ 민·관 협력 소외계층 평생학습 프로그램

   - 【확대】평생학습 협력기관과 연계한 소외계층 프로그램 운영 강화: 2개

 ◦ 학부모캠퍼스

   - 자녀 양육, 학습지도 등 학부모를 위한 프로그램 운영: 2개

 추진 실적

 ◦ 문화교실: 14개 프로그램, 211회 2,673명

   - 만 65세 이상 어르신 및 장애인 등을 위한 수강료 감면 지원 

 ◦ 평생학습관 운영 지원 사업: 5개 프로그램, 46회 594명

 ◦ 학습동아리 구성 및 운영: 3개 동아리, 19회 109명

 ◦ 민·관 협력 소외계층 평생학습: 2개 프로그램, 21회 117명

   - 【확대】평생학습 협력기관과 연계한 소외계층 프로그램 운영 강화: 2개

 ◦ 학부모캠퍼스: 2개 프로그램, 11회 363명

 향후 추진 일정  

 ◦ ’23.10월 평생학습관 운영 지원 사업

 ◦ ’23.10~11월 문화교실, 학습동아리

 ◦ ’23.10~12월 찾아가는 평생교육
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 예산 집행 현황

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

문화교실 13,440 13,440 13,440 4,721 4,721 35.1 35.1 397

문화교실 수강료 
감면

- 12,160 11,028 7,160 7,160 58.9 58.9 1340

평생학습관운영
지원사업

- 8,000 8,000 7,360 7,360 92.0 92.0 1346

민․관협력 
소외계층

- 3,000 2,000 3,000 3,000 100.0 100.0 1346

학부모캠퍼스 - 3,110 3,090 3,110 3,110 100.0 100.0 533

계 13,440 39,710 37,558 25,351 25,351 63.8 63.8
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 김민중, 김다혜 ☎823-6419

3-2 지역사회 공존 협력 네트워크 내실화

 사업 개요

 ◦ 목적: 협력기관과 자원공유를 통해 독서 및 프로그램 인프라 강화

 ◦ 근거

   - 서울특별시교육청 평생교육 활성화 조례 제14조

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 2-2, 3-1, 3-2 

 ◦ 주요 내용

   - 서울시교육청 도서관, 구립도서관과의 연계로 도서관 서비스 강화

   - 지역사회 평생학습 협력기관 및 유관기관과의 네트워크 활성화

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 서울시교육청 도서관 연합 프로그램 및 행사: 2개, 7회 46명

   - 사서와 함께하는 독서여행(연합운영): 3회 16명

   - 독서토론 여럿이 함께(연합운영): 4회 30명

 ◦ 공공도서관 네트워크 협의회 활성화: 10개 기관, 2회 

   - 구립도서관과 연계한 한 주제로 함께 읽기 사업 및 독후감 대회 운영

 ◦ 동작관악교육지원청 학교도서관지원센터 협력사업 운영

   - [온라인] 랜선으로 떠나는 스페인 여행: 4회 165명

 ◦ 대학생 현장 실습 및 국가근로 장학사업 연계: 9개교, 5회 25명

   - 문헌정보학과 학생 현장 실습: 1개교, 1회 2명

   - 국가근로 장학사업 연계: 8개교, 4회 23명

 ◦ 평생학습 협력망 실무협의회 정기 개최: 5개 기관, 1회 
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 ◦ 평생학습 협력기관  프로그램 지원 및 모니터링: 6개 프로그램

   - 특성화 프로그램: 대방종합사회복지관 등 6개 기관 연계

     ※ 서울시교육청 평생학습 협력기관 대상 공모 사업 결과 6개 기관 선정

 추진 목표 

 추진 계획 

’23년 주요 개선 사항

◦ 협력기관과의 교류·협력으로 도서관 기반 지역사회 네트워크 강화

  - 공공도서관 네트워크 협의회 활성화 및 협력망 협의회 정기 개최

  - 지역 내 유관기관과의 지속적인 소통을 통해 협력사업 내실화

 ◦ 서울시교육청 도서관 연합 프로그램 및 행사 운영

   - 연합 독서치료 프로그램「사서와 함께하는 독서여행」운영 : 1개 

   - 연합 독서토론「여럿이 함께」운영: 1개

 ◦ 동작구립도서관 및 관내 유관기관과의 협력 활성화

   - 협력 프로그램 운영을 위한 공공도서관 네트워크 협의회 개최: 2회

   - 동작관악교육지원청 학교도서관지원센터 협력사업 운영: 1개

 ◦ 대학생 현장 실습 및 산학 협력체계 지속

   - 문헌정보학과 학생 현장 실습: 1회

   - 학기·방학 중 국가근로 장학사업 연계: 4회

세부사업명 추진시기 물량

서울시교육청도서관 연합 프로그램 및 행사 2~8월 2개

공공도서관 네트워크 협의회 6월, 11월 2회

동작관악교육지원청 협력사업 10월 1개

대학생 현장 실습 및 국가근로장학사업 연계 1~12월 5회

평생학습 협력망 실무협의회 3, 10월 2회

평생학습 협력기관 특성화 프로그램  5~10월 4개
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 ◦ 평생학습 협력망 구축 및 협력기관과의 연계 강화

   - 【확대】평생학습 협력망 협력기관 실무협의회 정기 개최: 2회

     ※ 평생학습 협력망: 관악청소년회관 등 21개 지역 평생교육기관과의 네트워크

   - 평생학습 협력기관 특성화 프로그램 지원 및 모니터링

     ※ 특성화 프로그램: 서울시교육청 평생학습 협력기관 대상 공모 사업

 추진 실적

 ◦ 서울시교육청 도서관 연합 프로그램 및 행사 운영: 2개 프로그램, 7회 25명

   - 연합 독서치료 프로그램「사서와 함께하는 독서여행」운영: 1개 프로그램, 3회 10명

   - 연합 독서토론「여럿이 함께」운영: 1개 프로그램, 4회 15명

 ◦ 동작구립도서관 및 관내 유관기관과의 협력 활성화: 12개 기관, 2회

   - 협력 프로그램 운영을 위한 공공도서관 네트워크 협의회 개최: 2회

 ◦ 대학생 현장 실습 및 산학 협력체계 지속: 5회

   - 문헌정보학과 학생 현장 실습: 1개교, 1회 2명

   - 학기·방학 중 국가근로 장학사업 연계: 4회

 ◦ 평생학습 협력망 실무협의회: 18개 기관, 1회 

 ◦ 평생학습 협력기관 특성화 프로그램 지원 및 모니터링: 8개 프로그램

   - 특성화 프로그램: 대방종합사회복지관 등 8개 기관 연계(신규 2개 기관)

     ※ 서울시교육청의 평생학습 협력기관 대상 공모 사업 결과 8개 기관 선정

  향후 추진 일정

 ◦ ’23.10월         평생학습 협력망 실무협의회

 ◦ ’23.10월         동작관악교육지원청 협력사업 운영

 ◦ ’23.10~11월       공공도서관 네트워크 협의회

 ◦ ’23.11월         국가근로장학사업 운영
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 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

서울시교육청 
도서관 연합 행사

- 비예산 비예산 - - - -

공공도서관 
네트워크 협의회

- 600 600 260 260 43.3 43.3 1287

동작관악지원청 
협력사업

- 외부지원금 외부지원금 - - - -

실습 및 국가근로 
장학사업

- 비예산 비예산 - - - -

평생학습 협력망 
실무협의회

- 945 945 426 426 45.1 45.1 1350

계 - 1,545 1,545 686 686 44.4 44.4

 ※ 동작관악교육지원청 협력사업: 동작교육지원청 학교도서관지원센터 예산 지원

 ※ 평생학습 협력기관 특성화 프로그램: 서울시교육청→협력기관 예산 지원





4
주요업무

지역과 함께하는 열린 미래 도서관 경영

실천과제  

4-1  이용자 중심 적극적 행정 구현 및 홍보 강화

4-2  지역주민·이용자 만족도 제고를 위한 환경 개선
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 진유라, 박현선, 길다희 ☎ 823-6419

4-1 이용자 중심 적극적 행정 구현 및 홍보 강화

 사업 개요  

 ◦ 목적: 이용자 중심의 행정 구현으로 도서관 이용 서비스 제고

 ◦ 근거

  - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무) 및 제34조(공립 공공도서관의 

관장 및 도서관운영위원회 등)

  - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 4-1, 4-2 

 ◦ 주요 내용 

  - 도서관 운영위원회, 이용자 설문조사 등으로 도서관 경영 및 홍보 강화 

  - 도서관 이용 만족도 및 서비스 향상을 위한 직원교육·훈련 내실화 

 ’22년 추진 실적

 ◦ 도서관 운영위원회 개최(2월, 12월): 2회

 ◦ 직장교육 

   - 직무 수행 능력 및 서비스 향상을 위한 직장교육 실시: 4회

 ◦ 이용자 설문조사: 3회

   - 문화교실 수강자 만족도 제고를 위한 설문조사: 2회

   - 이용자 중심의 이용서비스헌장을 기반으로 한 만족도 조사: 1회

 ◦ 도서관 소식지 발간(4회) 및 이달의 행사 달력 배포(12회)

 ◦ 도서관 홍보 서비스 강화

   - 도서관 정보 알림톡 및 문자알림 서비스: 105,800건 

   - 관내 홍보, 유관기관 홍보, SNS, 언론보도 등: 369건
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 추진 목표 

 추진 계획   

’23년 주요 개선 사항

◦ 도서관 서비스 및 인식도 설문조사 결과를 토대로 정책 환류 강화 

  - 수요자(잠재적 도서관 이용자 포함) 중심의 정책 실현

◦ SNS(인스타그램) 홍보 채널 신규 개설 등 도서관 홍보 강화

 ◦ 도서관 운영위원회

   - 운영위원회를 구성하여 정기적인 회의 개최 

     ※ 위원: 지역 내 교육·문화 전문가 등 9명으로 구성

 ◦ 직장교육

   - 직무수행 능력 및 서비스 향상을 위한 직장교육 실시

   - 2022년 이용자 만족도 설문조사 결과를 반영한 직원 친절교육 강화

 ◦ 이용자 설문조사

   - 이용자 및 수요자(잠재적 도서관 이용자) 의견을 조사하여 도서관 

운영 및 정책에 실현 및 반영(문화교실 만족도, 도서관 서비스 및 인식도) 

 ◦ 도서관 소식지 및 이달의 행사 달력 발간

   - 도서관 주요소식, 행사 및 도서 정보를 수록한 홍보자료 제작

   - 소식지: 분기별(총 4회)

   - 이달의 행사 달력: 매월(총 12회)

세부사업명 추진시기 물량

도서관 운영위원회 2, 12월 2회

직장교육 2~12월 4회

이용자 설문조사 5~12월 3회

도서관 소식지 발간 매분기 4회
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 ◦ 도서관 이용 서비스 홍보 강화 

   - 알림톡(반납예정일, 예약자료 및 희망도서 도착, 도서관 행사 전송 

서비스) 및 문자(SMS) 알림 서비스

   -【신규】SNS(인스타그램) 신규 채널 개설 및 홈페이지 정비

 추진 실적 

 ◦ 도서관 운영위원회 회의: 2회

 ◦ 직장교육: 4회

 ◦ 이용자 설문조사: 2회

   - 문화교실 수강자 만족도 제고를 위한 설문조사: 1회

   - 이용자 중심의 정책 구현을 위한 국민생각함 설문 조사: 1회

 ◦ 도서관 소식지 및 이달의 행사 달력 발간

    - 도서관 소식지: 3회     

    - 이달의 행사 달력: 9회   

 ◦ 도서관 이용 서비스 홍보 강화 

   - 도서관 정보 알림톡 및 문자 알림서비스: 102,565건  

   - 관내 홍보, 유관기관 홍보, SNS, 언론보도 등: 577건

   -【신규】SNS(인스타그램) 채널 신규 개설 및 홈페이지 정비   

   -【신규】 옥외 전자 현수막 설치 및 관내 홍보 시스템(DID) 도입

 향후 추진 일정  

 ◦ ’23.10~12월 소식지 및 행사 달력 발간

 ◦ ’23.10~12월 도서관 홍보

 ◦ ’23.10~11월 이용자 설문조사

 ◦ ’23.12월 도서관 운영위원회 개최
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 예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

도서관 운영위원회 700 700 700 400 400 57.1 57.1 336

직장교육 - 1,000 1,000 780 780 78.0 78.0 336

이용자 설문조사 300 300 300 - - - - 336

도서관 소식지 발간 - 비예산 비예산 - - - -

계 1,000 2,000 2,000 1,180 1,180 59.0 59.0
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작 성 자  행정지원과장: 김영연 ☎ 823-6417 담당: 박현선 ☎ 823-6417

4-2 지역주민·이용자 만족도 제고를 위한 환경 개선

 사업 개요 

 ◦ 목적: 시설 개선으로 이용자에게 안전하고 쾌적한 환경 제공

 ◦ 근거

   - 도서관법 제45조(도서관 인력․시설 및 도서관자료 등)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 4-2

 ◦ 주요 내용

   - 안전하고 쾌적한 도서관 시설 환경조성으로 이용 만족도 제고

   - 노후시설의 효율적 활용을 위한 이용자 편의시설 및 환경 개선

 ’22년 추진 실적

 ◦ 안전하고 건강한 도서관 환경조성

    - 소방시설관리, 기계경비, 전기안전관리, 승강기유지보수, 실내소독, 

공기청정기관리, 정수기 전문업체에 위탁용역으로 관리: 매월 1회 실시

    - 코로나19 감염증 예방 방역소독 및 냉난방기 세척: 10,103천원

    - 제습기 구입: 1,300천원 

    - 스마트폰살균충전기 및 몰카탐지기 구입: 1,326천원

 ◦ 도서관 이용자 시설 환경 개선

    - 옥상 물탱크실 방수 공사: 6,000천원

    - CCTV 모니터 설치 및 카메라 교체: 4,541천원

    - 정화조 벤트 동력 배기팬 설치: 1,348천원

    - 도서관 외벽 고무스카시 교체: 2,376천원

    - 지하 오배수 배관 교체 및 배수관 설치: 3,787천원
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    - 전화 음성안내 멘트 설치: 385천원

    - 어린이실 서가 및 책운반기 교체: 4,968천원

    - 종합자료실 냉난방기 교체: 3,448천원

    - 로고 및 글자조명 설치: 9,900천원

    - 1층과 주차장 렉산교체 및 구조물 세척: 19,998천원

    - 퍼걸러 철거 및 설치: 14,674천원

 추진 목표 

 추진 계획

’23년 주요 개선 사항

◦ 서울 미래교육 공간 혁신(공간 재구조화) 에 따른 도서관 전면 리모델링

  - 안전하고 쾌적한 환경 조성, 이용자 편의시설 환경 개선

◦ 위탁관리 용역을 통한 전문적인 안전관리

   - 소방시설관리, 기계경비, 전기안전관리, 승강기유지보수, 공기청정기

관리, 정수기 관리 등 이용자의 안전 및 건강한 도서관 환경 조성

   - 이용자들의 안전을 위한 자체 소독 강화(일상소독, 주1회 전체소독)

   - 일반열람실의 냉난방기 화학분해세척 등 주기적 관리

 ◦ 도서관 노후 시설 환경 개선 및 공간혁신

   - 1991년 개관 이래 노후 시설 가속화, 전면 리모델링 첫 수행

   - 도서관 공간혁신(공간재구조화) 사업 건축기획·설계·공사

     ※ 교육시설관리본부 협업(예산 및 업무)

세부사업명 추진시기 물량

안전하고 건강한 도서관 환경조성 연중 월 1회

도서관 이용자 시설 환경 개선 4~12월 10개
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 추진 실적 

◦ 위탁관리 용역을 통한 전문적인 안전관리

   - 소방시설관리, 기계경비, 전기안전관리, 승강기유지보수, 공기청정기관리, 

정수기 관리 등 이용자의 안전 및 건강한 도서관 환경 조성: 9회(매월 1회)

   - 이용자들의 안전을 위한 자체 소독 강화(일상소독, 주1회 전체소독)

   - 일반열람실의 냉난방기 필터 청소(월1회) 및 화학분해세척(연1회) 주기적 관리

 ◦ 도서관 노후 시설 환경 개선 및 공간혁신

   - 1991년 개관 이래 노후 시설 가속화, 전면 리모델링 첫 수행

   - 도서관 공간혁신(공간재구조화) 사업 건축기획·설계

     ※ 교육시설관리본부 협업(예산 및 업무)

   - 도서관 야외 투광등 설치, 홍보용 DID 및 옥외 전자 현수막 설치

   - 자료실(종합, 어린이) 북큐레이션 서가 및 열람용 책상 교체 등 독서 환경 개선

 향후 추진 일정 

 ◦  ’23.10~12월      소방관리 등 전문 업체에 위탁용역관리

 ◦  ’23.10~12월      도서관 시설 환경 개선

 ◦  ’23.11~12월      공간 재구조화 공사 용역

 예산 집행 현황

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수
본예산

예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

안전하고 건강한
도서관 환경조성

- 30,248 27,560 27,339 25,368 90.4 83.9 336

도서관 이용자 
시설 환경 개선

- 10,500 7,000 10,500 10,500 100.0 100.0 336

도서관 공간 
재구조화

- 559,648 - 29,648 29,648 5.3 5.3

계 - 600,396 34,560 67,487 65,516 11.2 10.9



5
주요업무

특색사업

실천과제  

5-1  전 세대가 즐기는 사회적 독서 『한 책 읽고 독후감 쓰기 대회』

5-2  서울미래교육 위한 공간혁신 『도서관 공간 재구조화』



50  주요업무보고

작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419 담당: 장성우 ☎ 823-6419

5-1 전 세대가 즐기는 사회적 독서「한 책 읽고 독후감 쓰기 대회」

 사업 개요 

 ◦ 목적: 전 세대 독서운동을 확대하고 독서 후 글을 쓰는 시민의식 함양

 ◦ 배경: 책 읽는 문화 확산을 위해 2015년부터 개최한 사회적 독서운동

연도 2015
(제1회)

2016
(제2회)

2017
(제3회)

2018
(제4회)

2019
(제5회)

2020
(제6회)

2021
(제7회)

2022
(제8회)

인원 281 667 1,035 626 558 321 614 626

 ◦ 근거

   - 도서관법 제32조(공공도서관의 업무), 

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 2-2

 ◦ 주요 내용

   - 서울시 전 연령대 시민(초·중·고등학생(동 연령대 청소년) 및 

성인)이 대상별로 참여할 수 있는 독후감 대회

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 제8회(2022) 한 책 읽고 독후감 쓰기 대회: 1회 626명

   - 독후감 공모: ’22.6.27.~8.19. / 총 626명 참가(학생 63개교 576명, 성인 50명)

    ※ 동작구립도서관, 관악타임즈, 한국서점조합연합회관악동작서점조합 등 지역사회 연계

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

독후감 쓰기 대회 운영 및 개최 2~10월 1회

독후감 쓰기 대회 입상작품집 전자책 발간 10월 1회
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 추진 계획

’23년 주요 개선 사항

◦ 서울시민이 자발적으로 참여하고 즐기는 독서 축제로 승화

   - 많은 사람이 독서 경험의 즐거움을 느낄 수 있도록 열린 홍보 강화

   - 독후감 쓰기 대회 명칭 공모, 참여 혜택 확대 등 관심 유도

 ◦ 제9회(2023)‘한 책 읽고 독후감 쓰기 대회’운영 및 개최

   - 대회 부문별(초·중·고·일반부) 도서 선정 및 홍보, 독서 장려

   - 학교 단위로 선정 도서 꾸러미를 배포하여 독서 분위기 조성

   - 청소년의 독서력 고취를 위한 지도 교사상 수여

 ◦【확대】독후감 쓰기 대회 홍보 강화

   - 독후감 쓰기 대회 명칭 공모로 브랜드화 및 관심 유도

   - 도서관 SNS 및 모임 플랫폼을 이용한 전국구 홍보

   - 초·중·고 학교 및 학교도서관지원센터 경유한 홍보 강화

 ◦ 작품 응모 및 심사

   - 도서를 충분히 읽고 쓸 기간을 제공하여 작품을 응모

   -【신규】참여 확대를 위한 참가자 혜택 부여 

   - 전문 심사위원의 심사로 수상 대상자 선정

 ◦ 시상

   - 시상 인원 59명(개인상 56명, 지도 교사상 3명)

     

구분   초등부 중등부 고등부 성인부 계
최우수상 1명 (교육감상) 1명 (교육감상) 1명 (교육감상) 1명 (관장상) 4명

우 수 상 3명 (관장상) 3명 (관장상) 3명 (관장상) 3명 (관장상) 12명
장 려 상 10명 (관장상) 10명 (관장상) 10명 (관장상) 10명 (관장상) 40명
지도교사상 3명 (관장상) 3명

합계 59명
 

 ◦【신규】독후감 쓰기 대회 입상작품집 전자책 발간



52  주요업무보고

 추진 실적

◦ 제9회(2023)‘별별 책소리 한 책 독후감 대회’개최: 1회 725명 

   - 대회 부문별 도서 선정: 초등부(2권), 중․고등부(1권), 성인부(1권)

   - 독후감 공모: 2023. 5. ~ 7.

   - 작품 응모: 725명 참가(학생 48교 687명, 성인 38명)

◦【확대】독후감 쓰기 대회 홍보 강화

   - 독후감 쓰기 대회 명칭 공모로 브랜드화 및 관심 유도: 1회 55명

   - 도서관 SNS를 통한 홍보: 2건

   - 모임 플랫폼을 이용한 전국구 홍보: 1건

   - 서울시 전체 초·중·고 공문 알림 및 학교도서관 지원센터를 

경유한 학교도서관 밀접 홍보: 1,401개교, 1회

 ◦ 작품 응모 및 심사

   - 도서를 충분히 읽고 쓸 기간을 제공하여 작품을 응모

   -【신규】참여 확대를 위한 참가자 혜택 부여: 참가상 100명 

   - 전문 심사위원의 심사로 수상 대상자 선정: 56명 

 ◦ 시상 인원: 59명(개인상 56명, 지도 교사상 3명)

 ◦【신규】독후감 쓰기 대회 입상작품집 전자책 발간: 1회 

  예산 집행 현황 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

독후감 쓰기 
대회 운영 및 
전자책 발간

9,730 9,730 8,544 9,730 9,730 100.0 100.0 336

계 9,730 9,730 8,544 9,730 9,730 100.0 100.0
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작 성 자  정보자료과장 : 이정혜 ☎ 823-6419

 행정지원과장 : 김영연 ☎ 823-6417

담당:  이정혜, 진유라 ☎ 823-6419

담당:  김영연, 박현선 ☎ 823-6417

5-2 서울미래교육 위한 공간혁신『도서관 공간 재구조화』

 사업 개요 

 ◦ 목적: 1991년 개관 이래 노후 된 도서관 전면 리모델링을 통한 

도서관 이미지 제고

 ◦ 근거

   - 도서관법 제45조(도서관 인력․시설 및 도서관자료 등)

   - 동작도서관 중장기 발전계획(2019~2023) 과제 4-2

 ◦ 주요 내용

   - 노후된 시설의 전면 리모델링을 통해 안전하고 쾌적한 도서관 공간 조성 

   - 수요자 중심의 공간 구성으로 지역 내 커뮤니케이션 거점 역할 수행

 ’22년 추진 실적 

 ◦ 동작도서관 공간 재구조화 T/F 구성 및 운영 

   - 지역 현황 분석, 공간 재구성 및 의견 공유, 유사 공간 조사 등

   - 협의회 개최 및 선진도서관 시설 견학 : 2개관, 2회 

 ◦ 동작도서관 공간 재구조화 공간 구성 방향 이용자 설문조사 실시 

   - 온라인 및 오프라인을 통한 설문조사 실시(7일간 총 132명 응답)

 추진 목표

세부사업명 추진시기 물량

실무추진단 구성 및 운영 1~12월 1개

건축 기획 용역 1~4월 1회

설계 용역 및 공사 5~12월 1회



54  주요업무보고

 추진 계획

’23년 주요 개선 사항

◦ 기관의 전 구성원 및 유관기관과 협력하고 소통하는 역점 특색사업 운영

◦ 시대적 변화에 따른 소통 및 복합문화 공간으로서의 역할 변화 요구 부응

 ◦ 공간 재구조화 실무추진단 운영(도서관, 평생교육과, 교육설관리본부)

   - 효율적 시설 개선 ․ 공간 재구성 방안 마련을 위해 수시 개최

 ◦ 통합형 시설개선 및 공간 재구조화 건축기획·설계·공사 용역

   - 바닥·석면·내진 등 노후시설 개선 및 공간 혁신(※시설관리본부 협력)

 추진 실적

 ◦ 공간 재구조화 실무추진단 운영, 건축 기획 및 설계용역

   - 선진도서관 견학, 이용자 요구 및 시설 현황 분석, 공간컨셉 방향 설정

   - 평면 구성 및 공간 구획 배치, 장비 및 인테리어 협의 등

 추진 일정 

 ◦ ’23.10~12월   공간 재구조화 실무 추진단 운영

 ◦ ’23.10~12월   도서관 통합형 시설 개선 및 공간 재구조화 공사 용역

 예산 집행 계획 

(단위: 천원, %, ’23.9.30.현재)

사업명

2023년도
2022년도

최종예산

집행액 집행률(%) 주요사업별 

설명자료 

쪽수본예산
예산현액

(A)

원인행위액

(B)

지출액

(C)

원인행위액

(D=B/A)

지출액

(E=C/A)

도서관 공간 
재구조화

- 559,648 - 29,648 29,648 5.3 5.3

계 - 559,648 - 29,648 29,648 5.3 5.3

 ※ 교육시설관리본부에서 동작도서관 노후 시설 개선 및 공간 재구조화 사업비로 3,446백만원 예산 확보


