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제목  2016년 고객만족도 조사관련 「찾아가는 현장설명회」 실시

        1. 영업처-3434호(2016.3.9.) “2016년 행정자치부 주관 고객만족도 조사

대응계획” 과 관련입니다.

2. 행자부 고객만족도 조사와 관련하여 아래와 같이『찾아가는 현장설명회』를

실시코자 하오니 참석하여 주시기 바랍니다.

가. 찾아가는 현장설명회 개요

○ 참 석 : 고객지원팀장, 서비스센터장, 관할 역장, 관심 직원

○ 내 용 : 2016년 고객만족도 조사 대응계획 설명

개집표소 근무 철저 등 고객서비스 기본업무 충실 당부

부정행위 방지 등 고객만족도 조사관련 주의사항 전달

○ 일 정
날 짜 장 소 대 상 시 간

3.17(목) 동대문(1)역 교육장
시청서비스센터

16:00～17:00

동묘서비스센터

3.18(금)
동대문역사문화공원(2)역

교육장

충정로서비스센터
동대문서비스센터

3.21(월) 종합운동장역 교육장
구의서비스센터

종합운동장서비스센터

3.22(화) 신대방서비스센터
신대방서비스센터
당산서비스센터

3.24(목) 경복궁서비스센터
경복궁서비스센터
옥수서비스센터

3.25(금) 도곡서비스센터
교대서비스센터
도곡서비스센터

3.29(화) 상계서비스센터
상계서비스센터
한성대서비스센터

3.21(목) 동작서비스센터 동작서비스센터

나. 협조 사항

○ 서비스센터 설명회 장소 및 빔프로젝트 등 지원

○ 일정 변경 필요 시 고객지원팀(☎5423)과 협의. 끝.
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