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Ⅰ. 일반현황

  조직 및 업무

조    직 ― 3과, 14팀, 122명

인재개발원

인재기획과
(63명)

인재양성과
(32명)

인재채용과
(27명)
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업    무

부 서 주요업무

인재기획과
○ 교육계획 수립, e-러닝 IT과정 운영, 교육통합관리시스템 운영

○ 국제연수 운영, 계약 시설관리 등 지원 업무

인재양성과 ○ 집합교육과정 운영, 강사관리, 교재 발간

인재채용과 ○ 공개 경력채용시험 시행, 5급 승진 역량평가

  시   설

부  지 ― 14필지, 283,779㎡(85,843평)

건  물 ― 4개동 16,657㎡(5,038평)

○ 배움관(지하1층, 지상3층) ○ 창의관(지상5층)

○ 다솜관(지상5층) ○ 어린이집(지상1층)

교육시설 ― 강의실, 체육시설, 구내식당, 도서실, 의무실



  2018년 교육 및 채용 계획

교육계획 ― 230개 과정, 386회, 168,545명

○ 집 합 교 육 : 124개 과정, 19,215명
○ e-러닝교육 : 106개 과정, 149,330명

교육훈련과정
2017 2018

비고
과정수 횟수 인원 과정수 횟수 인원

전 체 237 398 162,008 230 386 168,545

집
합
교
육

(124)

소 계 132 398 19,138 124 386 19,215

기본역량
(13)

핵 심 가 치 5 66 6,250 6 54 6,200

인 문 소 양 6 22 1,580 7 26 1,480

리더십역량
(14)

직 급 10 28 3,958 8 28 3,495

직 위 6 33 1,565 6 35 1,525

직무역량
(97)

공 통 11 31 640 12 32 640

전 문 34 54 1,740 33 59 2,740

글 로 벌 1 12 180 1 14 195

I T 59 152 3,225 51 138 2,940

e
러
닝

(106)

소 계 105 142,870 106 149,330

기본역량
(14)

핵 심 가 치 8 상시 30,550 8 상시 32,500 18

인 문 소 양 6 상시 3,810 6 상시 4,600

리더십역량
(11)

직 급 1 상시 270 1 상시 200

직 위 10 상시 11,400 10 상시 7,740

직무역량
(77)

공 통 22 상시 17,460 21 상시 12,800

전 문 32 상시 15,320 33 상시 21,920

글 로 벌 2 상시 2,180 2 상시 2,180
I T 20 상시 6,730 21 상시 6,890

개인학습
(4)

자 격 증 3 상시 13,000 3 상시 13,000

외 국 어 1 상시 30,000 1 상시 30,000

직무기타 - 상시 12,150 - 상시 17,500

u-지식여행 - - (30,000) - - (30,000)

채용계획  ― 3,018명 ※ ’17년 : 2,740명

○ 공개/경력경쟁 : 4회, 2,908여명 ※ ’17년 : 2,630명

○ 전문가 채용 : 수시, 110여명 ※ ’17년 : 110명

구분 회차 채용인원 채용직렬 합격자발표

공개/경력경쟁

추가공채(’17.12월시험) 294 사회복지직 2.28.
1차(공개경쟁) 301 행정7급, 토목9,7급, 건축7,9급 등 6.13.
2차(공개경쟁) 1,971 7~9급 전직렬(사회복지직포함) 11.14.
3차(경력경쟁) 342 기술계고졸자, 연구지도직 등 ’19.1월

전문가 채용 수시 110 일반임기제, 전문경력관, 변호사 회계사 등 수시



  2018년 예산 현황

세입예산 ― 1,076백만원

○ 경상적세외수입 : 1,071백만원

- 재산임대, 사용료, 수수료, 사업수입, 이자수입

○ 임시적세외수입 : 5백만원

세출예산 ― 15,073백만원
(단위 : 천원)

구 분 ’17년 예산액 ’18년 예산액
증 감 예산집행현황

(1.31 원인행위기준)

증감액 증감률(%) 집행액 집행률(%)

합 계 16,745,461 15,073,737 △1,671,724 △10.0 1,993,335 13%

사업예산(계) 16,097,050 14,432,694 △1,664,356 △10.3 1,930,702 13%

인재개발원 인재기획과 16,097,050 14,432,694 △1,664,356 △10.3 1,930,702 13%

e-러닝 운영 844,947 772,045 △72,902 △8.6 369,750 48%
e-러닝콘텐츠개발 380,200 381,000 800     0.2 6,745 2%
교육과정개발및 교육훈련계획수립 29,350 58,765 29,415 100.2 834 1%
인적자원개발(HRD)역량강화프로그램운영 29,620 25,120 △4,500        △15.2 - -
재직자교육과정 운영 1,369,849 1,550,673 180,824 13.2 413,697 27%
6급 미래인재 양성과정 운영 1,466,390 1,669,385 202,995 13.8 79,003 5%
역량평가 운영 901,790 793,140 △108,650 △12.1 - -
시정철학 공유 특별교육  220,000 220,000               -               - 30,000 14%
IT전문교육 운영     495,419 482,700 △12,719 △2.6 64,084 13%
신임자과정 운영    1,604,245 1,816,633 212,388 13.2 278,390 15%
퇴직 후 인생설계교육     514,622 384,488 △130,134 △25.3 - -
역량평가 이해과정운영     179,520 196,590       17,070 9.5 42,350 22%
교육훈련장비확충     231,400 292,600 61,200 26.5 - -
교육생급식지원     364,072 499,272 135,200 37.1 - -
인재원청사 보수·보강    1,315,702 1,124,000 △191,702 △14.6 - -
인재원청사 유지관리     952,536 1,134,637 182,101 19.1 222,602 20%
직장보육시설운영     216,944 220,151 3,207 1.5 34,355 16%
공무원채용및 기타 시험 관리    4,980,444 2,811,495 △2,168,949 △43.6 388,892 14%

행정운영경비(계) 648,411 641,043 △7,368 △1.2 62,633 10%

기본경비 648,411 641,043 △7,368 △1.2 62,633 10%

기본경비(인재개발원)      648,411 641,043       △7,368 △1.2 62,633 10%



Ⅱ. 정책 체계도

비 전 시 민 에  봉 사 하 고  소 통 하 는  미 래 지 향 적  전 문 인 재  양 성 

목 표

시민중심의 공직가치관 확립 긍정의 조직문화 확산

성과창출을 위한 전문역량 향상 미래 환경변화 대응능력 향상

추 진
과 제

 직급별

 체계적 교육

 교육수요에 따른 

맞춤형 교육

 학습자 중심의 

교육환경 조성

공정하고 투명한 

시험관리

단 위
과 제

 ‣신임자 과정 운영 강화

 ‣6급 미래인재 양성과정  

 ‣직위‧직급별 리더십 교육 
강화

 ‣핵심가치 공유 교육
지속 실시

 ‣시정성과 창출을 위한 
직무전문교육 강화

 ‣퇴직 공무원 제2인생 
설계 지원

 ‣외국도시공무원 연수 
및 메트로폴리스 국제
연수원 운영

 ‣교육생 현장교육 안전 
강화

 ‣e-러닝 교육을 통한 상시
학습 활성화

 ‣교육통합시스템 고도화 
3단계 추진

 ‣안전하고 편리한 교육
환경 조성

 ‣신뢰받는 4·5급 승진 
역량평가 시행

 ‣우수 신규공무원 선발

 ‣전문성을 갖춘 경력 공무원 
선발



Ⅲ. 2018년 주요 업무계획

 직급별 체계적인 교육으로 필수역량 함양

 교육수요에 따른 맞춤형 교육으로 교육

효과 제고

 학습자 중심의 교육환경 조성으로 교육

성과 향상

 공정하고 투명한 시험관리로 우수인재 선발



직급별

체계적인 교육으로

필수역량 함양

  신임자 과정 운영 강화

  6급 미래인재 양성과정 교육

  직위‧직급별 리더십 교육 강화



1 신임자 과정 운영 강화

신규 공무원의 신속한 조직적응 지원 및 기본적인 직무능력 향상을
위한 6~9급 신임자 과정 운영

 운영개요
○ 교육기간 / 운영횟수 : 5주 / 9회 * e-러닝 선수학습 3주
※ 평창동계올림픽 파견자(123기)와 임용유예자(131기) 교육은 2주 운영

○ 교육인원 : 총2,276명 (6~7급241명, 8~9급2,035명) ※’17년: 8회2,412명교육실시

○ 소요예산 : 1,817백만원

【 분기별 추진계획 】                                 

구 분 계 1분기(운영중) 2분기 3분기 4분기

운영계획 9회(2,276명) 3회(819명) 3회(942명) 3회(515명) -

예산집행 계획
(누적집행율 %, 백만원)

1,817 654 752 411 -

 주요내용

○ 시민 중심의 공직 마인드 확립을 위한 공직가치 교육 강화

- 신임 공직자로서 갖추어야 할 기본소양 및 공직 마인드 함양

○ 신속한 업무적응을 위한 실습 중심의 직무 기본교육 강화

- 예산·회계 실무, 유형별 보고서 작성실습, 보도자료 작성 및 보고스킬 등

○ 공직사회에 빠르게 적응할 수 있는 심리적 안정감과 일체감 조성

- 동기간 충분한 소통과 선배공무원과의 대화를 통해 경험 공유 및 네트워크 강화

 2018년 개선사항

○ 임용전 교육 강화를 위한 기간 및 내용 확대·개편(집합 4주 → 5주)
- 신속한 공직적응을 위한 마인드 교육 강화 및 직무교육 내실화

○ 학습한 내용을 시스템에 바로 적용해보는 실습형 직무교육 확대
- 업무관리시스템, 복무관리, 유형별 기안, e-호조 등 전산 실습교육

○ ‘잘 가르쳐 주지 않는, 그러나 알아야 할’ 실질적인 교육 실시
- 사무실에서의 예절, 효과적인 업무관리 등 현업에 바로 적용할 수 있는 과목 신설



2 6급 미래인재 양성과정 교육

6급 중견 공무원을 대상으로 분야별 직무전문 역량 및 미래대응

역량 향상을 위한 6급 미래인재 양성과정 운영

 운영개요
  ○ 교육기간 : 6개월
 ○ 운영횟수 : 2회 (1기 ’18.1.17~7.16, 2기 7.17~’19.1.16)
  ○ 목표인원 : 187명 (1기 87명, 2기 100명) ※‘17년 : 2회 167명교육실시

○ 소요예산 : 1,669백만원

【 기간별 추진계획 】

구 분 계 상반기(운영중) 하반기

운영계획 2회(187명) 1회(87명) 1회(100명)

예산집행계획
(누적집행율 %,백만원)

1,669 835 834

 주요내용

○ 시민중심 공직가치관 확립을 위한 ‘올바른 공직가치’ 교육 강화
- 다산 청렴체험 지속추진, 공직가치 프레임 UP 신설, 대한민국 근현대사 바로알기

○ 시정성과 창출 및 전문성 향상을 위한 분야별 직무전문 교육 지속 추진
- 국내반 : 정책사례중심실무역량강화등직무분야별교육(복지·행정/문화·경제/도시․안전)
※「도시재생」을「도시·안전」분야로 확대하여 융합적 사고능력 강화(환경, 안전 등)

- 국제반 : 어학(영어, 일어)전문교육 및 국제업무 실무 습득

○ 정책기획, 소통역량, 문제해결능력 등 조직의 핵심리더 역량교육
- 1인 1건 정책보고서 작성, 업무를 줄여주는 회의의 정석, 액션러닝 등

 2018년 개선사항

○ 긍정 조직문화 확산을 위한 리더십 및 자기성찰 프로그램 강화(276h→289h,13h증)

- 열정리더십(서울둘레길)→자기발견리더십(우수정책탐방)→변화리더십신설(소통·협업)→성찰리더십(제주올레길체험)

○ 4차 산업혁명 이해를 위한 미래환경변화 대응 교육 확대운영(122h→171h,49h증)

- 빅데이터교과실습중심의특화운영(12h→28h) :기본개념이해→분석Tool 학습→사례실습

- 가상화폐 이해, 디지털마인드와업무방식전환, AR.VR체험, 사물인터넷과행정의체험



3 직위‧직급별 리더십 교육 강화 

직위별․직급별 리더십 역량 강화를 통해 긍정과 소통의 조직문화를
조성하고 성과향상을 주도하는 리더 양성

 운영개요 ※’17년 : 31회 1,655명교육실시

  ○ 직위별 리더십 : 과장리더십, 팀장리더십, 성과리더십(6급), 실무리더십(7급이하)

○ 직급별 리더십 : 3급 승진리더, 4급 승진리더, 5급 승진리더, 6급 승진자, 7~8급 승진자

【 분기별 추진계획 】                                     

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 37회(1,774명) 4회(288명) 13회(500명) 11회(583명) 9회(403명)

예산집행계획
(누적집행율 %,백만원)

986 320 330 148 188

 주요내용
○ 관리자, 실무자별 각 직위에 적합한 필요 역량에 따른 맞춤형 교육

- 관리자 : 조직내 소통을 통한 갈등해소 및 협의조정 능력 강화

- 실무자 : 보고서 작성, 업무관리, 시간관리 등 실행력 촉진을 위한 교과 운영

○ 역할변화에 적합한 마인드 및 필요역량 강화를 위한 직급별 리더십 교육
- 3급 : 조직의 비전 제시, 전략적 사고, 조정·통합 역량 강화

- 4급 : 정책 관리, 명확한 지시, 이해관계 조정 및 동기 부여 역량 강화

- 5급 : 신임리더로서의 마인드 함양 및 팀워크 조성 역량 강화

- 6급 : 조직의 중간관리자로 성장을 위한 자기개발 방향 인식

- 7~8급: 본인의업무에서프로가되기위한전문가마인드함양및업무기본스킬습득

 2018년 개선 사항
○ 소통 및 유연한 조직문화 조성을 위한 관리자 리더십 교육 강화

-「3급·4급 승진리더」과정은 강의 중심에서 그룹코칭 방식으로 확대 및
직원의 감정을 읽는 소통·경청법 교과내용 추가

- 중간관리자로서의 소통과 화합을 위한「팀장 리더십」과정 확대 운영(3회 → 5회)

○ 승진자 인원 증가에 따른 교육참여 기회 확대
- 6급 승진자 과정 확대(2회 120명 → 4회 240명)
- 7급 승진자 과정 확대(1회 50명→ 3회 90명), 8급 승진자 신설(1회30명)



  핵심가치 공유 교육 지속 실시

  시정성과 창출을 위한 직무전문교육 강화

  퇴직 공무원 제2인생 설계 지원

  외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영

 교육수요에 따른  

 맞춤형 교육으로

 교육효과 제고



1 핵심가치 공유 교육 지속 실시

 서울시 핵심가치 내재화 및 실천력 배양 교육인 함께서울 공감마당 과정

운영으로 협력적 조직문화 조성 및 시정성과 창출 제고

 운영개요

○ 운영횟수 : 40회 / 1일 과정 ※’17년: 50회, 4,850명교육실시

○ 교육인원 : 총 5,000명 (매회 125명 / 시·자치구 5급 이하 전직원, 투자출연기관 등)

○ 소요예산 : 220백만원

【 분기별 추진계획 】                                      
구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 40회(5,000명) 2회(250명) 13회(1,625명) 8회(1,000명) 17회(2.125명)

예산집행계획
(누적집행율 %,백만원)

220 10 69 51 90

 주요내용
○ 시정철학 및 핵심가치 공유, 체험활동, 공감토크 등 협치 실천력 강화 중점 운영

핵심가치 이해·공유하기(210분) 핵심가치 공감하기(120분) 핵심가치 함께하기(90분)

∙우리시 비전 및 핵심가치 공유
∙우리 조직의 협치 마인드 수준 분석
∙조직내협치실천력제고방안도출(토론)

∙국내외민관협치성공·실패사례분석

∙서울시 맞춤형 실천방안 도출

∙시민과 함께하는 거버넌스 강연
∙성공적민관협치를위한아이디어발굴

(전문진행인, 시민강연자, 교육생)

○ 시민참여 강연을 통한 민·관의 파트너십 구축, 거버넌스 기반 조성
※ ’18년 하반기는 민선7기 출범 관련, 변화된 시정철학 및 기조를 반영하여 프로그램 개편 예정

 2018년 개선사항
○ 조직내 협치 활성화 방안 도출을 통한 긍정적 조직문화 확산

- 조직내 협치 우수 사례 분석(성공포인트 도출) → 의견공유를 통한 서울시 맞춤형

아이디어 발굴 → 조직내 협치 적용 및 실천방안 수립(신설)

○ 시민․내부직원의 협치 강연 확대를 통한 시정협치 기반 조성

- 도시재생 등 협치 친화 분야 시민강사 지속 발굴 및 협치 유경험자(내부직원)의

다양한 사례강의 증회(연10회 → 15회)



2 시정성과 창출을 위한 직무전문교육 강화

다양한 행정환경 변화와 문제해결을 위해 시정현장에서 필요한 직무전문
역량 교육 강화

 운영개요

  ○ 공통 직무역량 : 12개 과정 (체계적 보고서 작성, 갈등관리, 홍보실무 등)

  ○ 전문 직무역량 : 33개 과정 (경제 고용, 복지 보건, 도시 안전․교통, 토목․건축 등)

  ○ IT 역량 : 51개 과정 (소셜미디어, 드론이해와 활용사례, 4차 산업혁명의 이해 등)

【 분기별 추진계획 】 

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

교육계획 229회
(6,320명)

28회
(630명)

74회
(2,300명)

60회
(1,780명)

67회
(1,610명)

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원)

782 200 201 196 185

 주요내용

○ 주요 이슈사업의 성과향상을 위해 직렬별 체계적인 직무 교육강화(24개 과정) 

- 행정직 : ‘바로적용 가능한 보고서 1일 특강’, ‘사회복지법인 및시설관리 강사양성’,

‘민간위탁사업 실무’, ‘마음치유 힐링’ 등 신설·개편(18개)

- 기술직 : ‘정기안전점검’ 신설 및 ‘재난안전 실무’ 확대 등(6개)

○ 4차 산업혁명 등 미래 환경변화에 주도적 대응을 위한 교육개선(35개 과정) 

- ‘서울미래이해’ (2회, 40명), ‘4차 산업혁명 이해’(1회, 15명) 등 신설·개편

 2018년 개선사항

○ 시정 핵심사업의 가시적 성과창출 및 지속 추진을 위한 직무교육 강화

- 안전, 도시재생, 복지 등 시정 주요사업 분야 교육내실화 추진

‣「재난안전실무」확대(3회 120명→ 7회 900명), 「도시재생」우수 사례 현장학습 확대

‣ 장애인 인식 개선을 위한「장애인 복지」과정 확대(1회 20명 → 2회 40명) 등

○ 미래 행정환경 변화를 이해하고 혁신적 변화대응력 향상을 위한 교육 확대

-「토지관리실무」,「기계실무」,「전기실무」등도시기술분야미래대응전략교과목(3~6h) 신설



3 퇴직 공무원 제2인생 설계 지원

퇴직을 앞둔 공무원의 성공적인 사회적응, 체계적인 제2의 인생설계 지원을

위한 행복한 미래설계 과정 과 인생이모작준비 과정 교육 운영

 운영개요 ※’17년 : 8회, 392명교육실시

○ 교육대상 : 시·자치구 퇴직예정자 (공로연수자, 퇴직전 5년 이내 자)

○ 계획인원 : 450명 (행복한 미래설계 210명, 인생이모작 준비 240명)

○ 운영횟수 : 10회 (행복한 미래설계 4회, 인생이모작 준비 6회)

○ 소요예산 : 384백만원

【 분기별 추진계획 】                                       

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 10회(450명) - 4회(200명) 2회(80명) 4회(170명)

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원)

384 169 69 146

 주요내용
○ 새로운 환경변화 대응을 위한 실질적인 통합정보 제공

- 재무관리, 건강관리, 여가생활, 사회공헌, 일자리 등 퇴직 전 필요 과목

- 교육생 선호도를 반영한 다양한 현장체험 (50플러스캠퍼스, 농업기술센터 등)

○ 체계적인 분야 전문교육을 통한 진로탐색 기회 제공

- 직무적성검사, 성격 검사 등 개인의 적성과 보유역량 진단

- 재취업(창업)․귀농귀촌․사회공헌 분야에 대한 전문강의 및 현장체험 실시

 2018년 개선사항

○ 퇴직예정자 수요에 기반한 운영 횟수 확대 및 기수별 특화 운영
- ’17년 교육생 관심분야 설문조사 결과 반영하여 분야 세분화, 운영

횟수 확대(4회→6회), 분야별 현장체험기관 확대(1개 → 4개 기관)

 ○ 성공적인 사회적응을 위한 다양한 현장체험 기회 확대 운영
- 현장체험 선호도 조사후 그룹별 현장체험 실시 및 체험 다양화

- 시대변화에 맞는 「스마트기기 활용」강의 신설



4 외국도시공무원 연수 및 메트로폴리스 국제연수원 운영

서울시 우수정책 사례를 공유하는 국제연수를 통해 정책수출 기반 마련 및

메트로폴리스 국제연수원 운영을 내실화하여 국제교류협력 증진에 기여

 운영개요

○ 연수대상 : 메트로폴리스 등 국제기구 및 해외진출 전략도시 외국공무원

○ 연수방법 : 강의, 정책현장 견학, 도시별 정책 공유 및 토론

○ 연수분야 : 전자정부, 교통, 물관리, 도시관리 등 서울시 우수정책 7개 분야

【 분기별 추진계획 】                                    

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기
연수계획 14회(195명) 3회(33명) 4회(52명) 4회(69명) 3회(41명), 포럼

예산집행계획
(단위:백만원) 465 76 112 159 118

 주요내용
○ 서울시정 공유 및 우수정책 해외진출 지원을 위한 국제연수 운영 : 14회 195명

- 자체연수(5회) : 메트로폴리스 회원도시, 자매우호도시, 전략도시 대상 기획연수

- 협력연수(7회) : CityNet, WeGO, ICLEI 등 국제기구 및 유관기관 협력연수

- 맞춤형연수(2회) : 싱가포르 CLC, 인도네시아 반둥시 등 수요도시 맞춤형연수

○ 메트로폴리스 국제연수원 본원으로서의 역할 강화

- 메트로폴리스 국제연수원 지역분원 및 수요도시에 전문가파견(1월, 카이로)

- 메트로폴리스 이사회 참석, 교육전략 및 연수성과 발표 등을 통해 국제연수분야 선도(6월)

○ 2018 서울국제연수정책포럼개최(10월)

- 연수 참가자의 현업적용 사례 공유 등 국제연수 성과점검 및 발전방안 모색

 2018년 개선사항

○ 정책수출 지원강화를 위해 협력연수 확대운영(5회 → 7회)

- 아르헨티나 스마트시티과정 연수(서울시립대 협력, 1월)

- 타슈켄트 공무원 물관리 과정연수(해외도시협력담당관 협력, 2월)

○ 서울시 우수정책 동영상 온라인 공유 확대 및 연수 사전학습 자료로 활용

- 서울정책아카이브의 서울시 정책영상(8개분야)을 국제연수원 홈페이지에 게시



 

  교육생 현장학습시 안전 강화

  e-러닝 교육을 통한 상시학습 활성화

  교육통합시스템 고도화 3단계 추진

  안전하고 편리한 교육환경 조성

학습자 중심의        

교육환경 조성으로    

교육성과 향상



1 교육생 현장학습시 안전 강화

 체계적인 안전관리시스템 구축을 통해 현장학습 안전체계 강화로

사고없는 교육 기반 조성

 운영개요

○ 대 상 : 7개 과정, 33회 4,546명
- 3~6급 승진자과정 현장학습(4개과정 13회)
- 신임자 과정 MT(8회), 6급 미래인재 양성과정(8회)
- 행복한 미래설계 과정 문화탐방(4회)

○ 내 용 : MT활동, 문화탐방, 국내 및 글로벌 정책연수, 힐링체험 등

【 분기별 추진계획 】

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 33회(4,546명) 9회(1,565명) 8회(1,052명) 9회(1,479명) 7회(450명)

 현장학습시 중점사항

○ 교육전 사전답사 실시로 예상하지 못한 변화 및 위험요인 제거

- 인근 소방서 및 병원의 연락체계 확보로 긴급상황 대비

○ 현장학습 인솔자 및 교육생 안전교육 강화

- 안전관리 매뉴얼 및 교육 인솔자 사전교육 실시(연 2회)
 현장학습 시 안전관리의 중요성, 응급상황 발생 시 인솔자 대처방법, 심폐

소생술 및 자동 제세동기 작동법 등 실습

- 교육생에게 현장학습 출발전 안전 및 공직자 품위관련 준수교육 강화

○ 전세버스 운행 안전 확보

- 매년 최근 3년이내 출고차량, 운전경력 10년 이상 무사고 운전자 배치
등 계약조건 엄격화

- 출발부터 인재개발원 도착 전까지 운전자에 대한 안전교육 강화
 장거리 운전시 졸음운전 예방을 위해 2시간 운전 후 10분 휴식 준수

 운전자컨디션, 음주여부, 운행속도준수및교육생안전벨트착용여부등체크



2 e-러닝 교육을 통한 상시학습 활성화

고품질 e-러닝 콘텐츠 적시 제공을 통해 시간과 장소에 구애받지

않는 자기주도적 스마트 학습 지원

 운영개요
○ 목표인원 : 106개 과정, 149,330명 ※’17년 : 105개 과정 142,870명

- 직무능력 : 102개 과정, 106,330명(핵심가치, 리더십, 직무과정 등)

- 개인학습 : 4개 과정, 43,000명(외국어, 자격증)

- u-지식여행 : 함께시정 등 6개 분야 지식콘텐츠 2,310편

○ 소요예산 : 392백만원

【 분기별 추진계획 】                                

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

e-러닝
운영

운영계획 149,330명 37,333명 37,332명 37,333명 37,332명

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원)

392 144 25 25 198

 주요내용
○ 유사과정은 통합·폐지, 미래 환경변화 등 최신 트렌드 과정 신설

- 통합·폐지 : 직무능력향상, 행정과인권 등 13개 과정

- 신 설 : 건설안전관리, 공간정보실무 등 9개 과정

○ e-러닝 콘텐츠 신규개발 및 수정보완

- 행정 환경변화 대응 및 조직특성 반영 등이 필요한 직무콘텐츠 신규개발

e-민간위탁사업실무, e-서울형복지의 이해 등 6개
- 웹 호환성 및 장애인 지원을 위한웹접근성 미흡등 기능오류 콘텐츠 수정보완

e-주민등록실무, e-논리에날개를달자등 15개
 2018년 개선사항
○ 수요자 중심 콘텐츠 지속적 확충 및 다양화

- 업무에 유용하게 활용할 수 있는 엑셀함수 등 팁 강좌(짧은 동영상) 운영

○ PC/모바일 동시수강 가능한 실시간 생중계 방송 인재온 운영



3 교육통합시스템(LMS) 고도화 3단계 추진

최신 ICT 기술 기반 교육통합시스템(LMS) 3단계 사업 추진으로

스마트 교육 환경 개선

 운영개요
○ 추진기간 : 2018. 2 ~ 11(10개월)

○ 추진내용 : 스마트캠퍼스 구축 을 위한 3년차 사업 추진
- 참여형 집합교육 운영을 위한 모바일 서비스 강화

- 빅데이터 기반의 맞춤형 교육 제공을 위한 업무 표준화 및 통합
※ 서울시 교육통합시스템 1․2단계 사업 구축 완료

- 1단계 : 노후화된 기존 시스템 재구축․통합교육 기반 마련(2016년)

- 2단계 : 모바일 e-러닝 학습 강화, 콘텐츠 다운로드 서비스 구축(2017년)

○ 소요예산 : 249백만원  
【 분기별 추진계획 】

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

운영계획 용역발주 및 계약 시스템 구축 설계 감리 및
단위테스트

종료감리 및
통합테스트

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원)

249 - 120 - 129

 주요내용

○ 참여형 스마트러닝 운영을 위한 교육 전/중/후 단계별 서비스 지원

- 교육생 상호간 실시간 교류 커뮤니티 운영으로 학습 몰입 효과 극대화

○ 스마트기기를 이용한 디지털교재 다운로드, 모바일 뷰어, 메모 등 지원

○ 집합강의 등 우수강의 녹화 전용 스튜디오 구축

- 스튜디오 구축으로 실시간 강의 중계, 고품질 강의 콘텐츠 제작

 향후계획

○ 교육통합시스템(LMS) 3단계 용역 발주 등 : ’18. 2 ~ 3월

○ 세부 기능 개발 추진 : ’18. 4 ~ 11월



4 안전하고 편리한 교육환경 조성

시설 노후화 진행에 따른 청사신축 타당성 조사 용역, 장애인 교육생의

편의증진 및 보안시설 개선 등 안전하고 편리한 교육 환경 조성

 사업개요

  ○ 인재개발원 신축 타당성 조사용역, 장애인 교육 편의시설 개선

  ○ 승강기 설치, 경사로 개선, 시설 보안강화 위한 CCTV 교체 등

【 분기별 추진계획 】                                   

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기
사업수 21 6 7 5 3

예산집행계획
(단위:백만원) 1,124 413 463 110 138

 주요내용

○ 인재원 신축 구상에 따른 청사 타당성 조사 용역(167백만원)

- 기본현황 및 현청사 이용실태, 강의실 사용 등 문제점 분석

- 청사 신축 규모 산정, 부분 리모델링 타당성, 타 자치단체(기관포함) 비교

  ○ 거동이 불편한 장애인 교육생 편의시설 개선(310백만원)

- 배움관 승강기 설치, 출입구와 강당(3개) 경사로 개선

  ○ 다솜관 방수 보수 등 노후시설 개·보수(397백만원)

- 다솜관 2층 옥상과 배움관, 창의관 누수시설 방수 보수, 강의실 리모델링

  ○ CCTV 교체, 추가설치 등 청사 보안 강화(250백만원)

- 보안카메라 전면 교체(16대) 및 추가 설치(7대), 영상저장장치 교체

 향후계획

○ 인재원 청사 신축 타당성조사 용역 : ’18.2~ 11월

○ 승강기 및CCTV 개선, 다솜관 옥상 방수 등 12개 사업 : ’18.1~ 6월

○ 창의관 강의실 결로 보수 등 8개 사업 : ’18.7 ~12월



  신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행

  우수 신규공무원 선발

  전문성을 갖춘 경력 공무원 선발

 공정하고 투명한  

 시험관리로

 우수인재 선발



1 신뢰받는 4·5급 승진 역량평가 시행

조직에 요구되는 관리자 역량을 개발하기 위한 체계적 교육운영 및

역량기반의 평가시스템 운영으로 평가의 공정성·신뢰성 확보

 시행개요

  ○ 5급 승진대상자 역량평가(10회, 연450명) ※’17년 : 8회, 446명평가실시

- 평가역량 : 정책기획, 성과지향, 변화관리, 의사소통, 협의조정(5개)

  ○ 4·5급 승진대상자 역량이해교육(4급:2회,50명/5급:10회,500명) ※’17년: 10회468명)수료

- 교육내용 : 직급별 역량이 도출될 수 있는 과제실습 및 개별 피드백 제공

【 분기별 추진계획 】
구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

5급 승진
역량평가

운영계획 10회(450명) 1회(50명) 4회(150명) 2회(100명) 3회(150명)

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원) 793 53 211 105 424

4·5급
역량평가
사전교육

운영계획 12회(550명) 5회(250명) - 5회(250명) 2회(50명)

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원) 197 85 85 27

 주요내용

  ○ 실질적 역량개발 위해 단계별 교육운영체계 확립 및 반복학습기회 제공

1 차 학 습
( e -러닝 / 상시학습)

2 차 학 습
(집합교육(2일)/2회수강가능)

역 량 평 가 시 행
(교육3일,평가2일/승진반영)

  ○ 역량평가 대비 집합교육의 질적 제고

- 전문강의능력 및 공직생활 경험이 풍부한 퍼실리테이터(F/T) 양성

 2018년 중점사항

○ 4급 역량평가 시행(’19년) 대비 평가시스템 구축

- 4급 역량이 잘 도출될 수 있는 적정한 평가기법 등 평가척도 개발

- 4급 평가역량별 행동지표 및 세부 평가요소와의 상호연계성 검토

○ 업무와 유사한 상황을 반영한 4급 역량교육용 모의과제 개발 및 교육

- 과제구성 타당성 및 교육체계 정립을 위한 시범운영 실시 및 피드백



2 우수 신규공무원 선발

신규공무원 채용시험을 공정하고 엄격하게 시행하여 미래 서울을

견인할 열정과 역량을 갖춘 공직적합 우수 인재 선발

 시험개요
  ○ 채용규모 : 2,908명 / 7~9급 전직렬 ※’17년 : 2,630명 선발

  ○ 추진체계 : 인재개발원·자치구 협력 실시

- 인재원: 원서접수, 시험장 배치 및 물품, 문제출제, 채점, 면접

- 자치구: 시험장 확보, 시험 시행(감독관 배치, 시험장 설치 등)
【 분기별 추진계획 】                                   

구 분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

채용계획 2,908명 294명 301명 2,313명

예산집행계획
(누적집행율 %)

4,480백만원
(1,896 백만원 부족) 1,081백만원 2,240백만원 231백만원 928백만원

  ○ 세부사항

- (추가)공개경쟁 임용시험: 294명(사회복지직)

‣ 사회복지 현장인력 충원 및 ‘찾아가는 동주민센터’ 사업 확대시행

‣ 세부일정: 필기합격(1.24) → 면접(2.9~13) → 최종발표(2.28)

- 공개경쟁 임용시험: 2,272명

‣ 1회 공채(301명, 3.24 필기) : 행정7급 등 5개 직류 20개 모집단위

‣ 2회 공채(1,971명, 6.23 필기) : 7~9급 전직렬 20개 직류 62개 모집단위

- 경력경쟁 임용시험: 342명

‣ 경채(10.13 필기): 고졸자, 운전, 민간경력 등 16개 직류 19개 모집단위

 2018년 개선사항

  ○ 올바른 공직관을 갖춘 인재를 선발하기 위한 인성검사-면접시험 연계강화

- 인성검사에 따라 개인별 성격특성을 파악할 수 있는 질문유형 개발

- 인성검사용 매뉴얼을 활용한 면접위원 교육 지속실시



3 전문성을 갖춘 경력 공무원 선발

전문성이 요구되는 다양한 직무분야에 우수한 인력을 공정하게 선발

하여 행정수요에 부응

 운영개요
  ○ 채용인원 : 110여명 ※’17년 : 110명 선발

○ 채용분야 : 일반임기제, 전문경력관, 특정분야 전문가(변호사 등)

‣ 일반임기제 : 77명(매월, 12회) ‣ 전문경력관 : 16명(수시, 6회)
‣ 지방의무직 : 2명(수시, 2회) ‣ 중증장애인 : 5명(9월 예정, 1회)
‣ 변호사 등 특정분야 전문가 : 10명(수시, 1회)

○ 채용시기 : 일반임기제(매월), 전문경력관 등(수시)

○ 채용방법 : 서류전형 및 면접시험

【 분기별 추진계획 】                                   

구분 계 1분기 2분기 3분기 4분기

채용계획 110명(22회) 25명(4회) 18명(6회) 38명(6회) 29명(6회)

예산집행계획
(누적집행율 %, 백만원) 228 52 37 79 60

 주요내용
○ 역량기반 면접실시로 공직관, 발전가능성, 전문성 등 종합평가

- 직무과제 : 실무사례 중심 문제해결능력, 기획력, 전문성 등 검증

- 집단토론 : 태도 자세, 논리성, 창의력, 전문성, 리더십 등 평가

- 심층면접 : 공직관, 인성 및 관련분야에 대한 전문지식 평가

 2018년 개선사항
○ 블라인드 채용 전면실시로 시험의 공정성 강화

- 차별적 요소(출신대학및지역, 연령등) 사전차단 및 직무능력 중심 평가

○ 면접위원 대상 사례중심 교육강화로 면접시험 효과적 운영

- 응시자의 역량을 최대한 발휘하게 하는 효과적 면접질문 유형 제시



별 첨

2017년 행정사무감사 처리결과

□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 18건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 18 11 6 1

시정․처리요구사항 17 10 6 1

건 의 사 항 1 1

기타(자료제출 등) -



시정․처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 공무원 신규채용 시험일을 타

시도와 동일하게 하는 방안을

조속히 실행하여 중복합격으로

인한 임용포기자 등이 발생하지

않도록 할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’17.10.11 :「서울시공무원임용시험응시자격등변경계획」수립

- 주요내용 : ‘19년도부터 타 시․도와 필기시험일자 통일
(인사과-27498호(시장방침 192호))

◦ ’17.12.4. : ’19년도 시험제도 변경 공지 및 언론보도자료 배포

○ 인재개발원 어린이집 이용 아동의

부모가 인재개발원 소속 직원이

아닌 지역 주민 자녀가 이용

하는 경우가 많음. 원래의 설립

목적대로 운영될 수 있도록

노력 바람

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 인재개발원 직장어린이집은 인재개발원 등 주변 4개 기관

직원 자녀가 입소 최우선 순위이며, 보건복지부 지침에

따라 결원시 서울소재 지역아동에게 입소기회 제공

□ 향후계획

◦ 인재개발원 등 해당 직원의 자녀가 최우선적으로 어린이집을

이용할 수 있도록 정·현원을 관리하는 한편,

◦ 입소절차의 공정성을 기하기 위해 영유아보육법 등 관련규정에

따라 입소자 결정 및 입소기준 준수 여부를 철저히 지도

감독 실시

- 0순위 : 직원 자녀

- 1순위 : 기초생활수급자, 한부모가정등(영유아보육보육법제28조)

- 2순위 : 한부모, 조손, 입양아

- 3순위 : 일반 영유아



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 공무원의 보직기간이 짧음으로

인해서 전문성과 업무 수행에

문제가 있음. 이를 해결토록

개선에 힘써 주길 바람.

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용 : 행정국 협의하여 추진

○ ’12년 민선5기 이후 순환전보제도 개선(전보제한기간 1→2년,

정기인사 연1회로 축소) 등으로 한부서 장기근무 추세 유지

- 연도별 한부서 평균재직기간(행정,기술, 관리운영직)

연 도 11년 12년 13년 14년 15년 16년 17년
평균

재직기간 2년4개월 2년8개월 2년8개월 2년10개월 2년10개월 2년10개월 2년10개월

○ 특히, 전문성이 요구되어 장기근무가 필요한 직위에 대해서는

전문직위·전문관 제도 운영으로 공무원 전문성 확보

※ ’17.12.31. 기준 전문직위 738개, 전문관 435명

□ 향후계획

○ 장기근무 기조를 유지하되, 전문성이 요구되는 직위 이외의

일반업무는 순환전보를 도입한 투트랙 전보제도 운영

○ 격무 기피 업무 위주의 직위 중심으로 전문관 제도 운영 내실화

※서울시 조직문화혁신대책 실행과제 제15호(전문관 제도 개선)에 따라

’18년 상반기 중 직원 의견 수렴 등을 거쳐 제도 보완 예정

< 직위지정기준 >

- 장기간의 직무경험 또는 특수한 전문성이 요구, 장기근무 필요직위
- 전문적인 지식이 필요하고 업무 이력에 대한 관리가 중요한 직위

- 업무 중요도가 높지만 기피되고 있는 업무로 전문성이 필요한 직위
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○ 5급 승진자 역량평가 평정위원

이 최근 4년간 5명 영입에

그쳐, 134명의 평정위원이

5-6회씩 평정에 참여하고 있음.

신규 평정위원을 보강하고, 5급

승진자 역량평가 평정위원의

수당은 명확한 규정에 의하여

지급되지않고 임의 기준에 의해

하루 평균 90만원씩 지급되고

있음. 타당한 지급 규정을 마

련할 것.

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦역량평가 신규평정위원 비율저조 사유

- 역량평가는 평가대상자가 보유한 역량을 고도의 심리적 기법에 의해

측정하는 평가방식으로, 역량평가 경험이없는 자가 평가시

평가결과에 대한 신뢰성 문제가 발생할 수 있음

- 심리학, 행정학, 경영학 등 제한된분야의 전문가 중 역량평가

경험이풍부하고검증된자를 우선섭외함에따라매 회차별로

중복하여 참여하는 경우가많음.

◦역량평가를 실시하고 있는타국가기관 및 지자체 등과 마찬가지로,

서울시도 방침으로 지급기준을 수립하여 평정위원 수당을 지급하고

있으며, 타실시기관과 유사한 수준으로 수당지급단가를 설정하여

임의 지급을 방지하고 있음.

※실시기관별 평정위원 수당지급현황

□ 향후계획
◦우수 평정위원의 신규발굴 및 Pool의저변확대노력 지속

구 분 서울시 인사혁신처 경기도 부산광역시 외교부 관세청

1일 지급액 80~90만원 88만원 70만원 100만원 80만원 150만원
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○ 인재개발원은 공무원을 선발

하고, 교육하여 우수 공무원을

양성하는 기관으로 서울시 조직

에 맞는 공복으로서의 사명감이

투철한 인재를 선발해야 할 필

요가 있음. 따라서 단순히 시

험성적 우수자가 선발되는 시

스템이 아니라, 진정한 시민봉

사자로서의 공무원을 선발할

수 있도록 채용시스템을 개편

할 필요가 있음.

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦ 서울시는 봉사․헌신․윤리․준법의식 등의 올바른 공직관과

서울시정에의 열정을 지닌 인재를 선발하고자 다양한 제도개

선을 추진해 오고 있음.

- ‘13년 : 인·적성검사 도입

- ‘16년 : 면접제도 강화

‣면접기법 다양화 : (7급) 집단토론 / (9급) 5분 스피치 도입
‣면접시간 확대
․(7급) 기존 45분 → 개선 105분 (+60분)
․(9급) 기존 15분 → 개선 40분 (+25분)

□ 향후계획
◦ 인성검사 결과의 면접시험시 활용도의 지속적 제고

- 검사결과와 연계한면접질문지 제공 및검사결과 해석 교육 실시

◦ 면접위원 사전교육 강화를 통한 면접시험 내실화

- 사전교육 미이수시 면접위원 위촉 배제

- 가상 면접상황 실습 등 활용도 높은 교육 실시 등

○공무원 선발제도 개선과 관련

하여 서울시 거주자에 대한 역

차별 해소를 위해 거주지 제한,

타・시도와 시험일자 통일 등

방안을 마련할 필요가 있음.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ ’17.10.11 :「서울시공무원임용시험응시자격등변경계획」수립

- 주요내용 : ’19년도부터 타 시․도와 필기시험일자 통일
(인사과-27498호(시장방침 192호))

◦ ’17.12.4. : ’19년도 시험제도 변경 공지 및 보도자료 배포
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○ 25개 자치구에 채용시험 실시

비용을 부담하도록하는 방안을

검토바람.

□ 추진상황 : 검토중

□ 추진내용

◦ 지방공무원법상 신규 임용시험 6․7급은 시․도인사위원회에서,

8․9급은 해당 지방자치단체 인사위원회 실시하도록 되어 있음.

◦ 8․9급은 필요시 시․도 인사위원회 위탁 가능하며, 비용

부담은 협의하여 결정하도록 되어 있음.

◦ 비용 징수를 위해서는 자치구별 채용위탁 수요를 특정해야 하나

기술직 등 시 구 통합인사 대상 직렬의 경우 자치구별 인원을

특정하는 데 현실적인 어려움이 있고,

◦ 현재, 자치구 재정여건을 감안하여 비용을 자치구에 부담시키는

것은 신중을 기할 필요가 있음.

○ 업무보고와　관련　목표치에

근거한 추진실적으로 자료를

작성하고，일정한 보고 양식

을 갖추고, 자료 제출에 있어

서 체계적인 틀을 만들 것

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦의회 업무보고 시 사업별 목표, 예산현황, 추진실적을 보고하여왔음.

□ 향후계획

◦ 향후에도 사업 목표, 예산현황, 분기별 사업 및 예산 추진

실적과 진도율 등을 상세히 보고하도록 하겠음.
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○ 인재개발원 종합운동장을 많은

단체에 개방을 하는데, 운동장에

노출된 분전함　등　전기설비가

있음. 사용 시 화재와같은 안전

문제가 발생하지 않도록 지속적

점검을 철저히 할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 운동장을 사용하는 단체가 행사에 필요한 음향시설을 사용할

수 있도록 조치하고 있음.

□ 향후계획

◦ 안전문제가 발생하지 않도록 지속적 안전점검 실시하고 안전상

위험이 있는 분전함은 개별 불허하고 안전에 문제가 없도록

조치하겠음.

○ 임기제 공무원의 채용조건과

처우 개선 방안을 마련할 것.

□ 추진상황 : 이첩처리 완료(행정국과 추진)

□ 추진내용

◦임기제공무원은 지방공무원법 제25조의5에따라전문지식·기술이

요구되거나임용관리에 특수성이요구되는 업무를담당토록하기

위하여 일정기간을 정하여 근무하는 공무원임.

◦채용조건은 법령의규정에따라전 지방자치단체가 동일한

조건이며「지방공무원법」,「지방공무원 임용령」등에규정되어

있으므로채용조건을 개선할 경우에는 법령의 제·개정 등 관련

정부 부처와 협의가필요함.

□ 향후계획

◦ 인재개발원에서는 임기제공무원 채용시험을 서울시 인사정책

에 따라 진행하는 부서이므로 채용조건과 처우개선을 주관

하는 행정국(인사과)의 인사정책 결정에 따라 채용 조건을

반영하여 시험운영을 하도록 하겠음.
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○ 인재개발원은 공공HRD 기관

으로서 개인, 조직, 성과에 대

한 체계적인 분석과 발전 계

획을 수립하는 것이 필요함.

따라서 외부 전문가와 함께 4차

산업혁명 시대에 필요한 인재

상을 도출하고, 인재원의 5년,

10년 후 변화방향을 설정하는

등 중장기 교육발전계획을 수

립할 것.

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용
◦인재개발원 중장기 발전계획연구 용역 진행중(서울연구원)

□ 향후계획
◦인재개발원 중장기 발전계획용역결과에따라향후 5년, 10년후

인재개발원 중장기 발전계획을 마련하고,

◦ 아울러, 인재원 신축 타당성조사 용역을 중장기 교육발전계획을

수립해나가겠음

○ 의회이해과정의 경우, 시와

의회가 서로 소통하고 이해하

여 협업과 견제 기능을 효과

적으로 할 수 있도록 교육과

정을 개선할 것.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦의회에 대한 이해도를높여 의회와 집행부간의 원활한 소통과

협력을 도모하기 위해 ’18년「의회협력실무」과정에 ‘지방의회의

기능과 역할 및 활동’ 에 대한 교육내용 추가편성

◦또한, 지방의회의 기능과 역할에 대한 경험이풍부한 강사초빙예정

○ 민간위탁 실무사업 교육관련

만족도가 계속 저조한 상황이

며 또한 민간위탁실무관련 교

육기간이 하루만 진행한다는

점은 공무원들이 실무적으로

이해하기엔 기간이 짧아 보

임. 회계담당자나 담당공무원

에게 민간위탁관련 교육이 실

무적으로 도움 될 수는 맞춤

형 교육으로 개선하고, 교육

기간을 2~3일로 늘려 실무

적으로 도움이 될 수 있게 조치

할 것.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 민간위탁사업 담당공무원 및 수탁기관 담당자를 대상으로 운영하되,

기수별교육대상을분리하여맞춤형교육실시하고

◦ 교육의 효율성을극대화 하여 교육운영에 충실을 기하겠으며, 장기적으로

강의장여건등을고려하여교육기간을늘여가는방안을검토하겠음.

- 1기 : 담당공무원

- 2기 ~ 3기 : 수탁기관(복지시설) 업무담당

- 4기 ~ 5기 : 수탁기관(복지시설 외) 업무담당

◦민간위탁사업 운영담당공무원 및 수탁기관담당자들의 업무처리

역량 향상을 위해 교육인원 및횟수를 확대

- 교육횟수/인원 : ’17년 3기/ 140명 → ’18년 5기/100명

- 교육내용 : 보조금관리시스템이해, 서울시민간위탁회계처리방법,

주요감사지적사례등 현장사례중심의교육강화
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◦ 또한, 수탁기관 담당자들이 필요시 언제 어디서나 학습할 수

있도록 e-러닝 콘텐츠 개발 운영 계획 수립하겠음.

- ’18년도 e-러닝 콘텐츠 개발 → ’19년부터 운영 예정

○ 최근 서울시 공무원 시험지에

대한 민원과 가독성이 떨어지는

시험 문제지에 불만이 많은

상황임. 수험생들이 시험문제

줄간격 등으로 불편을 호소하는

일이 없도록 시험 장수를 늘

리는 등 다양한 방법을 고안

조치할 것.

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ ’17년 9월경력경쟁임용 시험부터 지문이긴행정법, 사회 과목은

당초(2면)보다늘려 3면으로 문제지 인쇄

※ 줄간격은 종전 97%~116% → 165%로 개선

□ 향후계획
◦ 앞으로도 법 과목 등 지문이 긴 과목은 문제지를 3면 이상

으로 편집 인쇄

◦ 증가한 인쇄량을 소화하기 위해 ’18년 시험시 정합기를 추가

도입 예정

※ 현재 보유하고 있는 정합기는 최대 10단 편철 가능

○ 빈번한 원장 인사이동으로 인

하여, 직원들의 업무추진혼선이

필연적으로 예측되고 있음.

이에 대한 조직 관리 대책을

강구할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦인재개발원장은 서울시 인사방침에 의하여 인사이동이 이뤄지고 있음.

□ 향후계획

◦ 향후 장기 근무할 수 있도록 인사부서와 협의를 추진하겠음.
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○ 시의 조직문화혁신대책과 관

련하여, 인재개발원은 교육생

들에 대한 기존의 관리와 평

가시스템을 획기적으로 개선

토록 방안을 강구할 것

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

◦ 만족도 평가, 학업성취도 평가, 현업적용도 평가 등 다양한 방법

으로 평가를 실시중

「교육만족도 평가」는 전 과정을 대상으로 교육전반에 대한 만족도

및 의견수렴 실시

「학업성취도 평가」는 10개 내외 과정을 선별하여 교육을 통해

지식과 기술을 얼마나 잘 습득했는지를 측정

「현업적용도 평가」는 10개 내외 과정을 대상으로 학습한 내용을

현업에 효과적으로 적용하고 있는지를 측정

□ 향후계획

①교육만족도 평가

◦교육생 응답편의성을 위해모바일 응답시스템 도입

◦학습자 관점에서쉽게 이해하고 응답이 편하도록 설문 재설계

◦홈페이지를통한평가결과공개로교육과정선택시기본자료로활용

②학습성취도 평가

◦ 과정별 특성 및 내용을 고려하여 기존의 팀토론 평가에서필기고사,

보고서 작성, 발표등 다양한 평가방법을탄력적으로 운영

③현업적용도 평가

◦ 기존의 업무성과 중심의 평가에서 마인드태도변화 영역을 추가하여

신뢰와 소통의 조직문화 조성을 위한 교육방안 마련
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○ 다른 지방자치단체 공무원에게

서울시의 우수한 도시행정,

도시개발, 사회복지, 교통 정책

등의 업무 노하우를 전수하는

프로그램 개설을 검토 할 것.

외국에 대한 강좌는 있는데

정작 내국의 타자치단체에 대한

프로그램이 없는 것은 개선이

필요함. 인구천만의 수도 서울

의 우수한 행정을 전파할 것

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용
◦ 우리시 우수정책 공유 및 전파, 시·도간 소통 및 협력 네트

워크를 구축하기 위한 연수과정을 확대(’17년 1개→’18년 2개 과정)

- 과정 : 2개 과정(「사람중심 도시재생」,「서울로 문화관광」)

- 대상 : 타 시·도 공무원 100명(과정별 2회, 기당 25명)

- 기간 : 2박 3일

- 주요내용 : 우리시 도시재생, 문화관광등 우수정책 소개 및

정책 현장 탐방

□ 향후계획

◦향후에도 우리시 우수정책에 대한 연수 프로그램을 지속 확대 운영하여

서울의 우수 행정 전파 및 타시·도 공무원과의 소통 및 협력을 위해

더욱노력하겠음.



건 의 사 항

건 의 사 항 조 치 결 과

○ 인재개발원 페이스북

운영 활성화가 필요함

□ 추진상황 : 추진완료

□ 추진내용

◦ 인재개발원은 페이스북을 통해 교육과정 및 교육생 활동상을 담은

동영상 제작, 커뮤니티 방 등을 개설 운영 중에 있음.

- 인재개발원 기관소개, 웹진 다반사(월간), 주요교육 운영 결과

및 행사 안내 등

□ 향후계획

◦ 재직자교육에 대한 내용은 정기적으로 우리시 내부포털 등 행정

망을 통해 지속적으로 정확한 정보를 홍보하겠으며,

◦ 채용과 관련된 내용은 서울시 인터넷접수센터 등을 통해 모든

정보를 적기에 제공하고 있음.


