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서울시민카드 플랫폼 운영

1 기 본 현 황

□ 사업 담당자
실․국 부서명 과 장 팀장 주무관

행정국 자치행정과 곽종빈
2133-5800

김의중
2133-5845

오정숙
2133-5847

※실국 및 부서명은 예산서 기준으로 작성되어 현재부서와 다를 수 있습니다.

2 예 산 설 명

□ 산출근거

□ 예산 총괄
(단위 : 천원, %)

구 분 2019예산액 (A) 2020예산액 (B) 증감 (B-A)
(B-A)*100/A

계 (x-)
392,400

(x-)
431,400

(x-)
39,000

(x-)
9

사무관리비 (x-)
57,400

(x-)
57,400

(x-)
0

(x-)
0

공공운영비 (x-)
335,000

(x-)
374,000

(x-)
39,000

(x-)
11

□ 사업개요

회 계 일반회계

사업기간 ☑연례반복

사업내용
○서울시민카드 상시 모니터링 및 기능개선으로 서비스 안정화 및
이용 활성화 제고

○서울시민카드 인지도 제고 및 이용시설 회원 확대를 위한 홍보 추진

사업비
(당해년도)

431,400천원 [국비] [시비]431,400천원

기타 (예산 외) [구비] [기타]
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3 사 업 설 명

□ 사업목적
○서울시민카드 상시 모니터링 및 기능개선으로 서비스 안정화 및 이용

활성화 제고
○서울시민카드 인지도 제고 및 이용시설 회원 확대를 위한 홍보 추진

□ 사업근거
○ 혁신공약(프로포즈-67) : ‘서울시민카드’로 마음껏 누리세요!
- 공공도서관 대출, 공공시설 이용 등 하나의 카드로 다양한 혜택을

제공할 ‘서울시민카드’ 발급

□ 사업내용
○ 서울시민카드 플랫폼 운영 및 유지관리
- 시·구립, 국·공립 등 시설 프로그램 연계로 정보서비스 제공 확대
- 최적의 서비스 제공을 위한 사용자 및 관리자 기능개선
- 시설 이용활성화를 위한 시설별 홍보 컨텐츠 제작 지원
- 안정적인 플랫폼 운영을 위한 상시 모니터링 및 헬프데스크 운영
- 서울시민카드 발급을 위한 본인인증 서비스

○ 서울시민카드 이용활성화를 위한 홍보
- 홍보 동영상 제작, 서울시내 전광판 및 다중이용시설 홍보매체 표출
- 민간 제휴 상시모집으로 회원에게 유익하고 다양한 혜택 제공
- 설문조사 등 인식제고를 위한 홍보이벤트 실시 등

○ 사업기간 : 2020. 1 ~ 12

□ 추진경위
○ ‘16.8.10 서울시민카드 추진계획(안) 시장보고
○ ‘16.9.26 모바일 플랫폼 기반 서울시민카드 추진계획(행정국장 방침)

과목구분 2020년 예산내역

사무관리비

○홍보 포스터 및 배너제작
10,000,000원

= 10,000천원

○홍보 동영상 제작
20,000,000원

= 20,000천원

○제안서 평가위원 및 자문위원 수당
150,000원*2회*8명

= 2,400천원

○본인인증서비스 사용료
25,000,000원

= 25,000천원

공공운영비 ○시스템 운영 및 유지관리
374,000,000원

= 374,000천원
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4 사 업 효 과

□ 최근 3년 추진실적

□ 2020년도 추진일정 (단위 : 천원)

사업추진절차 추진기간 예산집행금액 추진세부내용

계 431,400

기본계획수립 2019.07~2019.10 0 플랫폼 운영 및 유지관리 계획 수립,
제안요청서 작성 및 계약심사 등

사업발주 및 사업자 선정 2019.11~2019.12 2,400 입찰, 제안서 평가 및 사업자 선정, 계약

플랫폼 운영 2020.01~2020.12 399,000 플랫폼 운영 및 기능개선 등 사업수행

서울시민카드 2020.01~2020.12 30,000 홍보 포스터 및 배너, 동영상 제작

○ ‘17.4.18 서울시민카드 발급 세부 실행계획 수립(행정1부시장 방침)
○ ʼ17.12.18 서울시민카드 추진결과 및 향후계획(행정국장 방침)
○ ʼ18.5.11 서울시민카드 확대 및 이용활성화 추진계획(행정1부시장

방침)
○ ʼ19.4.5 서울시민카드 서비스 개선 및 이용률 제고

방안(행정1부시장 방침)

2017년도

○서울시민카드 플랫폼 상세설계 용역 실시(ʼ16.12 ~ ʼ17.3월)
○서울시민카드 발급 세부 실행계획 수립(ʼ17.4.18.)
○서울시민카드 플랫폼 구축(ʼ17.6 ~ 12월)
○민간 협력업체 모집 및 서울연극협회 업무협약 체결(ʼ17. 9~10월)
○홍보 포스터 및 x-배너, 카드뉴스 제작 등 온라인/오프라인 홍보

추진(ʼ17.11~12월)
○서울시민카드 서비스 오픈(ʼ17.12.11)

2018년도

○전 자치구로 서울시민카드 이용시설 확대 추진(ʼ18.3~12월)
○시 공공서비스예약관리 연계, 시설 수강 신청/예약 등

기능개선(ʼ18.4~7월)
○홍보 동영상 및 리플릿, 지하철 광고포스터 제작 등 (ʼ18.5~9월)
○이용만족도 조사 및 성과분석 실시 (ʼ18. 6~8월)
○우대혜택 제공 등 민간협력 제휴 추진(ʼ18. 5~ 12월)
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□ 향후 기대효과

5 최 근 3 년 결 산 현 황

○서울시민카드 이용시설 확대로 시민편익 증진 및 공공시설 이용 활성화
○안정적인 서비스 및 다양한 우대혜택 제공으로 이용 시민만족도 제고

2019년도

○자치구 공공시설 서울시민카드 연계 계속 추진(ʼ19.6~12월)
○시민찾동이 가입기능 개발(3월), 모범납세자 확인 및 민간제휴 혜택

제공(7월)
○시 교육청 도서관 연계 추진 (5~ 9월)

○서울시민카드 앱 디자인 전면개편 및 기능개선(5 ~ 9월)

○시설 온라인 회원가입 기능 개발(5~ 11월)

○우대혜택 제공을 위한 민간업체 발굴/모집 및 제휴 추진(ʼ19. 1~ 12월)

(단위 : 천원)

연도 최종예산 전년이월 예산변경 예산현액 집행액 차년이월 집행잔액

2016
(x-)

66,250
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
66,250

(x-)
6,250

(x-)
58,000

(x-)
2,000

2017
(x-)

844,680
(x-)

58,000
(x-)
0

(x-)
902,680

(x-)
884,541

(x-)
0

(x-)
18,139

2018
(x-)

348,000
(x-)
0

(x-)
0

(x-)
348,000

(x-)
316,912

(x-)
0

(x-)
31,088


