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-�꿈을�현실로� job아라� -

특성화고 맞춤형 취업 역량 강화 계획

관내 특성화고 학생들이 학교에서 직장으로 쉽고 빠르게 이동할 수 있도록 학교

특성에 맞는 맞춤형 프로그램을 운영하여 고졸 취업 확산과 중소기업 청년 인력난을

해소하고자 함.

Ⅰ 추진배경

 □ 특성화고 학생들의 취업률 제고의 필요성

특성화고 취업률

[출처 : 한국교육개발원]

   ❍ 매년 증가 추세이나 취업률이 50%에 못 미침

   ❍ “괜찮은 일자리 찾기”와 직업 교육 개선 필요

 □ 특성화고 맞춤형 프로그램 운영 
   ❍ 관 위주의 일률적 프로그램 운영에서 탈피하여  

      구청과 학교가 소통하고 특성화고 여건에 맞는  

      프로그램을 진행함으로써 예산집행의 합리화 및  

      운영 효율성 확보

  □ 특성화고교생 인턴제 실시 
     ❍ 공공기관(구청)을 활용한 현장직업체험을 실시하여 학생들에게 직장 분위기  

        체험 및 실무 경험 제공

Ⅱ 현황 및 실태

  □ 성북구 사업체 현황 
    ❍ 종사자 규모별 사업체 현황

합계 1~4명 5~49명 50~299명 300명 이상

사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수 사업체수 종사자수

25,061 103,054 21,431 36,893 3,456 32,671 157 15,205 17 18,285

[출처� :�서울시�정보공개정책과]

      - 5인 미만 영세업체가 전체의 85.5% 차지



     ❍ 산업분류별 사업체 현황

구분 제조업 건설업
도매 및

소매업
운수업

숙박 및

음식점업

금융 및

보험업

부동산업

및임대업

각종

서비스업
기타 합계

사업체수 2,428 579 5,562 3,649 4,596 184 1,129 6,865 69 25,061

[출처� :�서울시�정보공개정책과]

        - 각종 서비스업(27.4%), 도매 및 소매업(22.2%), 숙박 및 음식점업(18.3%)의 비중이 높음
  □ 특성화고 현황

구 분 서울시 성북구 비 고

계 71 4

※ 동구마케팅고 – 금융자산마케팅과, 문화콘텐츠마케팅과, 글로벌마케팅과

서울도시과학기술고– 플랜트제어과, 도시환경과, 전자통신과, 도시공간개발과, 도시그래픽아트과등

대일관광고 – 관광외국어과, 관광비즈니스과, 관광외식산업과, 관광레저과

고명경영고 – 정보처리과, 사이버통신과, 멀티미디어 애니메이션과, 인터넷 비즈니스과

  □ 고졸자의 취업형태와 근무업종  
     ❍ 주로 중소기업에 취업하여 건설·기능 생산직으로 근무하는 실정임

[근무 직장의 형태] [근무 업종]

[출처 : 한국고용정보원]

 

☞ 성동구의 사례 : 특성화고 취업 역량 강화 프로그램

○ 사업명 : 특성화고 취업 역량 강화 프로그램 (2011년부터 운영)

○ 사업내용

▸ 1단계[3월] : 특성화고 취업지원 협의체 구성(서울시 소재 19개 특성화고로 구성)

▸ 2단계[4월 ~ 7월] : 성공 CEO 특강, 찾아가는 취업컨설팅, 채용박람회 운영

▸ 3단계[8월] : 직업(직종)별 매칭데이(4회 개최)

○ 2014년 사업실적

참여 인원(A) 취업 인원(B) 취업률(B/A) 비고

1,200명 380명 31.6%



Ⅲ 과년도 프로그램 운영분석 및 문제점

  □ 우리구 특성화고 취업 여건 분석
강 점 (Strength) 기 회 (Opportunities)

· ‘직업지도프로그램’ 운영(특성화고대상)

- 매년 4회에 걸쳐 운영, 만족도 높음

· 특성화고 취업률의 꾸준한 상승 추세

· 우리나라전체고용률이2000년대이후상승

· 청년인턴 기업 확대

- 선호업종은5인미만기업도청년인턴허용

특성화고 
취업률 향상

위 협 (Threats) 약 점 (Weaknesses)

· 묻지마 대학 진학 여전

- 학력에따른직장에서의차별과불이익에

대한우려

· 고졸자를 위한 양질의 기업 부족

- 성북구는 대부분 5인미만의 영세업체

· 직업에 대한 가치관, 이해 부족

- 취업목표 설정 지연

· 학생의선호일자리와실제일자리간괴리

· 지위 향상을 위한 대학진학 희망

· ‘직업지도 프로그램’ 예산 부족

- 성동구 예산의 50% 수준

  □ 취업관련 프로그램 운영 실적
     ❍ 프로그램명 : 직업지도 프로그램

     ❍ 프로그램 내용

       - 객관적인 자기분석을 통한 직업선호도 검사, MBTI 검사

       - 이력서, 자기소개서 작성법 익히기, 이미지 메이킹, 모의면접 실습 등 

     ❍ 추진방식 : 취업지도 관련업체에 위탁하여 사업 수행

     ❍ 운영실적

    

연 도 운영횟수 참여인원 수료인원 수료율

2011년 1회 13명 13명 100%

2012년 6회 101명 92명 91%

2013년 4회 57명 55명 96%

2014년 4회 73명 73명 100%



  □ 운영상의 문제점
     ❍ 직업지도 프로그램(CAP+, HI)의 중복 운영 

       - 구청 뿐만 아니라 고용노동부(북부고용센터)에서도 직업지도 프로그램 운영

     ❍ 운영횟수와 참여인원은 점차 증가 추세이나, 프로그램 운영의 실질적인 효과  

        및 성과 분석의 어려움 

       - 프로그램 수료자의 취업률 제고 필요

  □ 개선방안
     ❍ 획일화 된 프로그램이 아닌, 특성화고교생의 수요를 반영한 프로그램 발굴, 운영

     ❍ 취업률 제고를 위한 단계적 추진방안을 수립하여 맞춤형 구직 알선 노력

Ⅳ 취업 역량 강화 추진 체계도

① 관내 기업체 현황 조사

- 「2014년 기준 사업체조사」 활용 (2.9 ~ 3.11)

- 성북구 업종별 사업체 현황 자료 협조 요청
[서울지방고용노동청 서울북부지청]

· 상기 자료를 토대로 ‘단계별 특성화고 취업 전략’ 수립

▼ ▼

② 맞춤형 취업지원

프로그램 운영

- 맞춤형 취업지원 프로그램 운영 (5 ~ 6월)

· 학교별 특성에맞게학생이원하는 맞춤형프로그램 개발, 운영

· 취업스킬코칭및직무적성·인성검사, 관련자격증취득등실무교육진행

· 적극적인 홍보를 통해 특성화고 학생의 많은 참여 유도

▼ ▼

③ 특성화고교생 인턴제

- 성북구청 현장직업체험 실시(7월)

· 취업지원 프로그램 수료자를 대상으로 성북구청 직업체험 실시

· 직장체험을 통해 올바른 직업의식 형성과 전공연수 기회 제공

▼ ▼

④ 기업-특성화고 연계

- 특성화고 학생 대상으로 “일구데이” 개최

· 관내기업체현황조사와취업컨설팅결과를연계하여맞춤형구직알선

· 선호 일자리와 실제 일자리 간의 격차 해소에 노력

▼ ▼

⑤ 사후관리

- 최종 단계로 채용이 안된 학생들은 일자리지원센터에서 지속적인

사후관리실시

- 직업훈련을 희망할 경우 고용노동부의 ‘취업성공패키지’ 및 ‘내일

희망찾기’ 사업추천, 연계



Ⅴ 주요 사업 개요

  □ 맞춤형 취업지원 프로그램 운영
     ❍ 교육 당사자인 특성화고의 제안을 기초로 맞춤형 취업지원 프로그램 운영

        - 관 주도의 교육에서 벗어나 특성화고교별 프로그램 수요조사 실시

        - 프로그램 운영(학교)과 예산 집행(구청)을 분리하여 운영의 효율성 도모

  □ 특성화고교생 인턴제
     ❍ 성북구청 내에서 특성화고교생 인턴십을 운영하여 공공기관 현장직업체험 기회를  

         폭넓게 제공

        - 전공 연수 및 경력 형성의 기회 제공

        - 공공기관(구청)을 활용한 직업체험 프로그램 운영을 통해 공공기관 접근성을 용이하게  

          하고 소중한 실무 경험 축적

 

Ⅵ 세부 추진 계획

 관내 기업체 현황 조사

     ❍ 필 요 성

        - 관내 기업 관련한 체계적인 자료 부족

        · 타 부처, 타 부서의 조사자료를 협조 요청하여 성북구 관내 중소기업 자료 구축 

        - 특성화고 학생의 수요에 맞는 중소기업 알선의 기초자료 필요

     ❍ 조사방법

      

2014년 기준 사업체조사 활용 [기획예산과]
성북구 관내 

중소기업 통합 

자료 구축 

+

성북구 사업체 현황 자료 요청 [서울지방고용노동청서울북부지청]



 맞춤형 취업지원 프로그램

     ❍ 운영방향 : 관내 특성화고(4개소) 학생의 수요에 맞는 프로그램 개설, 운영

       

관내�특성화고�

취업지도�관계자�

실무회의�개최

[학교-구청]

⇨
수요조사�실시

[구청]
⇨

프로그램�계획서�

제출

[학교]
⇨

프로그램�위탁업체�

선정�및�계약

[구청]

⇩

추진성과�분석�및�

피드백

[구청]
⇦

프로그램�운영결과�

제출

[학교]
⇦

운영사항�실사

[구청]
⇦

프로그램�진행

[운� � �영� :�학교�

예산집행� :�구청]

     ❍ 교육기간 : 4 ~ 6월 (※ 학교별 운영일정 상이)

     ❍ 교육대상 : 고3 학생 중 신청에 의해 교육대상 선발, 접수 

     ❍ 교육장소 : 관내 특성화고(4개소)

     ❍ 프로그램 내용

구 분 고명경영고 동구마케팅고 대일관광고 서울도시과학기술고

프로그램명
1. 자존감 회복 프로젝트

2. 국가공인 SMAT취득
직무적성검사 집중교육 국가공인 SMAT취득

취업역량강화 

경진대회

일 정 5. 1 ~ 6. 12 4. 29 ~ 4. 30 5. 18 ~ 6. 12 5. 26 ~ 6. 26

인 원 25명 80명 25명 50명

내 용

자신감회복을위한특강

및 직업예절 습득, 업무

능력을위한자격증취득

우수기업의직무적성검사

모의시험을통해현재본인

실력진단후유형분석을

통해적용능력강화

SMAT 취득을 위한

서비스경영직무지식

및실무역량강화교육

ITQ경진대회,면접및

자소서경진대회를통

해취업역량강화

기대 효과

비즈니스매너및실무

교육을통해기업이필요로

하는우수인재양성

우수기업체에 필요한

직무능력 강화를 통해

취업률상승

SMAT 취득을통해

서비스경영역량강화

ITQ, 면접및자기

소개서 작성 등을

경진대회를통해동

기유발및역량강화

성과 목표 SMAT 취득률 70% 적무적성검사합격률70% SMAT 취득률 70% ITQ, 취득률 70%

소요 예산 2,000천원 2,000천원 2,000천원 2,000천원

※� SMAT� :�서비스경영자격,� ITQ� :�정보기술자격

 특성화고교생 인턴제

     ❍ 추진배경

       - 학생들의 실질적인 현장직업체험 확대 필요성 증가

       - 공공기관(구청)을 활용한 직업체험 프로그램 운영을 통해 공공기관 접근성을 용이하게  

          하고 소중한 실무 경험 축적

       - 올바른 직업의식 및 경력 형성 기회 제공 



     ❍ 기   간 : 5일(1일 4시간)

     ❍ 대   상 : 40명(맞춤형 취업지원 프로그램 수료자 중 학교별 10명)  

     ❍ 내   용 : 부서별 업무체험

       - 부서별로 이루어지는 사업 위주로 업무 체험 실시

        · 예시 : 회의 참석, 행사 동행, 민원서류 접수, 전화 응대, 공부 정리 등

       - 부서별 멘토 지정  

        · 멘토와 함께 직장분위기 익히기, 사람과의 관계 등을 이해하는 소중한 경험 체험

       - 5일차에는 수료증 수여 및 구청장과의 대화의 시간을 통해 체험 효과 및 만족도 상승

     ❍ 세부일정

구 분 시 간 주요내용 장 소 비 고

1일차

① 만남

10:00 ~ 10:30
▷ 구청장 인사말씀

- 환영 인사말씀
성북아트홀

10:30 ~ 12:00

▷ 오리엔테이션

- 성북구정 및 부서 업무 소개

- 체험 일정 안내

- 부서 배정 안내 

성북아트홀

② 점심

식사
12:00 ~ 13:00 ▷ 점심 식사 및 휴식 직원식당

③ 직업

체험
13:00 ~ 15:00 ▷ 부서별 업무 체험 배치 부서

2~3일차
④ 직업

체험
10:00 ~ 15:00 ▷ 부서별 업무 체험 배치 부서

4일차 ⑤탐방 10:00 ~ 15:00 ▷ 성북의 역사문화유산 탐방 성북동

5일차 ⑥마무리 10:00 ~ 12:00

▷ 수료식

▷ 구청장과의 대화의 시간

- 구청장 격려말씀 및 대화

- 체험내용 정리 및 경험 나누기

성북아트홀
 

 기업-특성화고 연계 매칭 강화[“일구데이” 개최]

     ❍ 관내 기업체 현황조사 자료를 기반으로 특성화고 학생 맞춤형 구직 알선 

     ❍ 선호 일자리와 실제 일자리 간의 격차 해소에 노력

     ❍ 특성화고 학생 채용기업에는 고용노동부 중소기업 청년인턴제를 통한 임금  

        지원 혜택 안내



 사후관리

     ❍ 최종 단계로 채용이 안된 학생들은 일자리지원센터에서 지속적인 사후관리 실시

     ❍ 직업훈련 희망시 고용노동부의 ‘취업성공패키지’ 및 ‘내일희망찾기’사업  

        추천, 연계

Ⅶ 소요예산

  □ 예산과목
     ❍ 일자리창출을 통한 지역경제활성화, 고용촉진 및 안정, 체계적인 취업지원  

        서비스 구축, 일반운영비, 행사운영비 
  □ 소요내역
     ❍ 취업지원 프로그램 운영비     : 8,000천원 (2,000천원×4개소)

     ❍ 특성화고교생 인턴 점심식사비 :   640천원 (4천원×4일×40명)

Ⅷ 행정사항

  □ 단계별 추진전략에 대한 지역신문 및 홈페이지 홍보 ------- 홍보전산과
  □ 성북아트홀 사용 및 음향장비, 차량 지원 등  ----------- 행정지원과
  □ 프로그램 운영 장소 대여 및 신청자 접수 등 협조 --- 관내 특성화고 4개소
  □ 특성화고교생 인턴 업무 체험 협조 ---------------인턴 배치 부서


